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REsumo:

Este artigo objetivou diagnosticar como ocorre a participagio social no processo de implementagao do Programa de Regionalizacio
do Turismo (PRT). Foi realizado um estudo de metodologia quali-quantitativa para avaliar a participacio social utilizando
categorias de andlise predefinidas extraidas de modelos de governanga turistica. E um Estudo de Caso Unico a partir do método
de andlise de contetido ¢ cuja coleta de dados foi por meio de entrevistas estruturadas com 59 atores chave dos seis municipios do
Polo de Turismo Seridé. Os resultados indicaram que a politica publica de regionalizagio do turismo vem sendo implementada
no Polo de Turismo Serid6/RN em forma de Conselhos de Turismo liderados por organismos publicos, com a inclusio de
diversas instincias da sociedade, seguindo em dire¢ao ao ideal de gestio turistica preconizado pelos pesquisadores do turismo. No
entanto, sob a dtica de andlise da participagio social, verificam-se inconsisténcias para a completude de uma gestao participativa
e, portanto, de uma instincia de governanga como definida pela literatura. Assim, foi diagnosticado que no Polo de Turismo
Seridé os mecanismos de participagio social devem ser revistos para garantir um desenvolvimento sustentavel do turismo, pois estd
ocorrendo de forma conduzida, nio totalmente democritica e equitativa.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas Publicas, Turismo, Governanga, Participacao social.

ABSTRACT:

This paper aims to diagnose how social participation occurs in the process of implementing the Tourism Regionalization Program
(PRT). For this, a qualitative quantitative methodology study was performed to evaluate social participation using pre-defined
categories of analysis extracted from tourism governance measurement models. This work used a Single Case Study based on the
method of Content Analysis. Data were collected through structured interviews with 59 key-players from the six municipalities
of the Seridé Tourism Region. The results show that the public policy of regionalization of tourism has been implemented in
the Serid6 Tourism Region by Tourism Councils led by public organizations, with the inclusion of various sectors of society,
and therefore follow the ideal of tourism management, as recommended by academics in the field of tourism. Nevertheless, from
the viewpoint of social participation, the analysis showed that there are inconsistencies for the completeness of participatory
management and, therefore, for a proper form of governance as defined by the literature. This work concludes that the mechanisms
for social participation in the Serid6 Tourism Region should be reviewed, to ensure the sustainable development of tourism, which
has been occurring in a conducted way that is not entirely democratic or equitable.

KEYWORDS: Public Policy, Tourism, Governance, Social participation.

RESUMEN:
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Este articulo objetivé diagnosticar cémo ocurre la participacién social en el proceso de implementacién del Programa de
Regionalizacién del Turismo (PRT). Se realizé un estudio de metodologfa cualitativa y cuantitativo para evaluar la participacién
social utilizando categorfas de andlisis predefinidas extraidas de modelos de gobernanza turistica. Es un Estudio de Caso Unico a
partir del método de andlisis de contenido y cuya recoleccion de datos fue a través de entrevistas estructuradas con 59 actores claves
de los seis municipios del Polo de Turismo Seridd. Los resultados indicaron que la politica ptiblica de regionalizacién del turismo
viene siendo implementada en el Polo de Turismo Seridé en forma de Consejos de Turismo liderados por organismos publicos,
con la inclusién de diversas instancias de la sociedad siguiendo hacia el ideal de gestion turistica preconizado por los investigadores
del turismo. Sin embargo, bajo la dptica de andlisis de la participacién social, se verifican inconsistencias para una completa gestiéon
participativay, por lo tanto, de una instancia de gobernanza como definida por la literatura. Asi, se ha diagnosticado que en el Polo
de Turismo Serid6 los mecanismos de participacion social deben ser revisados para garantizar un desarrollo sostenible del turismo,
pues estd ocurriendo de forma conducida, no totalmente democratica y equitativa.

PALABRAS CLAVE: Politicas publicas, Turismo, Gobernanza, Participacién social.

INTRODUCAO

O Ministério do Turismo brasileiro vem implementando a¢des no intuito de diversificar a oferta turistica do
pais, as quais estao alinhadas a regionalizagio do turismo e ao desenvolvimento local nas regioes. Uma dessas
acoes ¢ o Programa de Regionalizagao do Turismo — PRT, que busca estimular as regides turisticas, inclusive
os espagos que estao localizados no interior dos estados brasileiros, para que estes se estruturem turisticamente
com enfoque na valorizagao da riqueza natural e cultural, e no incremento das bases econémicas locais. Assim,
os estados e as regioes turisticas passaram a ser cobrados por uma maior atuagio e protagonismo na elaboragao
e na execugdo de programas e projetos de fomento turistico, com vistas a intensificagio dessa atividade nio
apenas em municipios jd consolidados como destinos turisticos, mas também em novos territ6rios.

O Rio Grande do Norte foi contemplado pelo Plano Nacional de Turismo na condi¢ao de estado
vocacionado para atender aos objetivos do PRT. Diante disso, a Secretaria de Estado do Turismo — SETUR/
RN definiu cinco polos de turismo, a saber: Polo Costa das Dunas, Polo Costa Branca, Polo Serido,
Polo Serrano e Polo Agreste Trairi. A regionalizagao turistica do Estado considerou o potencial turistico
¢ a proximidade dos municipios que integram cada um dos polos (Virginio et al., 2009). Recentemente,
os municipios foram categorizados a partir das novas configuragées do Plano Nacional de Turismo,
implementadas em 2013 no relangamento do PRT, as quais considera cinco categorias turisticas, ranqueadas
de A a E, variando pelo grau de participagio efetiva do turismo na economia do municipio (Lima, 2014).

Mesmo que a integragao regional, a valoriza¢io do patriménio natural e cultural brasileiro e a participagao
na gestio do turismo estejam no bojo do Programa de Regionaliza¢io do Turismo, algumas pesquisas
relacionadas a sua efetividade no que tange a descentralizagio do poder, 4 ampliagio da participagio social
no processo de planejamento e gestdo do turismo, assim como a pulverizagio dos ganhos econémicos
promovidos pela atividade, apontam a incipiéncia de resultados positivos (Sansolo & Cruz, 2003; Duda
& Araujo, 2014). Entre os problemas apontados por Virginio et al. (2009) e Lima (2014) na proposta de
polarizagao do turismo no Rio Grande do Norte destacam-se o desigual estagio atual de desenvolvimento
turistico nos municipios que compdoem 0s cinco polos turisticos do estado, a ocorréncia de impactos negativos
nos ambientes natural, econdmico e social fruto do turismo, e a auséncia de infraestrutura bésica e turistica
nos municipios contemplados.

Com base nessas inquietagdes emergiu o problema de pesquisa desta investigagio, qual seja, avaliar como
a diretriz relacionada 4 politica publica de regionalizagio do turismo vem sendo implementada no Polo de
Turismo Seridé/RN, a partir da participagio social. Sendo assim, o objetivo deste trabalho foi diagnosticar
como ocorre a participagio social no processo de implementagao do Programa de Regionalizagao do Turismo
no ambito do Polo de Turismo Seridé. Parte-se do principio que, ao estudar a participagao dos agentes
sociais locais no planejamento e na gestao do turismo, pode-se conhecer parte do processo de governanga
no Ambito da politica nacional de turismo. Isto porque a governanga ¢ um processo aberto de coordenagio
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de diversas esferas e com inimeros interesses e atores envolvidos no desenvolvimento territorial (Zunino
& Vera, 2012; Velasco Gonzalez, 2014; Roldan, Corbo, Castellucci, & Cruz Jiménez, 2017). A governanca
turistica ¢ considerada como a busca de uma nova forma de tomada de decisao coletiva que contribui para
a gestdo de conflitos de interesses, fortalecimento das comunidades e impulso 2 inovagao social (Velasco
Gonzilez, 2014).

Quando se leva ao setor turistico, a governanga tem sido aplicada para a eficiente gestao de destinos, porém
necessita da coordenacio, da colaboracio, da participagao e da cooperagao de diferentes intervenientes em
prol de objetivos compartilhados (de Sousa Santos & da Silva Pereira, 2018; Pulido-Ferndndez & Pulido-
Ferndndez, 2018). Para atender aos objetivos desta pesquisa, foi aplicada uma metodologia quali-quantitativa
para avaliar a participa¢do social, sendo um estudo de caso tinico que utilizou entrevistas estruturadas
contendo questdes abertas e fechadas com atores chaves dos seis municipios do Polo de Turismo Seridé, a
saber: Acari, Carnatiba dos Dantas, Cerro Cora, Currais Novos, Florania e Parelhas. O protocolo de pesquisa
seguiu o desenho de estudo de caso indicado por Larrinaga ¢ Rodriguez (2010) ¢, para tanto, predefiniu
categorias de andlise, as quais foram baseadas nos modelos de mensuragio de governanga elaborados por
Nobrega (2012) e Barbosa et al. (2009).

Assim, este artigo, a partir desta introdugao, estrutura-se em uma revisao bibliografica sobre governanga
e participagao social, seguida de uma contextualizagao da politica do Conselho do Polo de Turismo Seridé.
A terceira secao se dedica aos aspectos metodoldgicos da pesquisa, e a quarta se¢io reune a apresentagao
dos dados coletados e discussao dos resultados. Por ultimo, na quinta segao, as conclusoes sao apresentadas,
incluindo limita¢oes da pesquisa e indicagdes para estudos futuros.

GOVERNANCA, PARTICIPACAO E POLITICA INSTITUCIONAL DO CONSELHO DO
POLO DE TURISMO SERIDO/RN

Uma gestao participativa, modelo atualmente considerado ideal para a sociedade, requer o resgate do sentido
de cidadania num processo dialégico que ¢ definido pela estrutura de poder entre os atores (Fleig, Oliveira
& Brito, 2006). O Estado, diante desse cendrio, deve garantir a legitimidade necessdria para representar a
sociedade no papel de prestador de servigos a coletividade (Grimm, 2013), atendendo as demandas de uma
sociedade que deve interagir de modo efetivo tanto na elabora¢ao como na execugio e no monitoramento
das politicas publicas (AlcAntara, Pereira & Silva, 2015).

No turismo, Oliveira (2008) e Fernandes ¢ Coriolano (2015) mostraram que, a partir da implementagio
das linhas de a¢des relacionadas a regionalizacio, que buscam dentre outros objetivos promover a gestao
participativa da atividade por meio da institucionaliza¢ao de instincias de governanca regional — IGR, foram
formados féruns e conselhos estaduais, regionais e municipais em todo o pais. Desse modo, cada Polo de
Turismo foi orientado a criar a sua IGR e cada municipio estimulado a implantar um conselho municipal de
turismo como mecanismo de garantir a participagao social e o processo dialégico preconizado por Alcantara,
Pereira & Silva (2015), Cangado, Tavares ¢ Dellabrida (2013) e Fleig, Oliveira e Brito (2006), entre outros.

A 4nsia do desenvolvimento local pode incitar na sociedade expectativas quanto aos beneficios focalizados
no 4mbito econémico em detrimento do social e do fortalecimento da identidade local, deixando a prépria
comunidade alheia a dinimica do fendmeno turistico (Virginio et al., 2009). Diante disso, especialmente
quando se trata dos planos de criagio e condugao de polos turisticos, a efetiva participagao da comunidade
local torna-se primordial.

A politica do MTur incentiva a participagio por meio de instincias de governanca (Endres & Pakman,
2019). Seguindo o que Nébrega (2012) recomenda como tarefa fundamental, a mobilizacao social para
a participagiao popular que coloca as pessoas no centro do processo de desenvolvimento possibilita a
constru¢io do empoderamento (Sen, 2010). Barbosa et al. (2009), estudando o que nomearam como
governanga regional do turismo, afirmam que arenas de discussao e decisao colegiada devem ser pautadas
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em transparéncia e representatividade dos envolvidos, num processo participativo e compartilhado entre
governo, iniciativa privada, terceiro setor e sociedade.

Nobrega (2012) definiu sete elementos que devem ser avaliados na instancia de governanca: (1) equilibrio
da representatividade; (2) disseminagio das informagoes entre o grupo; (3) quantidade e qualidade das
parcerias formadas; (4) avaliacio do desempenho da instincia; (5) processo eletivo dos membros; (6)
participagao qualitativa dos membros; (7) realizagdes de avaliagoes sistemdticas do grupo. Seu estudo foi
aplicado para instincias de governanga que compdem o processo de planejamento e gestao do Programa de
Regionaliza¢io do Turismo (PRT) voltado ao desenvolvimento turistico.

Observa-se que os autores coincidem na analise de que a participacao social tanto na concepgao como
na execugdo da politica publica de turismo ¢ fator premente para o processo de desenvolvimento (Barbosa
et al., 2009; Nobrega, 2012; Souza & Sampaio, 2006; da Silva, Mantovaneli Jr & Sampaio, 2014). E por
meio da participagao social no processo de decisio que uma sociedade define suas verdadeiras caréncias e
aponta suas peculiaridades econémicas, culturais, politicas e naturais para que a condugio do processo de
desenvolvimento seja compativel com as caracteristicas locais (Paes de Paula, 2010; Tineo, & Tomazzoni,
2017). Nesse contexto, o Estado emerge como aparato politico-ideoldgico para garantir a ordem numalutade
interesses divergentes entre as classes sociais, criando mecanismos que permitam a participagao da sociedade
(Fleig, Oliveira & Brito, 2006).

Face a0 exposto, Souza e Sampaio (2006) destacam que, ao propor alternativas de turismo em determinada
comunidade, precisa-se conhecer sua realidade, seus usos, relagdes e valores quanto aos recursos naturais, bem
como encontrar formas de inser¢ao socioecondmica da atividade no processo produtivo local em comum
acordo com os participantes. Preferencialmente, encontrando um arranjo institucional local estabelecendo
um 6rgao colegiado que gerencie o processo de desenvolvimento do setor turistico, considerando os saberes
das populagdes autdctones, além da preservagao dos recursos naturais e culturais. Esse arranjo institucional
perpassa a governanga (Pulido-Ferndndez & Pulido-Fernandez, 2018; Fernandes & Coriolano, 2015;
Zunino & Vera, 2012).

Quanto ao estimulo da governanga, sao tratados tanto como mecanismos formalmente estimulados e
estabelecidos, quanto derivados da informalidade, ou emergentes. Por exemplo, Hansen ¢ Melo (2004)
defendem que, ao estimular e viabilizar a constru¢ao de governanga, a a¢io politica deve ser formalmente
planejada e atuar no melhoramento da cultura de inovagio (relacionada ao didlogo social), na implementagio
do aprendizado (mediante a cooperagio ¢ o compartilhamento do conhecimento ¢ da informagio), na
maximizagio de recursos coletivos (caracteristicas de associagdes de empresas e organizagoes de apoio) e,
enfim, na consolidagio das redes sociais. Por sua vez, Olsson (2007) considera que a governanga ¢ um
conjunto de atividades voltadas ao alcance de objetivos politicos, podendo derivar ou nao de autoridades
formais.

Governanga remete a participagdo, portanto ao exercicio de cidadania, que deve ser entendida
primeiramente como o direito a ter diretos, ou $€ja, O ACESSO A0S SErvigos e bens bésicos como protegao
do meio ambiente, autonomia do préprio corpo, moradia, sade e educagio (Pereira & Fonseca, 1997;
Roldén, Corbo, Castellucci, & Cruz Jiménez, 2017). Somado a isso, a cidadania requer a formagio de
sujeitos sociais atuantes e participativos “definindo o que consideram ser seus direitos e lutando para seu
reconhecimento enquanto tal” (Dagnino, 2004, p.104), o que Rhodes (2008) chamou de governanga como
redes auto-organizadas. Trata-se de um ponto chave para o desenvolvimento social, uma proposta de governo
democratico desenvolvido por uma sociedade politizada (Fernandes & Coriolano, 2015).

Para Souza & Sampaio (2006), a ampliacio dos espagos de participagio social contribui para o turismo
como atividade econdmica geradora de desenvolvimento e esta participagao deve ser antecedida de um
empoderamento local, por meio da construgao e da difusao do conhecimento. Estas iniciativas precisam ser
estabelecidas em 4mbito local, portanto a andlise dos espagos de discussao e tomada de decisao, como os
Conselhos de Turismo e a formagao de polos, tornam-se vitais (Virginio et al., 2009).
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METODOLOGIA

Esta pesquisa ¢ quali-quantitativa de carater descritivo e analitico, pois caracteriza a relagio politico
institucional, levanta e descreve as estratégias de governanga efetivadas no Polo de Turismo Serid6, a0 mesmo
tempo em que analisa os fendmenos observados e dados coletados pela pesquisa. A metodologia ¢ de um
estudo de caso. Os dados foram obtidos por meio de entrevistas estruturadas que continham questées abertas
e questoes fechadas (multipla escolha ou escala dicotdmica), e observagao nio participativa. Foram realizadas
59 entrevistas estruturadas durante o periodo de mar¢o de 2014 a margo de 2015 pelo pesquisador principal,
sendo feita uma atualizacio dos dados em 2018 para verificagdo da manutengio da realidade detectada.
Posteriormente, sobre os dados coletados, utilizou-se a técnica de analise de contetido para as questoes abertas
¢ estatistica descritiva (frequéncia) para as questdes fechadas e a andlise de contetido (Bardin, 1977), que
organiza e categoriza as respostas as perguntas abertas, transformando-as em uma planilha sistematizada de
informagaes.

Os clementos de anilise de governanca que tangenciam diretamente a participagao social foram
considerados como categorias de andlise definidas a priori, com base na abordagem de Barbosa et al. (2009)
¢ Nobrega (2012). Assim, trés categorias caracterizadas por macrovaridveis foram previamente definidas: (1)
Participacio dos agentes sociais locais no planejamento e na gestio do turismo; (2) Estimulo 3 participagio
social; (3) Legitimidade do processo de decisao. A partir destas categorias (macrovaridveis), foram verificados
nove elementos de andlise (Figura 1).

Autoavaliacao, dificuldades no pmmssb de

PARTICIPACAO DOS AGENTES SOCIAIS | ~ plancjamento egestio
LOCAIS NO PLANEIAMENTO ENA > Avalado dos represeniados auafto 8 atuaedo do
GESTAO DO TURISMO g e

Percepedo dos representantes quanto 3s dificuldades
no planejamento e na gestao do turismo

- Conhecimento do Conselho

ESTIMULO A PARTICIPACAO SOCIAL >

Estratégias para estimular a participagdo sodial da
comunidade local

Nomeacdo dos representantes

LEGITIMIDADE DO PROCESSO DE _I"‘x> Paridade nas defiberagdes/decisdes

DECISAO r 1 Disseminagdo do regimento interno atinge os
representantes e representados

- Adequacdo do Calendario de assembleias gerais para
proporcionar maior presenga de participantes

FIGURA 1
Categorias e elementos de anélise da participagao social no planejamento e gestao do turismo
Fonte: Elaborada pelos autores

A metodologia de Estudos de Caso, desde os anos 80, tem ganhado espago nos estudos contemporineos
encabecados por Yin (2012) e, recentemente com nova roupagem, a partir de Larrinaga & Rodriguez (2010)
¢ Villarreal Larrinaga (2017). Essa metodologia permite analisar o fendmeno estudado no seu contexto
real utilizando multiplas fontes de evidéncia simultaneamente. No entanto, Villarreal Larrinaga (2017)
recomenda passos metodoldgicos para diminuir a subjetividade, a influéncia de juizos do pesquisador sobre
os resultados e, assim, garantir a confiabilidade dos resultados. Portanto, seguindo o desenho metodolégico
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indicado por esse autor, esta pesquisa compreendeu os levantamentos e as suas respectivas etapas, de acordo
com o fluxograma apresentado no Quadro 1.

QUADRO 1

Desenho metodoldgico do Estudo de Caso Polo Turistico Seridd

Propdsito, objetivos e
perguntas de pesquisa:
Freviamente definidas
pelos pesquisadores

- Como o programa de regionalizacAo do turismo vem
sendo implementado no Polo de Turismo Seridd (RN a
partir da participagdo social? - Diagnosticar Como ocorre
a participacao social no processo de implementacio do
Frograma de Regionalizagdo do Turismo no ambito do
Polo de Turismo Seridd.

Contexto conceitual,
perspectivas tedricas ou
modelos: Revisdo tedrica
divecionada realizada
pelos pesquisadares

- Conceitos chaves: Participacio e Gestdo participativa
(Alcantara, Pereira & Silva, 2015; Cancado, Tavares &
Dellabrida, 2013; Fleig, Oliveira & Brito, 2006; Dagnino,
2004; Virginio et @i, 2003); - Governanca (Barbosa et al,
2009, Pulido-Fernandez & Pulido-Ferndndez, 2018;
MNobrega, Z01Z; Virginio <t al, 2009, Zunino & Vera,
20120

Selecao e identidade da
unidade de analise: Nivel
de andlise g selecdo de
CAss

- Selecdo de caso: Estudo de caso anico do Polo de
Turismo Seridd em Rio Grande do Morte, Brasil, - MNivel
de andlise: Atores Chaves dos seis municipios do Folo de
Turismo Seridd: Acari, Carnanba dos Dantas, Cerro Cora,
Currais Movos, Florania e Parelhas.

Métodos e recursos da
pesquisa; Protocolos de
pesquiza g desenhio dos
Instrumentas previaments
desenvolvidos e testadaos

- Analise da participacio social dos membros da
instancia de governanga - Roteirof forrmulario de
entrevista estruturada previamente testados e aplicados
COIT 05 Zestores municipals de turismo ou represeritantes
dos municipios na instancia de governanga e trade
turistico; - Conhecimento da participacdo da sociedade
civil organizada - Formuldrio de entrevista pre-testado e
aplicado com o5 representantes de associagdes, sindicatos
laborais fassociagdes externas a instancia de

Fovernanca).

Fases de carmpo: Maltiplas
fontes de evidéncia:
Diferentes métados de
coleta de dados aperados
pelos pesquisadares

- Metodos de coleta de dados: Entrevistas estruturadas
Corm questdes abertas e questdes fechadas e observagio
M40 participativa.

Registro e classificacio:
Opedo realizada por
categorizacdo de dados

- Categorizacio dos dados segundo uma adaptacio das
categorias definidas por Nobrega (2012) e Barbosa et al
(2009) para verificar a governanca e a participacdo social.

Analise individual e global

- Individual: Por unidade de analise (tada cidade que
cormnpde o Polo Seridd); - Global: Analise geral da situagio
verificada no Polo Seridd; - Busca de padrao de
COIMPOrtamento ComT (patiern matching e frente da
teoria.

Rigor e qualidade do
estudo: Foi definido por
verificar @ validade
construtiva interna
externa; conflabilidade 2
cansisiEncia interpretativa
e contextual

- WValidade construtiva interna e externa: Analise tedrica
prévia friangulagdo tedrica entre conceitos de
participacdo, governarnca e gestao participativa);
Utilizagdo de Modelo tedrico previamerte testado extraido
de Mobrega (2012); - Confiabilidade: Uso de mualtiplas
fontes de evidéncia permitindo confirmagio de dados por
triangulacio metodoldgica; - Consisténcia interpretativa
contextual: Desenho com base em elermentos Conceituals
principais gerando categorias de analise que foram base
para o desenvolvimento dos instrumentos de coleta e
analise de dados extraidos de trabalhos validados no
contexto do turisme, a saber: Nobrega (2012) e Barbosa
et al (Z009).

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Villarreal Larrinaga (2017)
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As entrevistas tiveram duragao média de 30 minutos e ocorreram tanto em visitas ao local de trabalho
dos conselheiros, como em dias de reunides ordinarias ou extraordindrias das institui¢es que compdem
o Conselho de Turismo do Polo Seridd, objetivando entrevistar um maior nimero de agentes sociais.
Normalmente, as reunides do Conselho ocorrem uma vez a cada més e, em sua maioria, no municipio de
Currais Novos. Antecipadamente ¢ enviada a pauta do dia pelo secretario executivo do Servigo Brasileiro de
Apoio & Pequena e Média Empresa (SEBRAE), que também ¢ responsével por secretariar a reuniao, lavrando
uma ata. Um total de 59 sujeitos de pesquisa distribuidos nas seis cidades do polo participaram do estudo

(Quadro 2).

QUADRO 2
Distribui¢ao da amostra do Estudo de Caso Polo Serid6

Municipio OQuantidade de Frequéncia
entrevistas

Acari = 10,2%
Carnauba dos Dantas |8 13,6%
Cerro Cord 9 15,3%
Currais Nowvos 7 11,9%
Florania 17 28, 7%
Parelhas 1z 20,3%
Total de entrevistas 59

Os entrevistados em cada cidade representam diferentes institui¢coes que tém representatividade no Polo
de Turismo Seridé. O numero de institui¢oes participantes varia em fun¢io do tamanho e da organizagao
do municipio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A instincia de governanca do Polo de Turismo Seridé foi legalmente instituida em forma de conselho
com representatividade do poder publico, iniciativa privada, institui¢oes de ensino superior e da sociedade
civil organizada. Segundo Virginio et al. (2009), este polo, mesmo que ainda em fase embriondria, estd
se consolidando utilizando os recursos naturais, ofertando trilhas e outras atividades esportivas e, assim,
trazendo consigo a transformacio das 4reas naturais para a constru¢io de equipamentos de lazer e
hospitalidade. No entanto, a pesquisa aponta que o Polo de Turismo Seridé ainda carece da insercio de
outros sujeitos sociais coletivos (p. ex. sindicatos laborais, associagdes de comunidades rurais) para que essa
IGR se torne uma arena publica de participagao social legitima. As categorias analisadas sao apresentadas na
continuacgao.

CATEGORIA 1: PARTICIPACAO DOS AGENTES SOCIAIS LOCAIS NO
PLANEJAMENTO E NA GESTAO DO TURISMO

O levantamento dos dados dessa dimensao de andlise ocorreu por pesquisa realizada com membros do
Conselho, representantes dos municipios de Acari, Carnaiba dos Dantas, Cerro Cor4, Currais Novos,
Florinia e Parelhas e com os presidentes das associagoes da sociedade civil organizada dos municipios
supracitados.
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Autoavaliagio, dificuldades no processo de planejamento e gestio

Desse modo, os gestores municipais que fazem parte do Conselho do Polo de Turismo Seridé foram
questionados quanto as dificuldades que encontram na condugao do processo de desenvolvimento turistico
no 4mbito do Conselho. Esta questao na entrevista permitiu compreender que a maioria dos entrevistados
(83%) concordam que, apesar da instincia de governanga ter avangado no planejamento, inclusive
culminando com a elaboragao ¢ a apresentagao do Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel —
PDITS do Polo Seridd, nao ocorreram implementagoes das agoes elencadas no planejamento, o que implica
diretamente na efetividade da politica de regionalizagao do turismo.

A andlise de contetdo das entrevistas com base nas categorias previamente definidas indicou que a falta
de implementacao ¢ associada a auséncia de investimentos e do distanciamento do poder ptblico nos niveis
estadual e federal. Tal fato coaduna com o que Dagnino (2004) defende, ao afirmar que o Estado estimula a
descentralizagao na execugao das politicas ptblicas para que os agentes sociais locais possam decidir e intervir
sobre suas realidades social, econdmica e politica.

Avaliagio dos representados quanto a atuagio do representante do municipio no Conselho do

Polo de Turismo Serido

Para tanto, uma questao fechada no roteiro de entrevista foi relacionada 4 instancia de governanga, sendo
solicitado que os entrevistados avaliassem entre niveis 6timo a péssimo, como expressariam sua atuagao e
dificuldades encontradas como membro no Conselho do Polo Seridé. 60% das entrevistas atribuiram atuagio
com nivel ‘6timo’ e 40% atribuiram nivel ‘regular’. Nenhum dos entrevistados considerou a atuagao em nivel
‘péssimo’.

A partir da resposta da maioria dos entrevistados, ¢ possivel constatar que os préprios membros da
instancia de governanca avaliam sua atuagio satisfatoriamente. Cabe lembrar que entre os entrevistados
existe um numero de representantes do poder publico por meio das secretarias municipais de turismo,
6rgao relevante no processo de gestao do turismo que, como tal, institucionaliza e legitima o poder e as
demandas sociais (Grimm et al., 2013) e sua atuagio insatisfatéria ou mediana compromete diretamente o
desenvolvimento da atividade tanto em nivel local como em nivel regional, portanto pode haver um viés
nessas respostas obtidas.

CATEGORIA 2: ESTIMULO A PARTICIPACAO SOCIAL

Conbecimento do Conselho do Polo de Turismo Serido

Foi questionado aos entrevistados presidentes das associagdes comunitérias sobre o seu conhecimento em
relagio ao funcionamento da instincia de governanga regional de turismo, pois segundo Souza ¢ Sampaio
(2006) e da Silva, Mantovaneli Jr. e Sampaio (2014), a participagio social pressupde conhecimento, acesso a
informacio, articulagao e mobiliza¢io. No entanto, de acordo com a anélise de conteudo das entrevistas com
membros das associagoes comunitdrias de Acari, Carnatiba dos Dantas, Cerro Cora, Currais Novos, Florania
e Parelhas, foi verificado que 71,2% dos entrevistados nao sabem exatamente o funcionamento e as agdes que
o Conselho do Polo de Turismo Seridé realiza, contra 28,8% que disse ter conhecimento sobre instincias de
governanga e seu funcionamento.

Aos 17 entrevistados (28,8%) que responderam ter conhecimento sobre governanga e sobre o
funcionamento do Conselho do Polo Seridd, foi questionado como aconteceu esse contato. Desses, 47,1%
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(8 entrevistados) afirmaram ter ciéncia a partir de noticias em alguma midia ¢ 29,4% (5 entrevistados)
responderam que o seu conhecimento era proveniente de sua participagao nas reunides do Conselho. Por
meio desses dados, pode-se inferir que os 47% dos entrevistados, mesmo conhecendo a IGR do turismo,
nao estabeleceu uma relagao de pertencimento e integragao neste colegiado, contra 29% que efetivamente
participaram das reunides.

Outro dado resultante é o fato de que somente 11,8% disseram conhecer a¢oes da instancia de governanga
por meio da divulgacio em seu municipio, de modo que ¢ possivel inferir como baixa a relagao dos
representantes municipais de turismo com a sociedade civil no processo de planejamento e gestao.

Estratégias utilizadas pelos membros do Conselho para estimular a participagio social da
comunidade local no processo de tomada de decisio do turismo na regigo

A partir da andlise das respostas verificou-se que as reunides, geralmente, ocorrem no municipio de Currais
Novos ¢ os representantes relataram algumas dificuldades de se locomoverem para o municipio, inclusive
tendo que fazer isso com recursos préprios, sem o apoio logistico e financeiro do Poder Publico municipal.
Também se extraiu dos dados da pesquisa que os veiculos de divulgagao mais utilizados sao as midias locais.
Porém, segundo as perspectivas tedricas da participagao social, pode-se questionar que somente a divulgagao
nas midias locais nao contribui para mobilizar e estimular a participa¢ao nas discussoes sobre o turismo na
regido, uma vez que esse estimulo deve ser acompanhado das condi¢oes minimas para garantir o acesso aos
espagos de discussao e decisao (Alcintara, Pereira & Silva, 2015; Cangado, Tavares & Dellabrida, 2013; Fleig,
Oliveira & Brito).

Ao questionar diretamente os representantes dos municipios pesquisados sobre quais estratégias eles
utilizam para ampliar a participagao social nas discussoes e nas decisdes da IGR, verificou-se que 42,4%
(25 entrevistados) responderam que nio existem essas estratégias, enquanto 18,6% (11 entrevistados)
responderam que o Conselho do Polo de Turismo Seridé promove audiéncias publicas para estimular a
participagao social nos espagos que tratam sobre o planejamento e o fomento do turismo na regiao do Seridé.

CATEGORIA 3: LEGITIMIDADE DO PROCESSO DE DECISAO

Processo de nomeagao dos participantes ao Conselho do Polo de Turismo Seridé

Mesmo a legitimidade sendo um critério para a boa governanca (Pulido-Ferndndez & Pulido-Ferndndez,
2018; Velasco Gonzélez; 2014), dentre os seis representantes dos municipios que foram entrevistados, trés
afirmaram ter tido sua nomeacao por meio de indicacio e dois por meio de votagao interna. Nao houve,
dentre os entrevistados, nenhum membro que se voluntariou para ser representante no Conselho.

Também foi apontado, nas entrevistas, o desconhecimento da l6gica processual administrativa, além da
elevada influéncia de uns membros sobre outros e da falta de legitimidade de representantes que participam
dos conselhos. Com base nos dados coletados, pode-se aferir que no Polo de Turismo Seridé é percebido um
grau de esvaziamento da sociedade civil nos espagos de discussao do turismo, problema esse refor¢ado pelo
fato de muitos dos representantes de grupos sociais nao se engajarem nos debates.

Essa realidade ¢ ainda mais preocupante tendo em vista que, quando a nomeagao dos membros ¢ por
indicagdo politica e, entdo, a transi¢io de gestao leva & mudanga de pessoas ligadas ao gestor publico nos
diferentes orgaos e institui¢des, dificulta o fortalecimento dos projetos e¢ dos programas, assim como a
continuidade de a¢oes.
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Paridade nas deliberagoes/decisoes do Conselho do Polo de Turismo Seridé

A paridade nas decisoes se caracteriza como relevante estratégia democrética, uma vez que da poder de decisao
e voto igualitariamente a todos os membros de uma instincia de governanga. Desse modo, uma questao
fechada perguntava aos membros do Conselho do Polo de Turismo Serid6 sobre sua percepcao no que
concerne ao processo de partilha do poder de decisao. Dentre os entrevistados, 16,6% consideraram que o
Conselho atende parcialmente o principio da paridade, enquanto 83,4% dos entrevistados afirmaram que o
Conselho atende este principio plenamente.

Tais respostas demonstram que os entrevistados se sentem parte do processo de gestao e de decisao, o que
se caracteriza como aspecto positivo para a governanga, que tem como um de seus principios a criagio e a
execucio de projetos e agdes baseados em um processo participativo (Zunino & Vera, 2012).

Disseminagio do regimento interno entre os representantes e representados

Quando questionado aos membros da instincia de governanga se o regimento interno atinge todos os
representados, metade dos entrevistados afirmou que a disseminagio atinge parcialmente, enquanto a outra
metade afirma que atinge plenamente. O fato do regimento interno do Conselho do Polo de Turismo Seridé
nao ser objeto de socializagao para todos os envolvidos no processo pode comprometer a autolegislagao ¢ a
auto-obrigacio, que Barbosa et al. (2009) ¢ Nobrega (2012) consideram ser a forma como todos devem se
sentir obrigados a cumprirem as normas internas.

Considerando a anélise das entrevistas, observou-se que a IGR atinge esse principio razoavelmente e pode-
se inferir também que as praticas de participa¢io nessa instincia sao exercidas de forma menos burocrética e
legalista, possibilitando que os seus membros exer¢am o poder dentro do processo de gestao publica. Porém
os confrontos que restringem ou bloqueiam o processo sio minimizados por a¢oes orientadas alinhadas com
uma normatizagao interna, discutida e aceita pelos membros. Desta forma, estes resultados indicam que a
governanga existente no Polo de Turismo Seridé segue tanto a formalidade definida por Hansen ¢ Melo
(2004) quanto processos emergentes derivados de autoridades nao formais, como considera Olsson (2007).

Adequagio do calenddrio de reunioes para proporcionar maior participagio

Os entrevistados entendem esta estratégia de estimulo & participagio como uma relevante iniciativa por parte
da instincia de governanga, uma vez que todos os entrevistados afirmaram que a sele¢io de data e hora das
reunioes facilita plenamente a presenga dos possiveis participantes. Mas persiste o problema de muitas vezes
nio ser disponibilizado transporte, exigindo que alguns tenham que se deslocar com recursos préprios e, na
falta disso, nao poderem frequentar as reunioes. Esse resultado demonstra que nao existe, pelo menos a priori,
um total esvaziamento da instincia de governanga no que concerne a logistica das reunides da instincia.
Portanto, a participagio social por meio de um conselho municipal de turismo como mecanismo de garantir o
processo dialdgico, preconizado por AlcAntara, Pereira & Silva (2015) pelo quesito agendamento de reuniées,
estd sendo parcialmente facilitado no caso estudado.

Consideragoes sobre a participagio social no planejamento e na gestio do turismo no Polo de
Turismo Seridd

As entrevistas com os presidentes de associagoes da sociedade civil dos seis municipios pesquisados indicaram
que metade dos entrevistados afirmou que nao pode avaliar a atuagao da governanga, pois nao conhece bem o
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funcionamento do Polo de Turismo Serid6 como ‘institui¢ao’, ou seja, metade dos entrevistados desconhece
o que ¢ governanga. Do restante dos entrevistados que afirmou achar a atuacio da instincia de governanga
como regular, apenas dez entrevistados fizeram comentdrios de uma étima governanca.

A analise dessas respostas demonstra a incipiente atuagiao dos membros do Conselho quanto a insergao
e ao estimulo & participagio da comunidade local nas estratégias do turismo, uma vez que metade dos
entrevistados sequer conhece o funcionamento da instincia de governanga regional de turismo do Polo
Serid6. Além disso, nas entrevistas se observou que membros representantes da comunidade local atribuem
como regular a atua¢io do Conselho do Polo Seridd, enquanto que membros de outras instincias deste
Conselho autoavaliaram 6tima e regular.

Extrai-se desses resultados que os membros participantes se sentem inseridos e atuantes na governanca do
Polo de Turismo Seridd, no entanto a sociedade em si mesma nao indica o mesmo sentimento, na maioria
por desconhecer seu proprio papel na instdncia de governanga estabelecida. Esta conclusao também coaduna
com os dados relativos a representatividade e 4 forma de eleicao dos membros do Conselho, questdes que na
andlise de contetdo das entrevistas podem ser identificadas como a falta de mecanismos democraticos.

Assim, segundo Nobrega (2012), para que haja uma participagio efetiva da sociedade civil no processo de
elaboragio e execucao de politicas publicas, esta sociedade deve ter o acesso as informagoes e & educagio para
que sua participacio seja efetiva e qualificada. No entanto, se a maioria dos entrevistados da sociedade civil,
que sao os presidentes das associagdes comunitarias dos municipios pesquisados, demonstrou desconhecer o
funcionamento do Conselho do Polo de Turismo Seridd, entende-se que a participac¢io social nesta instancia
de governanca fica comprometida.

No caso do Conselho do Polo de Turismo Seridd, que idealmente se configura como um canal
de participagio da comunidade quanto ao planejamento e a gestio do turismo na regiao do Serido,
a desinformagio ¢ a ma avaliagio da sociedade civil quanto aos seus representantes nesse Conselho
sao realidades que conduzem a fragilidade de uma participagio efetiva e, consequentemente, de um
desenvolvimento genuino, pois este modelo de gestao requer o resgate da cidadania num processo dial6gico
definido por uma estrutura de poder entre os atores (Fleig, Oliveira & Brito, 2006). A governanca publica
atinge a efetividade ¢ a eficiéncia na intervenc¢ao de uma realidade e exprime a legalidade ¢ a legitimidade
no processo de gestao publica. Baseada nisso e no conceito de governanga, a politica publica de fomento do
turismo no Brasil estabeleceu o processo de gestao a ser feito de maneira compartilhada e descentralizada, por
meio de uma dilui¢ao do poder do Estado no processo de tomada de decisio e gestao do turismo (Virginio et
al. 2009). Esta forma de gerir estd devidamente apresentada no Plano Nacional de Turismo 2003-2007, que
estabelece que a criagio do Ministério do Turismo permite o didlogo entre a instincia federal e os governos
estaduais, municipais, a iniciativa privada e a sociedade civil organizada (Brasil, 2003).

Deste modo, o PRT foi concebido tendo a governanga como estratégia de gestao participativa. Se por
governanca pressupde-se um “processo pelo qual interesses conflitantes e dispares podem ser acomodados
para que uma agao cooperativa possa ser adotada” (Streesen, 2001, p.1 18), ela nio deve acontecer somente
em nivel de poder publico. Pelo contrario, a governanga deve envolver as relagoes entre sociedade civil, setor
privado, mercado ¢ cidadio individual, sem imposi¢oes e com empoderamento dos sujeitos sociais (Pulido-
Fernindez & Pulido-Ferndndez, 2018; Rhodes, 2008; Velasco Gonzilez, 2014; Rold4n et al., 2017).

Analisar a gestdo participativa na politica publica territorial do turismo, qual seja o Programa de
Regionaliza¢io do Turismo — Roteiros do Brasil, ¢ analisar como acontece a participa¢io e qual o nivel de
conhecimento da comunidade local sobre o processo de planejamento e gestao para o fomento turistico.
Isso porque gestio descentralizada nao ¢ somente a institucionalizacio de um espago de discussio, mas
principalmente uma mobilizagio social voluntaria e critica (Zunino & Vera, 2012).

Com base nos resultados constata-se uma parcial aprovagao quanto a atua¢ao dos membros do Conselho.
Das entrevistas extrai-se que existe baixo estimulo a participacio social no processo de planejamento do
turismo, um ponto de destacada importincia no Modelo de Nobrega (2012) ¢ presente em praticamente
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todos os estudiosos de governanga e participa¢io social. Além disso, nenhum dos entrevistados indicou ter
havido participa¢ao da comunidade local e dos turistas no processo de avaliagio do PN'T no Polo de Turismo
Seridé.

Diante destes gargalos, considera-se a participacio social na implantagio e na gestao do PRT no 4mbito do
Polo de Turismo Seridé como mediana, pois apesar deste programa estimular a descentraliza¢do na gestao
do turismo, nao existem por parte da instincia federal propostas e orienta¢oes que viabilizem e ampliem esta
participacao. Nota-se pelos resultados relativos a conhecimento, dificuldades, planejamento e implementagao
que a instincia de governanga regional pesquisada estd despreparada técnica e metodologicamente e,
portanto, o exercicio de cidadania nao se completou no Polo Seridd, j& que faltou empoderamento previsto
por Dagnino, (2004) ¢ Pereira e Fonseca (1997).

Dos dados emerge, também, o seguinte questionamento: como delegar e cobrar das IGR’s maior
participacao social, se a politica publica, de onde decorreu a proposta de gestao descentralizada do turismo,
nio foi concebida também de forma participativa? Paes de Paula (2010) orienta que o processo de decisio de
uma sociedade define suas verdadeiras caréncias e aponta suas peculiaridades econdmicas, culturais, politicas
e naturais para que a condugao do processo de desenvolvimento seja compativel com as caracteristicas locais.

Outro ponto de destaque ¢ que os entrevistados ndo fazem mengao a um processo de monitoramento
apoiado por uma supervisio proxima e bem coordenada por parte da instincia estadual (Secretaria Estadual
de Turismo) e federal de turismo (Conselho Nacional de Turismo). Esta supervisio impediria que problemas
de gestao participativa acontecessem, problemas esses que, consequentemente, comprometem a governanca,
tais como o esvaziamento quantitativo e qualitativo da instincia de governanca regional, assim como o total
ou gradual afastamento da sociedade civil no planejamento e na gestao do turismo. Como salientam Fleig,
Oliveira e Brito (2006), o Estado deve atuar como aparato politico-ideoldgico para garantir a ordem numa
luta de interesses divergentes entre as classes sociais.

Por observagao nao participativa se verificou que nas reunioes as discussoes se debrugavam sobre demandas
da iniciativa privada, que pedia por maior divulgacio do Roteiro Seridé junto a Secretaria Estadual
de Turismo, assim como demandas por melhoria da infraestrutura que viabilizasse o acesso em alguns
empreendimentos turisticos. Com isso se pode inferir que, apesar dos entrevistados terem indicado um nivel
razodvel de paridade das deliberagoes, o direcionamento das questoes nao possui paridade, portanto se esvazia
novamente a questao de uma boa governanca baseada em participagao social equilibrada, conforme prevé
Nobrega (2012).

Além disso, a legitimidade do processo de decisio ¢ irregular, pois os entrevistados comentaram a
existéncia de ‘trés representantes indicados’, apesar das normas do Conselho definirem que a nomeagao do
representante do municipio na instincia de governanca deve ser voluntaria ou por meio de votagio interna
envolvendo a comunidade local. Esse fato corrobora os resultados desta pesquisa, os quais indicam que a
gestao participativa nao se completa no caso analisado, uma vez que a nomeagao de trés dos representantes
entrevistados, por ter sido feita por meio de indicagao da gestao publica municipal, leva a compreensio de que
arepresenta¢ao nao aconteceu por interesse dos mesmos e nem como uma expressao da vontade da sociedade
civil. Essa realidade também pode ser comprovada por meio da observagao nio participativa nas reunioes do
Consclho, em que se constatou que alguns dos membros nao participavam das discussoes, de modo que sua
presenga nas reunides era meramente pontual.

Ainda tratando da legitimidade do processo de deciso, a gestao participativa se refere ao fato de que
metade dos entrevistados, membros do Conselho do Polo Seridé, afirmou nas entrevistas que as deliberacoes
e a prestacao de contas ocorrem por meio da socializagao das atas, mas que a divulgacio de hora e data das
reuniodes do Conselho atingem parcialmente representantes e representados. Isso contraria o achado anterior,
também extraido dos resultados de que os entrevistados avaliam satisfatoriamente um principio relevante na
gestao participativa, que se refere a paridade nas decisoes, afirmando que todos que fazem parte do Conselho
tém poder igualitdrio de voz e voto.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou diagnosticar como ocorre a participa¢ao social no processo de implementagio do
Programa de Regionaliza¢ao do Turismo no 4mbito do Polo de Turismo Seridé localizado no estado do Rio
Grande do Norte, utilizando para atingir tal objetivo uma metodologia de estudo de caso com abordagem
qualitativa baseada no desenho metodolégico recomendado por Villarreal Larrinaga (2017).

A obten¢io de dados por meio de uma triangulagio metodolégica (entrevistas estruturadas com
questdes abertas e fechadas e observa¢iao nao participante) junto com uma triangulagio tedrica bascada
em participacao social, governanga e gestao participativa, garantiu a validade de construtiva. Permitiu a
interpretagao de resultados buscando um padrao de comportamento frente as categorias adaptadas dos
modelos tedricos de Barbosa et al. (2009) e Nobrega (2012). Esse desenho metodolégico contribuiu
para minimizar a subjetividade das interpretagdes por parte dos pesquisadores, gerando confiabilidade
nos resultados e na validez interna e externa, bem como consisténcia tedrico-interpretativa (Larrinaga &
Rodriguez, 2010; Villarreal Larrinaga, 2017).

Constatou-se que no quesito participagao social, a implantagao e a atuagao da IGR do Polo Seridé,
apesar de se configurarem como um avango da gestao descentralizada e da institucionaliza¢ao dos canais de
participagao na gestao do turismo, nao atingiram a todos os itens defendidos nas teorias da drea. O Conselho
do Polo de Turismo Seridé se caracteriza como uma estratégia de intervengao mais participativa para o
fomento do turismo em um territdrio, caracterizando como um canal legitimo de governanga, mas ainda com
baixa participacao da sociedade, principalmente devido  falta de empoderamento suficiente para o exercicio
da cidadania participativa (Cangado, Tavares & Dellabrida, 2013; Fleig, Oliveira & Brito, 2006).

Pode-se inferir com este estudo que somente a existéncia de uma politica pablica de incentivo ao turismo
nas regioes interioranas, bem como a implementagéo de agoes para efetivar estas politicas, nao garantiré o
crescimento da atividade turistica de forma satisfatéria a todos os envolvidos no Polo de Turismo do Seridé
e muito menos a realizagiao de um turismo pautado nos pressupostos da sustentabilidade. Cabe lembrar que
uma coisa ¢ promover o desenvolvimento turistico por meio da consolidagio e do incremento da oferta
turistica local ¢ do aumento do nimero de turistas e visitantes para consumir os produtos e os servigos
turisticos, mas outra coisa ¢ verificar se o incremento da atividade turistica estd acontecendo de forma
participativa, economicamente equitativa e ambientalmente responsével.

A instancia de governanca do Polo Seridé parece caminhar para ser um espago publico de discussao sobre
o planejamento e a gestao do turismo. No entanto, um melhor nivel de participacao social ¢ advindo da
avaliacio dos membros do Conselho, os quais sinalizaram aspectos que impossibilitam sua participagao nas
reunides, como a distincia da cidade que sedia as reunides.

Por outro lado, no diagnéstico, quando ouvidos os membros da IGR que representam a sociedade civil
organizada, detecta-se uma problematica de distanciamento e falta de empoderamento para discutir e decidir
sobre o turismo no Serid6. Constata-se, também, que muitos presidentes de associagoes e sindicatos nem
conhecem o funcionamento do Conselho e nio sio devidamente informados sobre as reunides e sobre
o que se discute e se delibera. Além disso, detectou-se que o Conselho niao promove agoes, articulagoes
¢ estratégias que ampliem a participagio social, nio adotando assim o que Azevedo ¢ Anastasia (2002)
chamaram de mecanismos de responsabilizagao e participacao dos cidadaos no processo de tomada de decisao,
impossibilitando o IGR de se tornar uma arena publica de modo que a sociedade possa exercer o controle
social dos servigos publicos na figura do Estado. Assim, a incipiente participagao da sociedade somada  fragil
articulacao no canal de participagio social no planejamento e na gestao do turismo geram o esvaziamento e
o distanciamento da comunidade local da atividade turistica no Polo Seridé.

Também foi possivel verificar por observagao nao participativa que tampouco o Polo do Turismo Seridé
opera a partir de um desenvolvimento enddgeno, pois o estudo demonstrou que os segmentos econdémicos
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locais, inclusive a prépria dinimica da IGR de turismo, dependem diretamente de estimulos exdgenos a
regido. Isto pode ser detectado em diferentes aspectos, a exemplo:

- Falta de capacitagao da comunidade local para inser¢ao nos postos de trabalho do turismo ou que
desenvolva o empreendedorismo, mesmo com a existéncia de duas institui¢oes de ensino superior na regiao,
além de uma atuacio consolidada do SEBRAE.

- Falta de organizacio e empoderamento local para gerir as dreas naturais turisticas, fruto de uma
desarticulagao entre os 6rgaos publicos municipais, estaduais e federal, e comunidade do entorno;

- Apesar do Polo de Turismo Seridé ter o Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentével - PDITS,
o0 avanco no planejamento nio implicou na implementacio das a¢oes previstas no PDITS, uma vez que a
execucio destas agdes estd condicionada aos recursos e aos estimulos externos.

Assim, como contribui¢ao empirica desta pesquisa, sugere-se que todas essas questdes sejam discutidas
no 4mbito do Conselho do Polo de Turismo Serid6 e anteriormente pontuadas em arenas publicas de
participacao em nivel local. Tal realidade proporcionaria a participacao efetiva da comunidade local no
planejamento e na gestao do turismo, e garantiria que entraves ao desenvolvimento regional fossem expostos
e debatidos em busca das estratégias de intervengao, entendendo que o desenvolvimento deve estar baseado
na dinamizac¢ao equanime das atividades sociais, culturais e politicas, fundamentada em uma transformacio
participativa e consciente da realidade local.

Por outro lado, como contribui¢ao tedrica, esta pesquisa apresenta uma sintese tedrica e metodologia que
pode ser util para replicagio em outros destinos, a fim de monitorar a participagao social nas instincias de
governangca turistica. Por certo, a pesquisa teve limitagdes, entre elas o tamanho da amostra, que no caso
da sociedade civil ainda ¢ pequena a representagio. Outra limitacao foi referente as categorias de analise,
restringidas a trés por decisio dos pesquisadores, a fim de nao deixar as entrevistas muito longas, fato que
diminuiu ainda mais o nimero de entrevistados participando. Com isto, indica-se a realizagao de pesquisas
futuras considerando mais categorias de analise, e instrumentos em forma de escala Likert de modo a
estabelecer uma série de indicadores quantitativos na avaliagao da instincia de governanga em polos turisticos.

Por fim, respondendo a principal questio levantada nesta pesquisa, a de avaliar como a politica publica de
regionalizacio do turismo vem sendo implementada no Polo de Turismo Serid4/RN a partir da participagio
social, pode-se resumir em dois achados principais. Primeiro, estd sendo implementada seguindo a cartilha
formal do PRT, em forma de conselhos de turismo liderados por organismos puiblicos, mas com a inclusao
de diversas instincias da sociedade, e isto indica um encaminhamento em dire¢ao ao ideal de gestao turistica
conforme preconizado pelos autores utilizados nesta anélise. Segundo, a0 mesmo tempo que esta sendo
implementado o PRT, quando se usa a participagao social como dtica de anélise, verificam-se inconsisténcias
para a completude de uma gestao participativa e, portanto, de uma instncia de governanca como definida
pela literatura.

Dessa forma, como derradeira conclusao, foi diagnosticado que no Polo de Turismo Seridé os mecanismos
de participagao social devem ser revistos para garantir um desenvolvimento sustentavel do turismo, pois estd
ocorrendo de forma conduzida, nio totalmente democratica e equitativa.
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