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REsumo:

Cidades Inteligentes (Smart Cities) tém sido tema de pesquisa na busca por solucdes nas mais diversas dreas do conhecimento e
da economia e, na atividade turistica, nio tem sido diferente, com destinos que tém se apropriado cada vez mais da infraestrutura
tecnoldgica, gerando competitividade em turismo. Nesse sentido, este estudo tem como objetivo geral analisar, na literatura
académica atual, a evolugio dos conceitos “Cidades Inteligentes”, “Turismo” e “Competitividade”. A metodologia consistiu em
pesquisa bibliogrifica e anlise sistemdtica, por meio de revisio longitudinal comparativa dos tltimos dez anos. O estudo mostra
¢ compara a busca por artigos nacionais e internacionais em bases consolidadas, que contenham uma interliga¢io entre os termos.
Por um lado, os resultados apontam um crescimento no que diz respeito ao termo “Cidade Inteligente”, mas, por outro lado,
mostram que a ligagdo dos termos nio reproduz a perspectiva positiva nas pesquisas. Nacionalmente, os dados coletados nio foram
suficientes para andlises criteriosas em nenhum dos termos e, muito menos, na ligagao entre eles e, com isso, conclui-se que, diante
da relevancia dos termos, existe uma defasagem na produgio dos trabalhos nacionais e internacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Cidades inteligentes, destinos turisticos, publicages, TIC.
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ABSTRACT:

Smart Cities has been the subject of research in the search for solutions in the most diverse areas of knowledge and the economy.
Tourism is no different, with destinations making increasing use of the technological infrastructure to generate competitiveness.
The general objective of this study is to analyze, in the current academic literature, the evolution of the concepts "Smart Cities",
"Tourism" and "Competitiveness”. The methodology consisted of bibliographic research and systematic analysis, through a
comparative longitudinal review of the last ten years. The study shows and compares the search for national and international
articles in consolidated databases that make an interconnection between the terms. The results showed that on one hand, the use
of the term “Smart City” is increasing, but on the other, the connection of the terms does not reproduce the positive perspective
in the research. Nationally, the data collected was not sufficient for an in-depth analysis in any of the terms, far less the connection
between them. It is therefore concluded that, given the importance of the terms, there is a lag in the production of national works,
compared to international works.

KEYWORDS: Smart cities, tourist destinations, publications, ICT.

RESUMEN:

Ciudades inteligentes (Smart Cities) ha sido objeto de investigacién en la bisqueda de soluciones en las mas diversas 4reas
del conocimiento y la economia, y en el turismo, no ha sido diferente, con destinos que se han apropiado cada vez més de
la infraestructura tecnoldgica, generando competitividad en turismo. En este sentido, este estudio tiene como objetivo general
analizar, en la literatura académica actual, la evolucién de los conceptos “Ciudades inteligentes”, “Turismo” y “Competitividad”.
La metodologia consistié en investigacion bibliografica y analisis sistemdtico, a través de una revisién longitudinal comparativa de
los tltimos diez anos. El estudio muestra y compara la bisqueda de articulos nacionales e internacionales sobre bases consolidadas,
que contienen una interconexién entre los términos. Por un lado, los resultados apuntan al crecimiento, con respecto al término
“Ciudad inteligente”, pero, por otro lado, muestran que la conexién de los términos no reproduce la perspectiva positiva en la
investigacién. A nivel nacional, los datos recopilados no fueron suficientes para un andlisis cuidadoso en ninguno de los términos
y, aiin menos, en la conexién entre ellos y, con eso, se concluye que, dada la relevancia de los términos, existe un retraso en la
produccién de obras nacionales e internacionales.

PALABRAS CLAVE: Smart cities , destinos turisticos, publicaciones, TIC.

INTRODUGCAO

O crescimento populacional e a migragao para as grandes cidades geraram inimeros problemas para a
sociedade. A tecnologia tem sido cotada como a sua solugao nos centros urbanos nos séculos XX ¢ XXI. O
avango de novas tecnologias tem reconfigurado os modos de viver, os comportamentos no mercado, as formas
de relacionamentos ¢ as experiéncias em geral.

O aumento populacional, nas dreas urbanas, demanda uma nova estrutura e um olhar direcionado das
partes responsaveis para questoes que, até entdo, eram latentes, como o problema da polui¢ao e do lixo.
Na superagao desses desafios, as cidades tornaram-se mais preparadas e “inteligentes” para seus residentes e
para receber seus visitantes. O termo Cidade Inteligente (Smart City em inglés) significa desenvolvimento,
inovagao tecnoldgica, qualidade de vida, otimizagao de recursos, gestao eficiente em padroes sustentaveis,
fomentando a integragao tecnoldgica, por meio da infraestrutura urbana (Gretzel, Sigala, Xiang & Koo,
2015).

No contexto do turismo, a tecnologia da informagio e da comunicagao (TIC) tem gerado valor para o
setor e vem sendo utilizada intensamente pela demanda e, também, pela oferta turistica, em diversas partes da
cadeira produtiva. A aplica¢ao do termo “inteligente” foi inserida no turismo, uma vez que, atualmente, existe
um forte vinculo entre as TICs ¢ o planejamento turistico. Nesse contexto, destaca-se o conceito de Destinos
Turisticos Inteligentes (DTIs) (Gretzel ez al., 2015). Segundo Buhalis ¢ Amaranggana (p. 154, 2014), “a
tecnologia incorporada no ambiente dos destinos pode enriquecer as experiéncias turisticas e aumentar a
competitividade dos concorrentes”.

A razao desta pesquisa consiste na importancia da tecnologia no frade turistico e no avango dos
Destinos Turisticos Inteligentes, como tema emergente, que tem sido, gradativamente, discutido nos meios
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académicos e no mercado global. Em razio de seu cardter estratégico, insere, mais assertivamente, os destinos
turisticos no cenario da competitividade, visando a proporcionar a seus visitantes uma experiéncia turistica
abrangente, com a aplicacio eficaz das TICs nas ofertas de produtos e servicos (Boes, Buhalis, & Inversini,
2016).

Com base nessas justificativas, o objetivo geral deste artigo ¢ analisar, em profundidade, a evolucao das
publica¢oes académicas atuais sobre os conceitos de “Cidades Inteligentes”, “Turismo” e “Competitividade”.

Para o mapeamento das produgoes especificas desse tema, a técnica foi a bibliografica, por meio de
buscas estruturadas, nas bases de dados (plataformas): Scopus, para a literatura internacional; ¢ o Portal de
Periddicos da CAPES, para a literatura nacional. Para este estudo, foi definido um recorte longitudinal de
dez anos, entre 2009 ¢ 2019.

Os resultados apontam crescimento do volume dos artigos publicados na base internacional, quando
utilizado o termo “Smart Cities”, entretanto o mesmo nao ocorre quando se emprega a interligacao dos
termos “Smart Cities”; “Tourism” e “Competitiveness”.

Nacionalmente, os resultados encontrados, para qualquer um dos termos e suas interligacoes, objeto
desta pesquisa, nao fornecem dados suficientes para anélises criteriosas, evidenciando uma incipiéncia na
exploracio dessas bases.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Com as revolugdes industriais e tecnoldgicas, o mundo todo tornou-se mais complexo e competitivo,
ensejando transformagdes intensas da sociedade e da economia (Boes, Buhalis, & Inversini, 2016). O processo
de urbanizagao das cidades causou amplo impacto ap6s a revolugao industrial e no desenvolvimento da
tecnologia, ndo sé no ambito espacial, mas social, econémico e ambiental (Angelidou, 2015). Com as
migracoes das 4reas rurais e a transformagao das cidades em grandes centros urbanos, surgiram intimeros
problemas, como o aumento populacional desenfreado das metrépoles. A previsao é que as taxas demogréficas
sejam crescentes nas proximas décadas (Nick, Pongracz, & Radécs, 2018).

Para Caragliu, Bo e Nijkamp (2011), ¢ nesse contexto que nascem as solugc')es “inteligentes”, em uma
era de conectividade sem precedentes. Como alternativa, as tecnologias da informagao e da comunicagao
(TICs), que tém revolucionado o mundo globalizado em matéria de desenvolvimento ¢ de inovagio,
sa0 a oportunidade para a transformagao positiva dessa realidade. Contraditoriamente, foram as TICs,
combinadas com o fenémeno da globalizagao, as principais responséveis por essa mudanga de paradigma dos
ambientes urbanos, atraindo pessoas para as cidades, moldando novos padrées de vida e criando meios pouco
sustentdveis de se relacionar com o ambiente urbano (Nick, Pongricz, & Radécs, 2018).

A palavra “inteligente” tornou-se popular, para designar o universo do desenvolvimento tecnoldgico e da
inovagao social e econdmica, por vezes, suprido por tecnologias como big data, open data e sensores, bases da
Internet of Things (IoT). Mais que isso, o termo “inteligente” constitui-se em conexao, compartilhamento,
integra¢do, interagio e sincronizagio, em tempo real, de informagdes para as tomadas de decisoes (Harrison,
Eckman, Hamilton, Hartswick, Kalagnanam, Paraszczak, & Williams, 2010; Gretzel ez 4., 2015).

Os esforgos aplicados nos estudos para solugoes inteligentes nas cidades deram origem ao conceito de
“Cidades Inteligentes” (Smart Cities, em inglés). Define-se Cidade Inteligente aquela que tem infraestrutura
fisicae de TIC, integrando, interativamente, os mbitos social, econdmico e ambiental, por meio da inovagao.
Proporciona qualidade de vida a seus habitantes, com base na sustentabilidade, melhorando a eficiéncia, as
operagdes urbanas e a governanga dos servigos (Buhalis & Amaranggana, 2014; Nick, Pongricz, & Radécs,
2018; Gretzel et al., 2015).

Neste sentido, Buhalis ¢ Amaranggana (2014) destacam que, para uma cidade ser categorizada como
“inteligente”, deve ter investimentos em capital humano e apresentar padroes sustentdveis. Grandes
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corporagoes também estdo envolvidas na criagio do conceito de Cidades Inteligentes, uma delas ¢ a lider
global IBM (Harrison ez 4., 2010; Wang, Li, & Li, 2013; Nick, Pongrécz & Radécs, 2018).

De acordo com a literatura, as tecnologias méveis e as ferramentas de informacgdes sao indispenséveis, ao
se pensar em Cidades Inteligentes, por meio de dispositivos tecnoldgicos, como o smartphone e os aplicativos
em varios servicos e atividades cotidianas, pela internet onipresente. E o nivel de conectividade, a praticidade
¢ a facilidade de acesso a esse arranjo que garantem o sucesso das Cidades Inteligentes (Gretzel ez 4/., 2015;
Wang, Park, & Fesenmaier, 2012).

Esse processo de incorporacao acelerado das TICs, nas cidades, refletiu-se em vérios outros setores da
economia, como a atividade turistica. A base de desenvolvimento tecnoldgico gerou extensa contribuicio,
em matéria de inovagoes em TIC, em sua cadeia produtiva, facilitando articulagdes e comunicagao entre seus
diversos segmentos e atores (Boes, Buhalis, & Inversini, 2016).

Com relagao ao aspecto da experiéncia do turista, a tecnologia também se destaca, pois fornece suporte
para uma experiéncia mais consistente, em intera¢io, conectividade e fornecimento de informagoes. Os
padroes de comportamento e os habitos de consumo, no turismo, mudaram de forma expressiva, revelando,
notoriamente, uma nova concepgao da realidade do setor (Ivars-Baidal, Celdrén-Bernabeu, Mazdn, & Perles-
Ivars, 2017).

Diante da relevancia das TICs no turismo, e como o setor se articula com a cidade, o termo “inteligente”
também foi incorporado pela atividade, despontando o conceito de Destinos Turisticos Inteligentes. Para

Buhalis e Amaranggana (2014, p. 557):

Trazer Inteligéncia para os destinos turisticos requer a interconexio dinimica dos stakeholders por meio de uma plataforma
tecnoldgica sobre a qual as informagées relacionadas as atividades turisticas podem ser trocadas instantaneamente. Esta
plataforma integrada possui multiplos pontos de contato que podem ser acessados através de uma variedade de dispositivos
de usudrios finais que apoiario a criagio ¢ a facilidade de experiéncias do turismo em tempo real ¢ melhorar a eficdcia da
gestdo dos recursos turisticos em todo o destino, tanto a nivel micro como macro (tradugao nossa).

Os Destinos Turisticos Inteligentes (DTIs) dependem da infraestrutura tecnolégica disponivel, portanto
¢ imprescindivel a condi¢io de Cidade Inteligente (Guo, Liu, & Chai, 2014; Gretzel ez 4l., 2015). Tanto
na teoria quanto na pratica, os DTIs fundamentam-se nos principios de Cidades Inteligentes, e o conceito
considera, além dos turistas, os residentes, no que diz respeito & mobilidade, aos recursos disponiveis e a sua
alocagio, a sustentabilidade ¢ & qualidade da experiéncia (Gretzel ez 4/., 2015). Também ¢é possivel entender
DTIs como um processo, que teve origem no turismo tradicional e evoluiu para o e-fourism.

Buhalis e Amaranggana (2014) comentam que, para se constituir como um DTT, é vital que a cidade utilize
as trés formas de tecnologia da informagao e da comunicagao: o Cloud Computing, a Internet of Things (10T)
¢ 0 End-User Internet Service System.

Cloud Computing consiste em armazenamento na nuvem, onde ¢ possivel acessar diversos dados e soffwares
em browsers, sendo uma maneira conveniente para profissionais do turismo e visitantes. A Internet of Things
(IoT) fornece informagdes e andlises pela conexdo. Por meio de IoT, ¢ possivel ter controle e acesso a
localizagao de turistas e a habitos que sinalizem seu comportamento de consumo, por exemplo, possibilitando
o uso dessa informagao para enviar propaganda. End-User Internet Service System consiste nos dispositivos
que dio suporte ao Cloud Computing e & 10T, como os servicos de aplicativos (Buhalis & Amaranggana,
2014).

Por conseguinte, ¢ por meio de DTT que ¢ possivel obter informagoes e insights personalizados sobre
perfis e preferéncias dos consumidores, criando novas oportunidades para gestao e lucro, por intermédio
dos sistemas inteligentes, que fornecem automagao de processos, otimizagao e eficiéncia, criagao de novos
produtos, previsio e analise de demanda e gerenciamento de crises (Buhalis & Amaranggana, 2014; Gretzel
et al., 2015; Xiang, Tussyadiah, & Buhalis, 2015).

O DTI também oferece suporte para antecipar necessidades dos turistas. De acordo com Rossi ¢ Ramos
(2019), os turistas sio propensos a utilizar a internet ¢ o smartphone durante a viagem, como meio de consulta,
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paraacesso a informagdes, como via de comunicagao, pelas redes sociais, e ferramenta para compras e reservas.
Facilita-se a gestao de destinos, em razao dos indicadores armazenados sobre as atividades e as trajetdrias dos
turistas.

Torna-se possivel aprimorar a experiéncia do turista, em atrativos e na cidade como um todo, oferecendo
informagoes de qualidade e servigos interativos. Incentivam-se os viajantes a compartilhar suas experiéncias,
por meio de redes sociais e de outras plataformas, de modo a contribuir para melhor as decisdes de interessados
no planejamento da viagem (Gretzel ez al., 2015; Ivars-Baidal ez 4/., 2016). O turista contemporineo busca
facilidade e rapidez, principalmente, no momento de decisio da escolha de destino para viajar (Junior, Silva,
Filho & Souza, 2016).

Competitividade do destino turistico ¢ tema complexo, se comparado a outros setores da economia
(Porter, 1990). As razdes pelas quais um visitante o escolhe, em detrimento de outro, ¢ a disponibilidade de
recursos fisicos, junto a fatores socioculturais ¢ ambientais, bem como de infraestrutura (acessos) e servigos
(hotéis, atrativos, eventos). Sao fatores determinantes da qualidade da experiéncia turistica.

O conceito de competitividade ¢ foco de varios modelos de andlise de destinos turisticos e ¢ associado
a capacidade de proporcionar satisfagio aos turistas, ao desenvolvimento da economia local e a0 aumento
da qualidade de vida da populagio. A singularidade e a atratividade sao diferenciais que os gestores devem
priorizar em suas estratégias, a fim de que os destinos turisticos sejam bem-sucedidos (Ritchie & Crouch,
2003; Vieira, Hoffmann, Dias, & Carvalho, 2019).

No contexto da competitividade turistica, o destino ¢ visto como um conjunto de servigos, produtos
e atrativos, suscetiveis aos desejos e as escolhas do turista. Na avaliagio da qualidade da oferta, incidem
multiplos fatores, de natureza econdmica, social, cultural e psicoldgica. Tera vantagens o destino que explorar
as possibilidades da inteligéncia em turismo, com adequada disponibiliza¢ao de informagoes, por meio de
tecnologias eficientes da comunicagao, que proporcionem conhecimentos sobre a oferta, a fim de conquistar
a demanda turistica.

O destino ¢ considerado competitivo quando oferece produtos e servicos melhores que outros destinos.
Competitividade em turismo consiste na criagao e na agregacao de valores a oferta, bem como a distribuicao
turistica. Além dos aspectos econdmicos, a competitividade do turismo deve enfatizar os aspectos: social,
cultural, politico, ambiental e tecnoldgico. Sem que o turista tenha informagao consitente e conhecimentos
dos servicos, dos produtos e dos atrativos turisticos, o planejamento e a gestao do destino tornam-se ineficazes,
gerando perda de competitividade (Sette & Tomazzoni, 2017).

Ainda que seja paradoxal que, além dos desafios inerentes a0 mundo globalizado, complexo e dinimico,
o avango tecnoldgico represente um desafio em si, as TICs viabilizam as estratégias de qualidade e
de competitividades dos DTIs (Trigo & Mazaro, 2012). Inteligéncia em turismo significa transformar
informagdes em conhecimentos para os atores de todos os segmentos do sistema, a fim de oferecer
experiéncias que preservem os valores culturais, com base na economia criativa dos destinos turisticos. A
competitividade turistica fundamenta-se no binémio preservagio-inovagao, visando a retornos e beneficios
multilaterais (Ashton, Tomazzoni & Emmendoerfer, 2014).

A viagem somente pode ser considerada exitosa se todas as partes interessadas atuarem em conjunto,
por meio das redes de cooperagio, na oferta e na demanda dos destinos, visando a aplicacio eficiente
das estratégias inovadoras de marketing de turismo (Cavalheiro, Joia, & Cavalheiro, 2019). Justifica-se a
relevancia do arcabougo tedrico de Destinos Turisticos Inteligentes (DTTs), estruturado nos fundamentos
da inovacao e da sustentabilidade, como atributos e diferenciais da competitividade.

METODOLOGIA

A pesquisa bibliografica foi a técnica utilizada para a obtengao e a andlise dos dados. Nesse procedimento
metodoldgico, utilizam-se referéncias tedricas dos trabalhos publicados eletronicamente ou impressos. Por
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meio de palavras-chave, autores, termos, periddicos e fontes de dados preliminares, as ferramentas de busca
possibilitam que os pesquisadores ampliem as andlises sobre um determinado contetdo e fornecem subsidios
para o conhecimento do que realmente se pretende desenvolver na pesquisa.

Ainda que a pesquisa bibliografica seja a etapa inicial inexordvel de qualquer produgio cientifica, ¢
importante destacd-la, em razio da caracteristica epistemoldgica deste artigo. Trata-se de investigacao,
sistematizagao e discussdo de conceitos sobre temdtica recente e relevante na drea do turismo (Webster &
Watson, 2002).

Com a finalidade de reunir informagoes e de realizar comparagdes acerca das pesquisas envolvendo a
utilizacao da tecnologia na competitividade do setor turistico, a anélise sistemdtica consistiu na escolha e
na organizacio dos termos Cidades Inteligentes (“Smart Cities”); Cidades Inteligentes ¢ Turismo (“Smart
Cities” and “Tourism”); Cidades Inteligentes, Turismo ¢ Competitividades (“Smart Cities” and “Tourism”
and “Competitiveness”), por abrangerem um ntimero maior de trabalho nas dreas de conhecimento:
Tecnologia; Turismo e Competitividade.

As pesquisas foram realizadas nas bases nacionais e internacionais, observando uma analise longitudinal
comparativa dos tltimos dez anos. Para trabalhos nacionais e internacionais, as buscas foram no Portal de
Periddicos da CAPES (Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

Para os trabalhos internacionais, foi utilizada a base de dados Scopus, convénio da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES), com a Elsevier B.V./Scopus, que indexa titulos
académicos revisados por pares, titulos de acesso livre, anais de conferéncias, publica¢oes comerciais, séries de
livros, paginas web de contetidos cientificos (reunidos no Scirus) e patentes de escritdrios.

Dispoe de funcionalidades de apoio 4 andlise de resultados (bibliometria), como identificagio de autores e
filiacoes, andlise de citagoes, andlise de publicagoes e indice H. Cobre as areas de Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias
da Saude, Ciéncias Fisicas e Ciéncias Sociais (CAPES Periddicos, 2019).

Os parAmetros encontrados na base internacional utilizados nas andlises foram: Author(s), Document title,
Year, Abstract, Author Keywords, Index Keywords. Ressalta-se que, para este estudo, os trabalhos referentes ao
termo ‘Smart Cities” foram analisados isoladamente por ano e por periodo, isto ¢, nao foi gerado um tnico
arquivo de dados dos tltimos dez anos, pois este apresentou um nimero elevado de documentos.

Os arquivos foram obtidos no dia 29/04/2019 no formato CSV. O formato CSV foi escolhido por
proporcionar analise comparativa dos principais contetdos envolvidos nas publicagdes. Tal formato permite
autiliza¢ao da planilha de célculo disponivel no conjunto de pacotes para trabalho LibreOffice. Com esta, foi
possivel a manipulagao dos dados obtidos. A Figura 1 mostra o formulério fornecido pela base Scopus com
os parAmetros escolhidos para o primeiro nivel de refinamento.

FIGURA 1
Parimetros iniciais
Fonte: Scopus (2019)
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O arquivo CSV obtido foi submetido a diversas manipulacoes, envolvendo férmulas, funcées e
formatagdes condicionais. Para a busca dos termos envolvidos nos trabalhos, foi utilizada a funcao
CONTARSE.S, (Microsoft Excel), através da seguinte sintaxe:

CONTAR.SE.S(intervalo_critérios1; critériosl; [intervalo_critérios2; critérios2]...)

A fungao CONTAR.SE.S aplica critérios as células em varios intervalos e contabiliza o nimero de vezes
em que todos os critérios sao atendidos.

Para contagem das palavras ou cadeia de caracteres que mais aparecem dentro de uma determinada
selecao, foi utilizada a combinagao das fun¢oes matriciais INDICE, MODO.MULT e CORRESP, através
da seguinte sintaxe:

=INDICE(rng MODO.MULT(CORRESP(rng,rng,0)))

A uniao dessas duas fungoes pode, facilmente, encontrar qualquer informag¢ao em uma matriz de dados. A
funcao INDICE retorna um valor, ou a referéncia a um valor, de dentro de uma tabela ou intervalo. A funcao
MODO.MULT retorna o valor que ocorre com mais frequéncia, ou repetidamente, em uma matriz ou um
intervalo de dados. A fungao CORRESP procura um item especifico, em um intervalo de células, e retorna
a posi¢ao relativa desse item no intervalo.

Ap6s a manipulagao dos arquivos, outro nivel de refinamento foi utilizado para elucidar os termos mais
relevantes para a proposta do trabalho. Nessa etapa, foi utilizado o soffware VOSviewer, que consiste de uma
ferramenta para construgao e visualizagao de redes bibliométricas. Periédicos, pesquisadores ou publicacoes
individuais fazem parte da rede de visualizagao e pode ser construida com base em relagdes de citagao,
acoplamento bibliogrifico, cocita¢ao ou coautoria. Outra funcionalidade do VOSviewer ¢ a mineragao dos
termos importantes extraidos de um corpo de literatura cientifica (VOSviewer, 2019).

RESULTADOS

A primeira andlise observada, por meio dos dados coletados, foi a quantidade de trabalhos encontrados
na base Scopus, durante o periodo 2009 até 2019, referente aos termos “Smart Cities”; “Smart Cities”
and . Tourism”; “Smart Cities” and . Tourism” and . Competitiveness”. Essa andlise longitudinal, verificada nos
dias 19 a 30 de abril de 2019, utilizou os filtros dispostos na prépria base ¢ levou em consideragio somente
os artigos publicados. Foram encontrados, nessa anlise, 3.804 documentos para o termo “Smart Cities”, 62
documentos para o termo “Smart Cities” and . Tourism” e cinco documentos para o termo “Smart Cities.

and . Tourism. and . Competitiveness”. A Tabela 1 mostra a quantidade de documentos por termos e por ano.

TABELA 1
Artigos publicados
Ano 2019 |2018 |2017 (2016 |2015 |2014 |[2013 |2012 (2011 |2010 | 2009 |Total
“Smart Cities" 485 |1215 |786 |53¥ |31z |248 |118 |52 40 g 3 2804
“Smart Cities" and “Tourism” = 20 1z S =1 = = EZ
“Smart Cites" and "Tourvism” and “Competitiveness" |1 1 z 1 =

Fonte: Scopus (2019)

O Grifico 1 mostra como os trabalhos, referentes aos termos “Smart Cities”; “Smart Cities” and “Tourism”,
seguem uma crescente e que, aparentemente, continuario a crescer, haja visto que os valores encontrados em
2019 referem-se a menos da metade do perfodo. Esse efeito pode ser atribuido  crescente polularizagao do
tema, em 4mbito internacional, com o surgimento de uma gama de modelos de cidades inteligentes. Para o
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termo “Smart Cities” and. Tourism” and . Competitiveness”, a pequena quantidade de documentos desfavorece
qualquer tipologia de apontamento.

1000
ann

i

T

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
"Smart Cities"
"Smart Cities" and "Tourism"

"Smart Cities" and "Tourism" and "Com petitivenes"

GRAFICO 1

Apontamentos longitudinais
Fonte: Scopus (2019)

O objetivo da segunda amostra ¢ verificar se cada termo chave, indicado na analise anterior, tem o prério
termo descrito nas palavras-chave definidas pelo autor. Os trabalhos obtidos no Scopus foram baixados em
arquivos no formato CSV, e cada termo foi dividido por ano para sua manipulagao. Nesse momento, realizou-
se a busca das palavras-chave “Smart Cities” nos 3.804 documentos referentes ao termo; “Smart Cities.
and . Tourism” nos 62 documentos referentes ao termo; e “Smart Cities” and . Tourism. and . Competitiveness”
nos cinco documentos referentes ao termo.

Vale ressaltar que os termos foram analisados em suas diferentes sintaxes (maitsculas ou mintsculas,
singular ou plural), porém levando em consideragio sua seméntica. A Tabela 2 mostra as quantidades de
palavras-chave encontradas, por ano, referente a cada termo.

TABELA 2
Quantidade de palavras chaves por ano/termo

Ano 2019 |2018 (2017 |2016 (2015 |2014 (2013 (2012 (2011 |2010 |2009 |[Total
“Smart Cities” 272 813 368 271 171 130 49 20 18 2 2 1926
“Smart Cities" and “Tourism” z 5 = = = 1 0 21

“Smart Cities” and “Tourism" and
“Campetitiveness”

Fonte: Scopus (2019).

Com a manipulag¢io dos arquivos, ¢ possivel observar, no Grafico 2, que, no resultado da busca por palavras-
chave referentes ao termo, diminui o nimero de trabalhos encontrados, objetivando os referentes ao intuito
principal desta pesquisa.
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GRAFICO 2
Palavras-chave
Fonte: Scopus (2019)

A terceira analise destacou os autores com mais publicacées sobre os termos “Smart Cities”; “Smart Cities”
S

and “Tourism” e “Smart Cities” and “Tourism” and “Competitiveness”. Novamente, os dados observados
basearam-se nos arquivos .CSV obtidos na base Scopus. Para o termo “Smart Cities”, os autores foram
separados por ano e quantidade de publicagdes. Todos os autores com duas ou mais publicagdes foram
mencionados. Para o termo “Smart Cities” and “Tourism”, os autores e a quantidade de publica¢oes foram
observados no periodo de 2013 2 2019.

Nesta pesquisa, todos os autores com menos de duas publica¢des nao foram mencionados. Para o termo
Smart Cities” and “Tourism” and “Competitiveness”, devido ao reduzido ntimero de documentos, foi
apresentada somente a quantidade de autores encontrados para o periodo de 2016 2 2019.

TABELA 3
Autores e publicacoes

Anos Autores | Quant.
“Srmart Cities”
2019 Wang T. i
2018 Zhang . 1
2017 Zhang H. 14
2016 Chen X. 7
2015 Gakarrell ¥ z
2014 Skarmeta A F. 4
2013 Li D Almirall E.; Corradi 4&.; Foschini L.; Ballon P.; Komninos M. De 5
Maio ML
2012 Cara:gliu & Del Bo C Nijkamp P.l; Baladrdn C.; Aguiar J.M.; Carro
E.; Sanchez-Esguevillas & ; Vakali &,
2011 Al-Hader M.; Eodzi & Dealdn M Masuyama Y.
2010
2009
“Srmart Cities" and “Tourisrm"
2013 a 2019 |La Rocca R 4 ; Rornfio | ; Neuts B. 2
“Stmart Cities" and “Tourisin" and “Competitiveness"”
2016 a 2019 |Dezesseis autores 1

Fonte: Scopus (2019)
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Na quarta analise, foi realizada uma comparagao longitudinal da quantidade de trabalhos encontrados
nas bases internacionais e nacionais. A Tabela 4 mostra a auséncia, ou a redu¢ao, do ntimero de trabalhos

nacionais comparados com os internacionais. Observa-se que, diferentemente das pesquisas internacionais,

que salientaram os artigos publicados nacionalmente, a busca foi ampliada para artigos, resumos, capitulos

de livros, visto o nimero reduzido de trabalhos encontrados.

TABELA 4

Dados nacionais e internacionais

“ e | “Srrart Cities" and “Stmart Cities " and “Towrismm" and
Ano:  |Base Srart Cities” | .. . e i L "
Tourism Competitiveness
Internacianal  [435 = 1
2019 -
Nacional
Internacianal 1215 20 1
2018 -
Nacional G 2
Internacianal  |736 12 2
2017 -
Nacional 11 1
Internacianal  |537 a 1
2016 -
Nacional 3
Internacianal  [312 G
2015 -
Nacional 3 1
Internacional  |2458 =
2014 -
Nacional 1
Internacianal 118 =
2013 -
Nacional 2
2012 |internacional |52
2011 |internacional (40
2010 |Internacional |8
2008 |Internacional (3

Fonte: Scopus (2019); CAPES (2019)

Dados abordados como palavras-chave, autores e resumo foram observados, porém nao utilizados nas
analises individuais ou comparativas, devido ao numero limitado de trabalhos encontrados. O Grafico 3
mostra que os trabalhos referentes aos termos “Smart Cities”; “Smart Cities” and “Tourism” ¢ “Smart Cities”

and “Tourism” and “Competitiveness” sio em numero limitado no cendrio nacional.
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GRAFICO 3
Comparativo entre dados nacionais e internacionais
Fonte: Scopus (2019); CAPES (2019)

Complementarmente, realizaram-se andlises sobre a rede de relacionamento entre autores dos artigos
pertencentes ao levantamento realizado nas bases de dados. As anélises foram realizadas através do soffware
VOSviewer. Primeiramente, é possivel ver, através da Figura 2, o mapa sobre os principais autores dos artigos
publicados nas bases internacionais referente ao termo “Smart Cities” e suas redes de conexao de 2009 22019.
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FIGURA 2

Autores e suas redes de conexio do termo “Smart Cities”
Fonte: VOSviewer (2019).

Na Figura 3, observa-se o mapa sobre os principais autores dos artigos publicados nas bases internacionais,
referente ao termo “Smart Cities” and “Tourism” e suas redes de conexio de 2013 2 2019.
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FIGURA 3

Autores e suas redes de conexao do termo “Smart Cities” and “Tourism”
Fonte: VOSviewer (2019)

Na Figura 4, observa-se o mapa sobre os principais autores dos artigos publicados nas bases internacionais
referente ao termo “Smart Cities” and “Tourism” and “Competitiveness” e suas redes de conexao de 2016 a

2019.
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FIGURA 4

Autores ¢ suas redes de conexdo do termo “Smart Cities” and “Tourism” and “Competitiveness”
Fonte: VOSviewer (2019)

A Figura 5 mostra a utilizacao dos termos “Smart Cities” and “Tourism” and “Competitiveness” para
visualizacdo do mapa e suas redes de conexao de 2016 2 2019.
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FIGURA 5
Parimetros e suas redes de conexio referentes aos termos “Swmart Cities”; “Smart

Cities” and “Tourism” e “Smart Cities” and “Tourism” and “Competitiveness”
Fonte: VOSviewer (2019)

Pode-se observar que os trabalhos envolvendo o termo “Smart Cities” relacionam-se com outros temas de
pesquisa, por exemplo, Smart Tourism. Entretanto, os trabalhos envolvendo os termos “Smart Cities”; “Smart
Cities” and “Tourism” e “Smart Cities” and “Tourism” and “Competitiveness” sao restritos.

ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nos resultados da pesquisa bibliogréfica e da revisio sistemdtica, verifica-se que hd uma forte
discrepancia entre a quantidade de trabalhos de pesquisa publicados na literatura estrangeira em relagao a
pesquisas publicadas em Ambito nacional.

Por um lado, tal discrepincia sugere que o objeto de pesquisa, “Cidade Inteligente”, ¢ sua derivada,
“Turismo”, ainda sao termos em desuso na literatura nacional. Por outro lado, ainda que em nimero
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reduzido, notou-se cerca de seis dezenas de trabalhos académicos relacionados ao tema em periddicos
internacionais, o que denota a sua relevincia, pelo crescimento de publicagoes, nos tltimos trés anos.

Constata-se, adicionalmente, que a dimensio “Competitividade”, aplicada aos termos “Cidade
Inteligente” ¢ “Turismo”, ainda é um campo praticamente inexplorado de pesquisa, com enorme potencial
de crescimento, em anos futuros, na medida em que as cidades inteligentes passam a ter cada vez mais
reconhecimento. Como decorréncia, hd uma formagao de rede, de cerca de 90 autores, que publicaram artigos
nessa area de conhecimento, formando seis c/usters principais na area de Smart Cities, com uma prevaléncia
de autores de ascendéncia oriental.

Isso denota que os paises asidticos sao os pioneiros na utilizacao de TICs para o desenvolvimento dos
respectivos centros urbanos, mediante a utilizagao dessa tecnologia, ao passo que somente nove autores de
ascendéncia europeia constituem alista dos principais, que tém o turismo como objeto de pesquisa, no 4mbito
das cidades inteligentes, o que também denota um deslocamento do eixo geografico das pesquisas realizadas
nessa confluéncia de conhecimentos.

O mesmo se dd para o interfaccamento dos termos “Cidades Inteligentes”, “Turismo” e
“Competitividade”, com o total de quatro autores de ascendéncia europeia, constituindo, assim, resultado
ainda incipiente para uma andlise mais efetiva dessa literatura. Existe uma clara tendéncia de crescimento
da pesquisa acerca do tema “Cidades Inteligentes” considerando-se, principalmente, o aspecto da crescente
aplicabilidade de TICs nas cidades desenvolvidas.

O estudo do termo “Competitividade”, aliado a “Cidades Inteligentes” e “Turismo”, de acordo com os
dados obtidos na revisao bibliografica, ainda carece de um maior amadurecimento e desenvolvimento na
literatura. Mesmo sendo a competitividade, nesse contexto, um aspecto positivo para os destinos turisticos
que facam uso de a¢des inteligentes, passando a concorrer entre si de forma mais estruturada, esse fendmeno
ainda nao ¢ observado nas publicagdes.

E importante retomar aqui o conceito de cidade inteligente (s2art city), que contribui para potencializar
as estratégias de solugdes dos problemas nos centros urbanos, com base no estudo de Caragliu, Bo e Nijkamp
(2011), a fim de gerar desenvolvimento social, por meio da minimizacao dos impactos negativos sobre o bem-
estar ¢ a qualidade de vida, segundo argumentam Gretzel, Sigala, Xiang & Koo (2015). Trata-se de solugoes
inteligentes, conforme explicam Caragliu, Bo e Nijkamp (2011).

Reitera-se o argumento dos autores Harrison, Eckman, Hamilton, Hartswick, Kalagnanam, Paraszczak
¢ Williams (2010), Gretze, Sigala, Xiang ¢ Koo, C. (2015), de que, com os avangos das tecnologias da
informagao e da comunicagio (TICs), as cidades que investem em infraestruturas tecnoldgicas tém mais
condigdes de superar os desafios da sustentabilidade econdmica, social e ambiental (Nick, Pongracz, Radécs,
2018). Essas solucoes sao mais vidveis, em razao das diversas modalidades da inteligéncia tecnoldgica, como a
Cloud Computing, a Internet of Things (I0T) e o End-User Internet Service System, mencionadas por Buhalis
¢ Amaranggana (2014).

A inser¢ao do turismo nesse contexto torna-se relevante e necesséria, tanto na perspectiva do turista quanto
na perspectiva dos gestores publicos e empresariais ¢ das comunidades receptoras, de acordo com Buhalis e
Amaranggana (2014). Se, por um lado, a inteligéncia de mercado, pela utilizagao dos recursos tecnoldgicos,
contribui para o desenvolvimento do turismo, por outro lado, o turismo contribui para justificar a sua
utiliza¢ao, bem como para enriquecer o campo tedrico das cidades inteligentes, consolidando-se o conceito
de destino turistico inteligente (DTT).

Nesse ciclo virtuoso de articulagao entre os atores e os stakeholders do turismo, ¢ fundamental a atuagao
da academia, por meio da produ¢io de conhecimentos sobre as relagdes entre os conceitos de cidades
inteligentes, turismo e competitividade. E importante superar as defasagens entre os avangos tecnoldgicos do
mercado e os indicadores de publica¢oes cientificas na drea, especialmente, no Brasil.

As pesquisas académicas sobre essas temdticas podem ser meios de enfatizar os diferenciais competitivos
da oferta turistica das diversas regides do pais, uma vez que as informagdes sobre os destinos sejam
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adequadamente incorporadas as redes das tecnologias da comunicagao. Autores que ja tém publicado estudos
sobre temdticas afins (cidades criativas, turismo criativo, marketing turistico e modelos de competitividade
em turismo), como Trigo e Mazaro (2012), Ashton, Tomazzoni e Emmendoerfer (2014), Sette ¢ Tomazzoni
(2017), Cavalheiro, Joia e Cavalheiro (2019) podem encontrar espagos férteis para novas pesquisas,
envolvendo o arcabougo da inteligéncia em turismo. Os estudos desses e de outros autores brasileiros
apresentam elementos com implicitas interligacdes aos novos temas aqui discutidos, e que podem, uma vez
explicitada a sua articulagao com as novas abordagens conceituais, contribuir para avancos do conhecimento
da competitividade dos DTIs.

Mesmo antes do advento das TICs e de sua ampla utilizagao nas diversas etapas das viagens, pelo acesso
a informagodes por aplicativos de smartphones, conforme a andlise de Rossi e Ramos (2019), as virtudes
do turismo j4 se constituiam em fatores de inteligéncia dos destinos receptores. Ainda que os padroes de
comportamento ¢ de consumo dos turistas tenham mudado, conforme salientam Ivars-Baidal, Celdrén-
Bernabeu, Mazdn e Perles-Ivars (2017), na esséncia, os valores turisticos preservam-se e sao fortalecidos pela
prépriainovagio tecnoldgica. Sao, portanto, temas a serem explorados pelos pesquisadores, a fim de aumentar
a produgao cientifica nacional no segmento.

A atratividade turistica ¢ condi¢ao imprescindivel para a eficiéncia dos servigos da oferta, determinada pela
demanda, cujo planejamento de viagem, enfatizado por Junior, Silva, Filho e Souza (2016), envolve multiplos
fatores de natureza econdmico-financeira, logistica e psicoldgica. Em sintese, o turismo ¢ fator de inteligéncia
das cidades, pois, na linha da abordagem de Gretzel ez al. (2015) e Ivars-Baidal ez 4/. (2016), somente se tem
hospitalidade, se houver condi¢des ambientais e humanas de bem receber os visitantes e de proporcionar-lhes
bem-estar e satisfacao, visando ao sucesso das agoes de competitividade turistica.

Em razdo disso, ¢ contraditério que, mesmo com as possibilidades de uso ilimitado das TICs, em 4mbito
global, nao se verifiquem mais publica¢des cientificas sobre o tema nos préprios paises mais avangados do
ocidente. Antes da pandemia de Covid-19, os destinos turisticos europeus registravam, historicamente, os
maiores fluxos de ingressos de turistas internacionais.

Anteriormente ao conceito de DT, o conceito mais conhecido era o de cidade turistica, fundamental nos
estudos da 4rea, e que, uma vez revisado, suscita questionamentos, em relagao aos aspectos diferenciais entre
cidade turistica e cidade inteligente, que sao esclarecidos pelo significado de destino turistico inteligente.
Outro questionamento ¢ em relagio a quais inovagdes o primeiro conceito apresentaria em relagio ao
segundo. A resposta evidente sao as proprias TICs, que, uma vez aplicadas a gestio organizacional da
cidade turistica, evidenciam seus diferenciais de qualidade e de competitividade, que fundamentam o DTL
Desdobram-se, portanto, as ideias para reflexoes e suas possibilidades de inser¢oes nos protocolos cientificos
do turismo, tendo em vista aprimorar e expandir a literatura académica da drea.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral do estudo foi analisar, em profundidade, a evolugio da produgao académica atual sobre
os termos “Cidades Inteligentes”, “Turismo” e “Competitividade”, utilizando a pesquisa bibliografica como
técnica de pesquisa, por meio de buscas estruturadas, realizadas em bases de dados nacionais e internacionais.

Em razao da caracteristica epistemoldgica deste artigo, ainda que seja a etapa inicial inexorével de qualquer
estudo cientifico, enfatiza-se que a pesquisa bibliografica foi a técnica utilizada para a obtengao e a anélise dos
dados, por meio de investigagao, sistematizagio e discussao de conceitos sobre tematica recente e relevante
na drea.

A presente pesquisa contribui para que os pesquisadores ampliem a produgao cientifica nestes temas, que
tém amplo potencial de estudo, como visto no referencial tedrico da investigagao bibliogréfica. Além disso,
entende-se que os resultados podem atrair a atengao dos gestores no desenvolvimento de politicas publicas
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do turismo no Brasil, a fim de que se investa e se ampliem as a¢oes de DTTs, que sao relevantes para garantir
a competitividade perante outros destinos turisticos.

Além mostrar o panorama da publicagdo cientifica sobre as temdticas “Cidades Inteligentes”, “Turismo”
e “Competitividade” e suas correlages, este artigo contribui para reflexdes sobre como os beneficios das
Cidades Inteligentes podem ser privilégios potencializados, tanto para os seus habitantes quanto para os
turistas. Stakeholders, organizagdes publicas e privadas também sao beneficiados por esse modelo, umavez que
podem recolher dados e informagoes especificos de usudrios, além de criar oportunidades empreendedoras
de marketing e aumentar a competitividade.

Entender as necessidades, os anseios ¢ os desejos dos viajantes ¢ diferencial competitivo para os gestores e os
ofertantes dos destinos. As ferramentas e os servigos das TICs tornaram-se fator basico de vantagem, por meio
de estratégias inovadoras dos Servigos. E preciso, porém, ter em mente que DTIs, nio necessariamente, sio
garantia de aumento da demanda turistica. Sao, portanto, questdes que representam multiplas possibilidades
de expansao de estudos e do aumento do nimero de publica¢des académicas brasileiras, cujo volume ainda
é reduzido comparativamente as estrangeiras.

Quanto a limita¢io desta pesquisa, pode-se questionar a nao incorporagao do termo “Destinos Turisticos
Inteligentes”, o que, porém, pode ser justificado como a traducio da confluéncia dos termos “Cidades
Inteligentes” e “Turismo”, fruto do desenvolvimento da tecnologia e de sua aplicagao no #rade turistico global.

Propde-se o maior conhecimento de DTTs, a fim de propiciar meios para criagio de novas formas de
relacionamentos entre os turistas ¢ a cidade, gerando aos fornecedores oportunidades de novos modelos de
negocios. Trata-se de campo de conhecimento em consolidagio e que deve se desenvolver com base em ciclo
virtuoso de intercAmbio produtivo, entre dreas como marketing, planejamento e inovagio, fortalecendo a
competitividade.
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