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REsumo:

O monitoramento dos impactos da cadeia produtiva do turismo nos destinos caracteriza-se como um desafio a ser superado pelos
agentes responséveis pelo planejamento e a gestao da atividade, promovendo os observatérios como mediadores desse processo.
No ano de 2020, diante do cendrio pandémico provocado pela Covid-19, essa importincia ficou evidente com a aplicacio de
uma pesquisa em territdrio nacional, coordenada pela Rede Brasileira de Observatérios que, como resultado, criou um grupo
de trabalho para propor a harmonizagio de uma base de dados estatisticos do turismo no Brasil. Com esse contexto, o objetivo
do artigo ¢ analisar a trajetdria percorrida no planejamento e na implantagio do Observatério de Turismo da Universidade do
Estado do Amazonas em parceria com institui¢des que atuam no planejamento, no ordenamento e na operacionalizagio das
atividades turisticas no Amazonas. A metodologia caracteriza-se como um estudo de caso de abordagem qualitativa, descritiva e
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fundamentou a anélise na literatura sobre a fungao e a finalidade dos observatérios. Como resultado, descreve o processo de criagio
do Observatério de Turismo da UEA, sob a coordenagio de uma universidade que produz contetido que, disponivel em plataforma
web de acesso publico e gratuito, contribui para a formagio de um Sistema de Informagao Turistica do destino Amazonas.

PALAVRAS-CHAVE: Monitoramento do Turismo, Observatério, Informacio Turistica.

ABSTRACT:

Monitoring the impacts of the tourism production chain on destinations is as a challenge to the responsible agents for planning
and managing the activity, observatories are mediators of this process. In 2020, given the pandemic scenario caused by SarsCov2
(Covid-19), this importance was evident with the application of a survey in the national territory, coordinated by the Brazilian
Network of Observatories which, as a result, created a working group to propose the harmonization of a statistical database
of tourism in Brazil. With this context, the objective of the article is to analyze the trajectory taken in the planning and
implementation of the Tourism Observatory of the State University of Amazonas in partnership with institutions that work in the
planning, ordering, and operationalization of tourist activities in Amazonas. The methodology is characterized as a case study with
aqualitative, descriptive approach and based the analysis in the literature on the function and purpose of observatories. As a result,
it describes the process of creation of the Tourism Observatory of the UEA, under the coordination of a university that produces
content that, available on a web platform with public and free access, contributes to the formation of a Tourism Information
System, for the Amazon destination.

KEYWORDS: Tourism Monitoring, Observatory, Tourist Information.

RESUMEN:

El seguimiento de los impactos de la cadena productiva del turismo en los destinos se caracteriza como un reto a superar por parte
de los agentes responsables de la planificacién y gestién de la actividad, potenciando los observatorios como mediadores de este
proceso. En el afio 2020, ante el escenario de pandemia provocado por el SarsCov2 (Covid-19), esta importancia se hizo evidente
con la aplicacién de una encuesta en el territorio nacional, coordinada por la Red Brasilefia de Observatorios que, como resultado,
cre6 un grupo de trabajo proponer la armonizacidn de una base de datos estadisticos de turismo en Brasil. En ese contexto, el
objetivo del articulo es analizar la trayectoria tomada en la planificacién e implementacién del Observatorio de Turismo de la
Universidad del Estado de Amazonas en alianza con instituciones que acttian en la planificacién, ordenacién y operacionalizacién
de las actividades turisticas en Amazonas. La metodologfa se caracteriza por ser un estudio de caso con un enfoque cualitativo,
descriptivo y fundamentado en el andlisis de la literatura sobre la funcién y finalidad de los observatorios. Como resultado, describe
el proceso de creacién del Observatorio de Turismo de la UEA, bajo la coordinacién de una universidad que produce contenidos
que, disponibles en una plataforma web de acceso publico y gratuito, contribuyen a la formacién de un Sistema de Informacién
Turistica, para el destino amazdnico.

PALABRAS CLAVE: Monitoreo Turistico, Observatorio, Informacidn turistica.

INTRODUCAO

O turismo como fendmeno promove o fluxo de pessoas, gera divisas, emprega mao de obra e movimenta
a economia. Entretanto, mensurar os impactos que esta movimentagao gera na cadeia produtiva e no
ambiente dos destinos turisticos se caracteriza como um desafio, a ser superado por agentes diretamente
responsaveis pelo planejamento e a gestao da atividade. Para a qualidade da oferta, exige-se a constante
realizacao de pesquisas para conhecer, além do nimero de entrada e saida de turistas em um destino, o perfil
da demanda real, suas necessidades e desejos, bem como detectar a demanda potencial e realizar estudos de
posicionamento de mercado (Novaes ¢ Feitoza, 2014).

Para alcangar esse cendrio, os destinos precisam investir em bancos de dados e informagoes fidedignas
produzidas com periodicidade, visando a produzir conhecimento para a ripida tomada de decisoes (Silveira,
2015). Nesse contexto, ¢ imprescindivel que sejam estabelecidos pardmetros orientadores que auxiliem no
planejamento, monitoramento e avaliagio do turismo, objetivando a melhoria do sistema como um todo,
de modo a favorecer o correto posicionamento do destino no mercado, bem como indicar possibilidades de
desenvolvimento.
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Tendo como referéncia o projeto de observatério de turismo proposto pela Organizagaio Mundial do
Turismo — UNWTO que concebe os observatérios como base institucional necessaria para a criagao e
sustentabilidade de um sistema regional de informacao turistica, e, considerando o esfor¢o da OMT em
compartilhar estudos pilotos e experiéncias visando a fornecer uma linguagem comum e uma estrutura
organizadora para melhor gerir a informagao, ampliar o didlogo entre os diferentes setores e incentivar a
tomada de decisao integrada e relevante localmente, visando a romper as barreiras na comunicagao entre os
agentes promotores da atividade turistica e da politica de turismo, ¢ que se viu oportuno ampliar o numero
de observatérios de turismo no Brasil de vinte ¢ um, no ano de 2019, para cinquenta no ano de 2021,
aumento também associado a articulagao da Rede Brasileira de Observatérios, na producio de pesquisas
integradas sobre os impactos provocados pela SarsCov2 (Covid-19). Todos com objetivos direcionados para
a estruturagao metodoldgica da pesquisa em turismo para escalonar a gestao do volume de dados, com base
nas Recomendagoes Internacionais de Estatisticas de Turismo-RIET.

Nesse contexto, em 4 de novembro de 2019, foi langado oficialmente o Observatdrio de Turismo da
Universidade do Amazonas, concebido como um arranjo institucional, a partir da formagao da Rede de
IntercAmbio de Informacio, com participagiao da: Fundagao Municipal de Cultura Turismo e Eventos
(MANAUSCULT); Empresa Estadual de Turismo no Amazonas (AMAZONASTUR); Secretaria de
Estado de Cultura e Economia Criativado Amazonas (SEC/AM); Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagio (SEDECTTI); Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
(SUFRAMA); Federagio do Comércio de Bens e Servicos do Estado do Amazonas (FECOMERCIO-
AM) e do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN). Entre os objetivos, estao:
1) Disponibilizar dados e informagoes, redigidas com a parceria dos membros da Rede de IntercAmbio de
Informacoes, via plataforma web, de acesso publico e gratuito; 2) Fomentar a articulagio entre o trade
turistico, os drgaos oficiais de turismo e a comunidade em geral, com a finalidade estratégica de fortalecer e
promover as atividades caracteristicas do turismo e a producio do conhecimento cientifico; ¢ 3) Implementar
o Sistema de Informagao Turistica, com indicadores para o ordenamento, gestio e monitoramento do
turismo, como um vetor para a matriz econémica do Amazonas.

Em consonancia com as orientagdes ¢ discussdes dos demais observatérios da Rede Brasileira de
Observatérios, ¢ objetivo do Observatério de Turismo da UEA estruturar um Sistema de Informacio
Turistica que subsidie cenarios com base em indicadores de referéncia com potencial para orientar a decisao
de gestores publicos e investidores em inciativas que gerem impacto positivo na cadeia produtiva do turismo.

No estado do Amazonas existe uma grande quantidade de informagoes dispersas, nao acessiveis e
descontinuas sobre a evolugio do turismo na regiao bem como a nao existéncia de um sitio eletronico
que sirva como catalisador dessas bases de dados primarios e secundérios que possam contribuir para o
desenvolvimento da atividade turistica amazonense. Essa incipiente producio de dados limita a producio
académica, dificulta a formulagao de politicas publicas e retarda a realizagio de novos investimentos com foco
na expansao dos negdcios turisticos.

Com foco nessa lacuna e seguindo as orientacoes da Organizagio Mundial do Turismo - UNWTO e do
Plano Nacional de Turismo — Mtur consolidou-se o Observatério de Turismo da Universidade do Estado
do Amazonas — UEA, sediado no endereco eletronico https://observatoriodeturismo.uea.edu.br/. Proposta
inédita para a regiao Norte, o Observatério de Turismo da UEA que conecta e agrega profissionais do
turismo, pesquisadores e estudantes, caracteriza-se como um projeto interdisciplinar alicercado na proposta
de criar um banco de dados para o fomento da pesquisa e a eficiéncia nas etapas do planejamento e da gestao
do turismo no Amazonas.

Como um estudo de caso qualitativo e descritivo, o artigo apresenta, com base na investiga¢o de Bregolin
(2018) ¢ contribuicio de outros autores, o conceito e finalidades de um observatério de turismo; e aborda a
importincia de um sistema de informagao para a efetividade de uma politica turistica. Em seguida, descreve
as orientagdes para pesquisas ¢ estudos de acordo com os Planos Nacionais de Turismo do Ministério
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do Turismo, 2007-2010, 2013-2014, e¢ 2018-2022, bem como as Recomendagées Internacionais para
Estatisticas de Turismo da Organiza¢io Mundial do Turismo (UNWTO, 2008 ¢ Perez, 2005). Apresenta
ainda uma sintese da criagao da Rede Brasileira de Observatérios de Turismo e de sua importincia para a
efetividade das discussdes com foco na harmonizagao das estatisticas do turismo no Brasil. Segue com os
procedimentos metodoldgicos e, nos resultados e discussoes, ao descrever os procedimentos adotados na
estruturagao do Observatério de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas delineia as principais
evidéncias dessa experiéncia. Nas consideracoes finais, as analises sio complementadas e suas implicagoes
tedricas e praticas apresentadas.

Espera-se, ao compartilhar o processo de concepgao da Rede e do Portal do Observatério de Turismo da
Universidade do Estado do Amazonas, proporcionar a criagio de uma memoria descritiva possibilitando as
outras universidades engajarem-se e, a0 mesmo tempo, ampliarem, com a Rede Brasileira de Observatérios
de Turismo, novos modelos para a politica do turismo brasileiro.

O SISTEMA DE INFORMACAO E O PAPEL DOS OBSERVATORIOS PARA A POLITICA
TURISTICA

A informagao sistematizada sobre a oferta ¢ demanda turistica contribui para o planejamento, o
desenvolvimento e o ordenamento do turismo, seja sob a 6tica do investimento do setor privado ou sob
as politicas publicas na atividade turistica. Isso porque, segundo Lima (2021), as tomadas de decises
acontecem sob a égide da informagao e no setor do turismo existe uma caréncia por informagoes de qualidade
consubstanciadas que facilitem a intera¢do, bem como a comunicagao com seus publicos de interesses.
Protagonismo que vem sendo assumido pelos Observatérios de Turismo ao levantarem dados, produzirem e
socializarem informagdes, e criarem uma proposta de harmonizagao de metodologias com objetivo de auxiliar
o gestor na tomada de decisao ou simplesmente disponibilizar o dado ou a informagio ao publico, com
objetivo de promover conhecimento sobre a atividade turistica.

Dessa forma, a informagio pode ser de grande valia porque ¢ um recurso estratégico para a gestiao
publica, incluindo as empresas turisticas como as hoteleiras, de agenciamento e receptivo, transportes, lazer,
entre outras (Novaes e Feitoza, 2014). A informagio deve desempenhar papel especialmente importante
no desenvolvimento de esforcos para criar e manter a diferenciagio de produtos e servigos turisticos. E
importante salientar que, para Novaes ¢ Feitoza (2014), dado ¢ qualquer mensagem que estd a disposicio
do utilizador, para uso oportuno, ou seja, o dado ¢ a mensagem sem avaliagao; a informagao ¢ o dado
analisado e avaliado para uma situagdo especifica; o conhecimento ¢ o conjunto de dados e informagdes,
para um uso futuro no planejamento e de gestao da atividade turistica. Os mesmos autores afirmam que
o aproveitamento ¢ a gestao da informagao, através do fluxo informacional, podem reduzir a incerteza e
aumentar a confiabilidade das decisoes, fundamentadas nos subsidios proporcionados pela informagao, sendo
que a producao e disponibilizagio de instrumentos e ferramentas de orientagio torna-se imprescindivel
para auxiliar os varios segmentos da sociedade para o desenvolvimento dos destinos brasileiros e promogao
econdmico-social nas regioes turisticas.

Em fungao da necessidade de coleta, anélise e sistematizagao dessas informagoes, em 2004, a OMT sugeriu
a criagao de Observatdrios com a finalidade de:

Reforgar as capacidades institucionais de gestio de informagao ¢ o acompanhamento do turismo sustentével, fornecendo
aos gestores do turismo e stakeholders uma orientagio para a construgio de uma estrutura para a coleta regular, andlise e
comunicagio de informagoes, relacionadas aos impactos do turismo [...] dos destinos (Theorga, 2016, p. 26).

Segundo Bregolin (2018), os observatdrios configuram-se como estruturas de observagao que introduzem
a ctapa da pesquisa-a¢do proporcionando uma maior racionalidade ao processo de evolugio territorial.
Para Capobianco et al. (2013), o termo Observatério induz a imagem de um mirante ou um lugar para
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fazerem observagoes. Lenormand (2011) aborda que eles sao um projeto com objetivo na formagao de uma
rede de parcerias com vistas na melhoria, no desenvolvimento territorial, na integracio das informagoes
¢ na construgio de conhecimentos territorializados. Complementarmente, (Gil, Fernandéz e Herrero,
2015) esclarecem que os observatdrios assumem uma posi¢ao de ferramenta de compreensio e andlise
dos territorios. Portanto, essas defini¢oes evidenciam que o entendimento sobre os observatérios aparenta
assumir cardter instrumental por meio do uso de termos como projeto, dispositivo ou ferramenta (Bregolin,
2018).

De acordo com os autores, um observatdrio de turismo tem, entre os seus objetivos, acompanhamento,
observacao, coleta, tratamento, anélise, geracio e monitoramento de dados e informagoes sistemdticas e
padronizadas sobre atividade turistica em distintos niveis administrativos: regional, estadual ou municipal.
Trata-se de um recurso institucional que permite acompanhar o desempenho do turismo em determinado
nivel administrativo, contribuindo para o planejamento sustentdvel da atividade e para fortalecer o turismo
como opgao de desenvolvimento econdmico. Nesse cendrio, a disponibilidade de dados sistematizados e
atualizados, se faz necessaria para todos os envolvidos: empresérios, autoridades politicas, secretarias de
turismo, agentes de viagens, guias de turismo, viajantes, estudantes, equipes de marketing, entre outros. Isso,
visando ao pleno desenvolvimento, & prosperidade e ao bem-estar da populagio anfitria e dos visitantes.
Em ambito administrativo, os observatérios podem assumir formatos como departamento, servigo, missao,
projeto, unidade especializada, instituicio autdnoma ou outro tipo de configuragao (Roux; Feyt,2011). Com
base na investigacio de Bregolin (2018), sao vérias as finalidades que envolvem a criagio de um observatério,
conforme sistematizado no quadro 1.
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QUADRO 1:

Finalidades dos Observatérios de Turismo

ACONSELHAMENTO

Apoio a tomada de decis3o.

Despontin, 1989.

APOIO AO PLANEJAMENTO

Apoio ao planejamento durante a elabora-
¢do de planos / projetos.

Roux; Feyt, 2011; Chebroux,
2015.

controle de territérios.

ARTICULACAO Articulagdo de atores. De Séde-Marceau; Moine, 2009;
Beuttenmuller, 2007; Souza;
Mollo, 2009.
CONTROLE TERRITORIAL Participacdo no aparelhamento estatal para | Lenormand, 2011; Roux; Feyt,

2011; Chebroux, 2015.

DIVULGAGCAO/ COMERCIALIZACAO

Apoio ao marketing, divulgagdo e
comercializagdo.

Despontin, 1989;
Bonnefoy, 2006.

ESTATISTICA

Produgdo de dados estatisticos.

Despontin, 1989;
Roux; Feit, 2011.

FISCALIZAGAO

Fiscalizagdo ou controle (de governo, insti-
tuicdes, da sociedade).

Beuttenmuller, 2007.

FORMATIVA

Meio para formacdo e aprendizagem.

Duverney, 2006.

GOVERNANCGA

Instancia de governanga.

De Séde-Marceau; Moine, 2009;
Beuttenmuller, 2007; Souza;
Mollo, 2009; Tomazzoni; Dorion,
2009, Tomazzoni; Meneghel,
2012.

INFORMATIVA

Centralizacdo da produgdo de informagdes.

Roux; Feyt, 2011; Chebroux,
2015.

INTEGRAGAO ACADEMIA-GOVERNO

Estimulo a integragdo entre agentes publi-
cos e académicos.

Murphy, 1971; Barnes, 1974;
Fidegoc; Olact, 2013.

MEDIACAO SERVICOS PUBLICOS

Mecanismo de mediagdo entre os servigos
publicos e os atores territoriais.

Roux; Feyt, 2011.

MONITORAMENTO

Produgdo de dados e informagdes para
acompanhamento de foco de observacao.

Despontin, 1989;
Baghdan, 2012;

POLITICA

Ac3o politica para reconhecimento de um
territorio, fendmeno ou setor.

Roux; Feyt, 2011.

PRODUGAO CIENTIFICA

Produgdo cientifica.

Piponier, 2010.

PRODUGAO DE CONHECIMENTO

Produg¢do de conhecimento.

Da Silva et al., 2013.

REQUISITO LEGAL

Requisito para atendimento as exigéncias
ou orientagdes legais.

Vlés, 2001; Roux; Feyt, 2011;
Chebroux, 2015.

Fonte: Bregolin, 2018.

Para Lima, Feitoza, Silveira e Novaes (2019), os observatérios de turismo sio uma ferramenta de
inteligéncia turistica que garante a continuidade das pesquisas, tendo como fungio observar a realidade,
analisar a dinimica e prover os resultados a todos os agentes de um destino nos mais diversos niveis
administrativos. Surgem pela necessidade de subsidio de informagdes para ajudar na formulagio de politicas
de turismo. Esses mesmos autores mencionam que o aumento da importincia do turismo, aliado 4 tendéncia
de maior atuagio dos municipios na gestao do turismo acaba por exigir que os destinos estabelecam processos
estruturados de coleta e disponibilizac¢io de informacoes sobre o turismo local. Desse modo, os observatdrios
de turismo acabam por constituirem-se como ferramenta para tais finalidades. Conceituados por Franch e
Contreras (2013, p. 26), esses observatdrios atuam como “uma ferramenta de inteligéncia turistica estével,
encarregada de observar a realidade, analisar a dinimica e prover os resultados a todos os agentes de um
destino”. Corroborando, Gindara, Zepeda Arce e Medina Esparza (2018) afirmam que os observatdrios tém
amissdo de serem instrumentos sociais que possibilitem e facilitem a gestao ¢ o debate. Valero et al. (2013, p.
9) definem o conceito de observatério como termdémetro de um destino turistico que “permiten monitorear
la informacién referente a las entidades del sector turistico, lo que constituye una ventaja competitiva
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pues permite compararse con otros destinos para anticiparse asi a la competencia y elaborar estrategias que
aumenten la sostenibilidad”.

Para Theorga (2016), quaisquer que sejam as relagoes da cadeia produtiva do turismo, direta ou
indiretamente, geram informacoes e dados estatisticos que necessitam ser formalizados e analisados,
preferencialmente dentro de uma estrutura propria para essa finalidade, ou seja, os Observatérios de Turismo:

Surgiram pela necessidade de subsidio de informagoes para ajudar na formulagdo de politicas de turismo, que por sua vez,
assim como a atividade turistica em si, abrangem as mais diversas dreas de uma sociedade, sejam estas culturais, ambientais
politicas, econdmicas ou qualquer outra que afete a relagio da atividade turistica em si com a sociedade (Theorga, 2016, p. 26).

No Brasil, os Observatérios de Turismo surgem a partir de experiéncias que ja haviam sido postas em
pratica em outros destinos turisticos (Lima, Feitoza, Silveira, Novaes, 2019). De acordo com o Plano
Nacional de Turismo (2018-2022) o objetivo de um observatério de turismo é o acompanhamento, a
observacao, a coleta, o tratamento, a andlise, a geracao e monitoramento de dados e informagoes sistematicas
e padronizadas sobre a atividade turistica em nivel regional, estadual ¢ municipal, tratando-se de um
recurso institucional que possibilita 0 acompanhamento do desempenho do turismo em determinado nivel
administrativo, contribuindo para o planejamento sustentavel da atividade bem como para fortalecer o
turismo como opgao de desenvolvimento econdémico (Brasil, 2018). Porém, como salienta Lohmann et al.
(2021), a falta de uma coordenagio articulada entre os varios niveis de governo, associada A escassez de dados
sobre o turismo, aliadas a outros fatores, fez com que o pais perdesse varias oportunidades na década de 2010
para se estabelecer como um destino turistico lider no mercado global.

Atualmente, cinquenta observatérios participam da Rede Brasileira de Observatérios de Turismo —
RBOT que, no ano de 2020, durante a pandemia da SarsCov2 (covid-19) se fortaleceu trabalhando de forma
integrada para produzir dados em escala nacional sobre o fenémeno que, ao fechar fronteiras e decretar o
isolamento social, impactou negativamente a atividade turistica.

Nesse contexto, conclui-se, com base em Bregolin (2018), que os observatérios de turismo proporcionam
oportunidades para a construgao de visoes coletivas dos destinos turisticos, alinhando objetivos individuais
e coletivos em uma perspectiva de agao conjunta mais sinérgica e inteligente, transformando os dados em
informagoes, depois em conhecimento e, por fim, em sistema de inteligéncia turistica. Para esse mesmo autor,
os observatdrios atuam como mediadores diferenciados presentes nos destinos, a partir de dois processos: 1)
Percepgao da realidade dos atores sobre os destinos; ¢ 2) Percepcao das relagdes existentes entre os atores.
Tais processos possibilitam que os observatérios criem oportunidades para a aproximagao, a coordenagio e
a cooperagao entre os atores envolvidos, incentivando para uma percepgao do destino com uma perspectiva
menos autocentrada proporcionando, desta forma, o surgimento do didlogo e constru¢io de consensos
sobre o entendimento dos diferentes desafios e potenciais existentes em cada lugar. De forma sincronica,
os observatdrios acabam promovendo a intercambialidade informativa entre os diferentes atores publicos
e privados, para melhorar a colaboragao e a coordenacao de varias iniciativas. Agrega-se a contribui¢ao
de Bregolin a defini¢io de Lima (2021), ao afirmar que os observatérios podem ser entendidos como
estruturas de apoio ao fortalecimento do turismo e que guardam, em suas fungées, a compilagao de dados
¢ informagdes sobre oferta e demanda turistica. Segundo Varra; Buzzigoli; Loro (2012), os observatérios
divulgam informagoes, fomentam a troca entre os diferentes niveis institucionais, seja 0 municipio, a regiao ou
o estado-nagio, com a finalidade de concretizagao de medidas a favor do destino e para o controle da eficicia
das a¢des de promogio e incentivo. E, como propoem Garcés & Carvalho (2020), os observatérios podem
se constituir em espagos onde emergem ag¢des de colaboracao, sinergia e integracao entre os stakeholders que
atuam no turismo.

E intrinseco ao sistema turistico (Beni, 2007) inputs e outputs de dados ¢ informagoes de equipamentos,
servicos, infraestrutura bésica e turistica que sistematizados permitem aos gestores ¢ tomadores de decisoes
eficdcia na formulagio de diretrizes. Para Vignati (2008), um sistema ¢ definido como um conjunto de
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elementos que se organiza para produzir um resultado especifico. No turismo, o sistema turistico “é resultado
de uma ampla cooperagio e articulagio de estruturas privadas, sociais e publicas orientadas para melhorar
a rentabilidade ¢ a atratividade do destino turistico” (Vignati, 2008, p. 15), cabendo a cada ente uma
responsabilidade.

Ao Estado cabe atrair investimentos para o setor, com uma estrutura juridica eficaz, boa oferta de servigos
publicos, entre eles, saneamento ambiental, infraestrutura urbanistica, transporte, hospitais e receptivo de
portos, acroportos e rodovidrias. Para tanto, deve eleger um Conselho Municipal, um Férum Estadual,
ter um fundo de participagdo para o turismo com um Plano Municipal ¢ um Plano Estadual, aprovados,
respectivamente, nas instancias de governanga. Com a politica do turismo instituida, também cabe ao setor
publico “realizacio de pesquisas de mercado, no desenvolvimento e financiamento do plano de marketing
turistico, ¢ na organizacio de observatdrios de turismo que sirvam como estruturas de inteligéncia de
mercado” (Vignati, 2008, p. 15).

A sociedade civil compete participar ativamente da politica de turismo para a promogio de um destino
em base sustentada que, por meio da geragao de empregos, aumento de investimentos, receitas, atividades
produtivas e renda, tende a melhorar os indices de qualidade de vida. Na categoria sociedade civil, inserem-se
as Universidades Publicas que, no turismo, desempenham importante papel no sistema da cadeia produtiva
que perpassa pela formacao qualificada de recursos humanos; de estudos e pesquisas, para auxiliar o Estado
e a iniciativa privada na tomada de decisoes; alimentando de dados e informagoes o sistema de informacao
turistica, necessario paraa sustentabilidade de um destino. A iniciativa privada é responsével pela estruturacao
do produto, resultado da agregacio de servicos e estruturas turisticas ofertadas ao visitante. Para Vignati
(2008, p. 16) cla ¢ “responsavel pela dinamizag¢iao econdmica ¢ comercial do destino turistico” e procura
posicionar-se em um ambiente com uma poh’tica para o turismo estruturada para que, ao aplicar seus
investimentos, vislumbre rentabilidade e crescimento em cenérios de curto, médio e longo prazo.

Segundo Silva (2000, p. 13), a politica turistica ¢ entendida como o “sistema de procedimentos e iniciativas
que o Estado determina e pde em marcha com a finalidade de obter a mais completa e organica valorizagao
dos seus recursos turisticos”, jé um Sistema de Informagéo Turistica apresenta-se cOmo instrumento
estratégico para que o Estado, ao prover a base para o desenvolvimento social ¢ econdmico assumindo o
turismo como vetor bésico de expansao, estabeleca diretrizes para a organizagio territorial, o financiamento
dos investimentos turisticos, a formacio do elemento humano ¢ a integracio com a politica global de
desenvolvimento. Na atualidade, orientada pela Organiza¢ao das Na¢oes Unidas, com a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentével com 17 Objetivos, 169 metas fundamentadas em cinco principios: PESSOAS,
PLANETA, PROSPERIDADE, PAZ e PARCERIA.

Com base no monitoramento entre as atividades caracteristicas do turismo e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS, é possivel buscar meios para que o turismo gere impacto positivo e
contribua para a efetividade das metas de uma agenda que tende a ser, cada vez mais, articulada por arranjos
institucionais.

Na visiao de Fiani (2013, p. 35), “arranjos institucionais sio regras que definem a forma particular
como se coordena um conjunto especifico de atividades econdmicas em uma sociedade”, ressalta-se que,
originalmente, o termo arranjo institucional foi cunhado por Davis ¢ North, em 1971. Essas regras,
alimentadas por diretrizes gerais e orientagoes bésicas, estabelecem a base de um ambiente institucional com
foco no fortalecimento da politica e da economia de modo inovador, por meio de novos processos, produtos
e servicos, concebidos a partir do conhecimento.
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RECOMENDACOES DOS PLANOS NACIONAIS DE TURISMO E A RELEVANCIA DAS
OPERACOES ESTATISTICAS DE TURISMO

Desde a edigio do ano de 2007 do Plano Nacional de Turismo (PNT) o Ministério do Turismo, seguindo
as diretrizes da Organiza¢ao Mundial do Turismo, propde o Programa Sistema de Informagées no Turismo
e Competitividade no Turismo, como parte do macroprograma de informagio e estudos turisticos. O
Programa Sistema de Informag¢des no Turismo previa: realizar, disseminar e compilar estudos e pesquisas
sobre o turismo, da 4rea publica e privada, com um banco de dados com indicadores de entrada de
estrangeiros, desembarque de passageiros, receita cambial, ocupagao hoteleira, oferta ¢ demanda turistica,
emprego formal e informal nas atividades caracteristicas do turismo, dados de modelos de desenvolvimento
da atividade, entre outros (Brasil, 2007). Também vislumbrava a inventariagio da oferta turistica com
levantamento, identificacao e registro dos atrativos, dos servi¢os e equipamentos e da infraestrutura de apoio
a0 turismo como instrumento base de informagdes para fins de planejamento e gestao da atividade.

Tais dados, ao subsidiar o Programa de Competitividade no Turismo, pretendiam fomentar a cadeia
produtiva, integrada em nivel nacional e internacional, visando a implantar a Conta Satélite do Turismo
(CST), instrumento desenvolvido pela Organizagao das Nagoes Unidas e Organizagio Mundial do Turismo,
para medir o impacto efetivo do turismo na economia e isso, segundo os 6rgaos, sao “indispensdveis para
que governos definam politicas ¢ estratégias para o setor” (Brasil, 2010, p. 100). No macroprograma de
informagao ¢ estudos turisticos

[...] a academia aparece como fator relevante para o sucesso desse programa, uma vez que, por meio da correta integracio
dos estudos tedricos e de mercado sobre competitividade e os resultados j4 existentes sobre a evolucio da oferta turistica
brasileira, serd possivel propor novos indicadores condizentes com a realidade nacional. Essa medida representa uma grande
modificagio de enfoque em relagio & implantagio de estratégias e processos de produgio, deslocando-o da légica estética de
produtos e da produgio em massa para a légica de processos e customizagio. A partir do momento em que as modificagoes
tém de ser constantes, o processo ganha importincia estratégica, pois sua flexibilidade torna-se essencial para enfrentar as
mudangas de mercado e a fragmentagio dos nichos de consumo, melhor atendendo o cliente e oferecendo alternativas para
a reducio continua de custos (Brasil, 2007, p. 63).

Para além das pesquisas atenderem a demanda de indicadores para a competitividade do mercado, os
indices, em um Sistema de Informagao Turistica, devem ser efetivos para a eficicia das politicas pablicas do
turismo, como subsidio para o planejamento do destino na escala humana. Na edi¢ao do PNT, 2013-2014,
estudos e pesquisas visaram a otimizar os beneficios proporcionados pela Copa do Mundo 2014, além
de serem necessdrios para decisdes assertivas como foco no ordenamento das cidades, para melhorar a
competitividade com objetivo de incrementar a geragao de receita com o aumento no fluxo de turistas.
Conforme o PNT (Brasil, 2013, p. 82-83), o &xito dessas agdes exigia:

i. Implementar o Sistema de Informagdes Turisticas com um conjunto de informagdes estatisticas e
gerenciais relacionadas a atividade turistica no Brasil, obtidas por meio da realizagao de estudos, pesquisas e
compila¢io de dados oficiais secundérios.

ii. Implantar plataforma interinstitucional de dados [...], para a formalizagao e legitimagao da existéncia de
um grupo de cooperagio interministerial entre detentores de registros administrativos e produtores de dados
vinculados as atividades turisticas no Brasil.

iii. Implementar sistema de inteligéncia [...] para a integracio dos diversos sistemas de informagao
utilizados pelo MTur, demais ministérios, secretarias estaduais e municipais de Turismo, de forma a permitir
a chamada interoperabilidade dos sistemas.

No conjunto dessas acodes, o Ministério do Turismo ao propor um repositério de conhecimento
intraorganizacional d4 o primeiro passo para a socializa¢ao de dados e informagoes. Esse banco, ao garantir a
interoperabilidade dos sistemas, criaria as bases necessarias para a estruturagao da Conta-Satélite de Turismo

(CST).
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No ano de 2018, com a campanha Mais Emprego ¢ Renda para o Brasil, o Plano Nacional de Turismo
(2018-2022) propds cinco linhas estratégicas: 1) ordenamento, 2) estruturagao do turismo brasileiro,
3) formalizacio e qualificagio do turismo, 4) incentivo ao turismo responsével, 5) marketing ¢ apoio a
comercializagao. Na primeira linha, o ordenamento visa a contribuir com iniciativas de sucesso para a
competitividade de destinos, inserindo-se o Sistema de Informagao Turistica idealizado para — por meio do
fortalecimento da gestao descentralizada do turismo — se ampliar e aprimorar estudos e pesquisas em turismo,
como meio de fortalecer e aperfeicoar o monitoramento do impacto da atividade na economia e na qualidade
do ambiente dos destinos.

Paraa Organiza¢io Mundial do Turismo (Perez, 2005, p. 245), um Sistema de Informacio Turistica (SIT)
¢ “formado pelo conjunto de operagdes estatisticas realizada em um pais com o objetivo de oferecer melhor
e maior conhecimento da realidade do setor turistico”. Operagoes estatisticas sao definidas como “conjunto
das acoes que permitem a obtencio de resultados suscetiveis de aproveitamento estatistico, em relagao ao
setor turistico ou a outras atividades a ele vinculadas” (Perez, 2005, p. 245) ¢ resultam em um Sistema de
Estatisticas de Turismo (SET), definido como “conjunto de resultados derivados com o objetivo de permitir
melhor conhecimento da realidade que se deseja representar e medir [...] mediante uso de fontes estatisticas,
referenciais metodoldgicos e meios instrumentais” (Massieu A., 2000 apud Perez, 2005, p. 14). Logo, o SIT ¢
resultado de um SET, alimentado por operagdes estatisticas, resultado de procedimentos adotados por uma
pesquisa turistica, que se aplica com a:

Formulagio de perguntas, a coleta sistemdtica de informagio para responder a essas perguntas e a organizagio e andlise dos
dados com a finalidade de descobrir padrées de comportamento, relagdes ¢ tendéncias que auxiliem o entendimento do
sistema ou a construcio de precisoes a partir de virios cendrios futuros alternativos (Perez, 2005, p. 5).

A pesquisa para gestores ¢ empreendedores deve ser vista como ferramenta necessdria na politica de
turismo e exige um plano norteado por um procedimento tedrico, com uso de um método no processo de
elaboragao do problema, das conjecturas dos objetivos a serem alcangados, e dos critérios para a selecao de
varidveis que aplicadas expliquem o fendmeno; e outro prético, que exige uma metodologia para definir a
abordagem qualitativa ou quantitativa da pesquisa, a fonte para o levantamento da informagao, se primarias
ou secunddrias. No conjunto, essa operagao cria a base de dados e origina o Sistema de Estatisticas de Turismo,
para a OMT (Perez, 2005), alicercado em trés indicadores bésicos: a oferta, caracterizada pelas empresas
relacionadas com a atividade; a demanda, relacionada ao nimero de viajantes; e a renda monetaria, com
base no gasto turistico; ou nao monetdria, com base em dados de arrecadagao gerada pela atividade. E deve
reunir como requisitos: aimparcialidade, a confiabilidade, a regularidade, a pontualidade, o uso de abordagens
comparativas, o uso de andlises estruturadas com base no cendrio macroecondmico, o acesso para qualquer
perfil de usuario.

Em escala global, essas operagdes vém sendo realizadas pelo setor turistico de iniciativa publica ou privada,
mas carecem de uma harmonizagao das estatisticas que, em geral, resultam em certo grau de incoeréncia
dos dados quando, no conjunto sao analisados, sendo este o maior gargalo a ser superado pelo setor. De
acordo com a OMT (2005, p. 246), esses sistemas para a politica de turismo resultariam, a curto prazo,
em “utilizar a informacao ja existente, de modo a orientd-la, principalmente, conforme as necessidades do
usudrios do sistema, em especial, as dos responséveis pelo processo da tomada de decisdes” e compreendem:
i) elaborar inventério técnico de estatisticas turisticas e relatdrios de conjuntura turistica, ii) desenvolver um
sistema de indicadores de competitividade da oferta turistica, iii) elaborar estimativas de varidveis relevantes
para o monitoramento da atividade turistica, ¢ iv) formatar um sistema de informagio ¢ acompanhamento
dos objetivos da politica do turismo. Ja a médio prazo, “resolver as deficiéncias nas estatisticas de base e
superar as lacunas de informagao existentes, para que seja possivel confiar na elabora¢ao de estimativas de
algumas grandezas relevantes e conhecer a importincia do setor na economia do pais” (OMT, 2005, p. 246).
Compreendendo, ainda, a consolidagao da efetividade do Sistema de Informagao Turistica com estimativas
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das principais varidveis em um quadro referencial que, a longo prazo, favorega o estabelecimento da Conta
Satélite do Turismo.

A PROPOSTA DA REDE BRASILEIRA DE OBSERVATORIOS PARA A ESTRUTURACAO
DE UM SISTEMA DE INFORMAGCAO TURISTICA

Para o Ministério do Turismo (Brasil, 2010), o sistema de informagio, além de ser uma ferramenta estratégica
para o planejamento ¢ a gestao do turismo, fortalece o arranjo institucional. Este arranjo, se articulado
em Rede, com iniciativa da sociedade civil, de institui¢oes publicas e privadas, cria um ambiente favorével
para as contribuigoes, criticas e sugestdes do trade, permitindo evoluir no 4mbito da politica publica do
turismo. Com foco nessas diretrizes, estrutura-se a Rede Brasileira de Observatérios de Turismo buscando
a articulagio entre os 21 observatérios de iniciativa publica e privada e quatro ligados as universidades,
quantitativo de observatérios estabelecido no ano de 2019.

Os encontros para a articulagao ocorreram em Belo Horizonte/MG, entre 8 e¢ 10 de novembro de
2017, com o I Semindrio Mineiro de Pesquisa e Inovag¢ao em Turismo, organizado pelos Observatérios de
Turismo de Minas Gerais, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Parand. Em 8 de maio de 2018, em Foz do Iguagu/
PR, o Encontro Paranaense de Observatérios de Turismo, por iniciativa do Observatério de Turismo da
Universidade Federal do Parand, sob coordenagao do professor José Gindara, em parceria com a Fecomércio-
PR, reuniu 12 Observatérios de Turismo brasileiros e trés internacionais. No segundo encontro, conforme
relato de [talo Mendes, se oficializou a cria¢ao da Rede Brasileira de Observatérios de Turismo, conforme o
release sobre o IT Encontro da Rede Brasileira de Observatérios de Turismo, o evento contou com:

A presenca de tantos representantes das pesquisas em Turismo do Brasil, a ideia da criagio do Férum Nacional de
Observatérios foi revisitada, aprovada e endossada por todos os participantes e convidados através da Carta de Curitiba, que
se tornou o marco zero da entio criada Rede Brasileira de Observatérios de Turismo.

Apés a oficializacao, os encontros da Rede Brasileira de Observatérios ocorreram em novembro de
2017, em Belo Horizonte; em agosto de 2018, em Foz do Iguagu; em novembro de 2019, em Belo
Horizonte. Entre as pautas, a harmonizacgio das estatisticas do turismo no Brasil de forma alinhada com
as Recomendagoes Internacionais de Estatisticas de Turismo com objetivo de subsidiar a implantagao, a
avaliagdo e o aprimoramento da Politica Nacional de Turismo.

ASPECTOS METODOLOGICOS

ste artigo, baseado na investiga¢io empirica de um fendmeno contemporineo dentro de seu contexto da vida
real (Yin, 2001, p. 32), utiliza como método o estudo de caso qualitativo descritivo para a abordagem do
processo de criagio da Rede do Observatério de Turismo da UEA. O recorte temporal compreende o ano de
2016, com a elaboragao do plano de trabalho para a estruturagao do projeto e culmina com o lancamento do
Portal do Observatdrio de Turismo da Universidade do Amazonas, em 4 de novembro de 2019.

Entre as investigacoes recentes, o estudo de Bregolin (2018) foi o referencial norteador para a discussao
sobre o tema com a contribuicio de outras produgoes. As fontes documentais do Ministério do Turismo
foram os Planos Nacionais de Turismo (2007-2010), (2013-2014) ¢ (2018-2022); da Organizacio Mundial
do Turismo, com as Recomendagdes Internacionais de Estatisticas de Turismo — RIET (2008). As descricoes
dos relatos sobre a criagao da Rede Brasileira de Observatérios, a partir do ano de 2017, foram fruto da
participagao efetiva das autoras nos encontros promovidos pelo professor Jos¢ Gandara. Os relatos sobre a
criagao da Rede do Observatério do Turismo da Universidade do Estado do Amazonas, entre os anos de
2016 ¢ 2019 foram fruto dos resultados de um projeto vinculado ao Programa de Produtividade Académica
da Universidade, coordenado pelas autoras.
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Entre as fontes de dados, destacam-se documentos e atas de reunides do grupo de pesquisa; relatério
das participagoes presenciais nos encontros da Rede Brasileira de Observatérios de Turismo — RBOT,
que estabeleciam diretrizes norteadoras para a estruturagao organizacional dos observatérios, bem como os
principais dados a serem analisados; registros das reunides para apresentagio da proposta as institui¢oes;
atas das reunides dos grupos de trabalho; registro de matérias jornalisticas; Termos de Cooperagao Técnica
e Resolugao n° 54/2019, aprovada pelo Conselho Universitario da UEA e publicada no Diario Oficial do
Estado do Amazonas (DOE), em 9 de outubro de 2019.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O arranjo institucional do Observatério de Turismo da UEA tem como embrido o projeto Base
de Informag¢des Turisticas da Amazénia — BITA, desenvolvido e coordenado pelas professoras Maria
Helena de Souza Fonséca e Karla Cristina Ribeiro Maia entre os anos de 2013 e 2014, no Ambito do
Curso de Bacharelado em Turismo da Universidade do Estado do Amazonas. Durante a vigéncia deste
projeto, verificou-se, por meio do Google Analytics, o registro de buscas provenientes dos continentes
americano, europeu, asiatico e africano com temas de pesquisa relacionados as palavras Amaz6nia e Manaus,
demonstrando se tratar de contetdos relevantes (Souza, 2015). Entretanto, devido a entraves de ordem
técnica, financeira e operacional, limitou-se a um projeto de iniciagao cientifica, apesar do potencial para
inovagao no turismo.

Em outubro do ano de 2016, com a inauguragao das instalagoes do Laboratério do Curso de Turismo
da UEA-LABOTUR, o projeto BITA ¢ retomado no escopo da proposta a ser submetida ao edital
UNIVERSAL MCTI/CNPq n° 01/2016 e, que, naquele momento, unindo o tripé de ensino, pesquisa e
extensao universitaria, definiu-se a estruturacao do Observatdrio de Turismo da Universidade do Estado
do Amazonas, a ser incubado no LABOTUR, como um projeto estruturante para o Curso de Bacharelado
em Turismo. Em paralelo, por meio de Termo de Cooperagao Técnica articulado pela coordenagio do
LABOTUR com a Fundagao Vitéria Amazonica (FVA), Organizagao Nio-Governamental, responsével
pelo Observatério da Regido Metropolitana de Manaus (ORMM), um grupo de trabalho Ordenamento
do Espago Turistico se estruturava para atender a demandas do ORMM. A ORMM ¢ uma plataforma
criada para atuar com foco na pesquisa, extensao, ensino, difusao e orientagao dos problemas ambientais,
sociais e econdmicos, visando a orientar politicas publicas que incidam sobre os 13 municipios da Regiao
Metropolitana de Manaus.

Com o projeto estruturado e as discussoes decorrentes do Grupo de Trabalho no ORMM, em 2 de agosto
de 2017, foi criado o Grupo de Pesquisa Observatério de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas,
com cadastro no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Alinhado as
orientagdes da Organizagao Mundial de Turismo — OMT e as diretrizes do Plano Nacional de Turismo,
foram estabelecidas as linhas de pesquisa do Grupo, sendo elas: Acessibilidade no turismo; Cadeia Produtiva
do Turismo ¢ Empreendedorismo e; Planejamento e¢ Gestao do Turismo. As bases metodolégicas de
trabalho propunham a coleta, sistematizagao, produgao e difusio de dados quanti-qualitativos das atividades
caracteristicas do turismo — ACT’s em 4drea urbana e rural do Amazonas.

Em novembro de 2017, membros do Grupo de Pesquisa participaram da 1° reuniao da Rede Brasileira
de Observatérios de Turismo — RBOT. As discussoes levaram o Grupo de Pesquisa a reestruturar o escopo
do Observatério de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas, com a proposta de um arranjo
institucional em Rede, envolvendo a participagio de institui¢des de iniciativa publica e privada. Com este
arranjo, passam a ser objetivos do Observatério de Turismo da UEA: 1) Disponibilizar dados e informagoes,
redigidas com a parceria dos membros da Rede de IntercAmbio de Informagdes, via plataforma web, de
acesso publico e gratuito; 2) Fomentar a articulagao entre o trade turistico, os 6rgios oficiais de turismo ¢ a
comunidade em geral, com a finalidade estratégica de fortalecer e promover as atividades caracteristicas do
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turismo ¢ a produg¢io do conhecimento cientifico; e 3) Implementar o Sistema de Informagoes Turisticas,
com indicadores para o ordenamento, gestao € monitoramento do turismo, como um vetor para a matriz
econdmica do Amazonas.

Em fevereiro de 2018, a proposta de estrutura¢io do Observatério de Turismo da UEA, no 4mbito do
Grupo de Pesquisa ¢ aprovada como projeto de Produtividade Académica com prazo para implantagio
até fevereiro de 2020. Os membros desse GP definiram o perfil das institui¢des que iriam compor a
Rede de IntercAmbio de Informacio do Observatério de Turismo da UEA, por meio da elaboragao do
escopo do regimento interno criagao, estruturagio e funcionamento do observatdrio. A escolha pautou-
se em institui¢oes publicas e privadas que tivessem representatividade e influéncia direta no planejamento
e ordenamento do setor turistico no Estado do Amazonas e nacionalmente, como no caso da Suframa e
Iphan-AM. Ap6s esse processo de escolha do perfil dessas institui¢oes, o reitor da Universidade do Estado
do Amazonas enviou oficio de convite para compor o Observatério e, posteriormente, a celebragio do termo
de cooperagao técnica com a Universidade. Desde as reunides iniciais com as institui¢oes convidadas, foi
sugerido por todos os futuros membros da Rede que a UEA assumisse a coordenagao geral do Observatério
de Turismo da UEA, de forma permanente e vinculada diretamente ao gabinete do Reitor, no intuito de
garantir a estabilidade do projeto, do monitoramento continuo, aimparcialidade das informagoes catalogadas
e confidencialidade dos dados fornecidos e nao suscetiveis as trocas de governo nos érgaos publicos e nas
gestoes administrativas das institui¢oes privadas, como a Fecomércio-AM. Por isso, tendo como exemplo a
Empresa Estadual ¢ Turismo-AMAZONASTUR, as principais contrapartidas formalizadas nos convénios
foram as seguintes:

1. UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS-UEA: Articular a interlocucio junto as outras Institui¢cdes de
Ensino Superior (com curso de turismo) e demais entidades relacionadas ao turismo para o fornecimento de informagées
primérias e secunddrias continuas; Elaborar contrapartidas de informagio no que tange s pesquisas de cunho académico
por meio dos trabalhos de conclusio de curso, dissertagoes, teses, projetos de ensino, extensio ¢ iniciagao cientifica, entre
outros estudos que sirvam de balizadores na formagio de indicadores; Convocar os integrantes para reunides da Rede
do Observatério de Turismo da UEA, por meio do coordenador do Observatério de Turismo da UEA, designado pelo
Reitor, com registro através de atas com a finalidade de realizagio do objeto do presente instrumento; Disponibilizar as
contrapartidas de recursos humanos, fisicos ¢ material para a operacionalizagio do plano de trabalho aprovado pela rede,
a citar: A) CONTRAPARTIDA DE RECURSO HUMANO: 1 Coordenador da Rede Observatério de Turismo da
UEA, 16 Professores- Pesquisadores, 8 Alunos-Pesquisadores de Iniciagio Cientifica, 1 bolsista de estdgio remunerado e
2 Técnicos. B) CONTRAPARTIDA DE RECURSO FISICO: 1 Escritério central do Observatério no Laboratério do
Curso de Turismo da UEA, 1 Armério, 1 Mesa de reunido, 2 Mesas de escritério, 1 computador; 10 Cadeiras, Internet
e Wifi, Energia Elétrica, 1 Linha telefonica, Manutencio e Limpeza do escritério, Seguranca. C) CONTRAPARTIDA
DE RECURSO MATERIAL: Material de expediente: (cartuchos, resma de papel, canetas, ldpis, borracha, pranchetas).
D) CONTRAPARTIDA DE PRODUTOS: Manutengio ¢ alimentagio do Portal Observatério de Turismo da UEA;
Arquivo fisico dos dados; Arquivo eletrénico dos dados; Boletins; Relatérios e Estudos; Coordenar e participar das reunides
convocadas pela coordenacio geral da Rede e Viabilizar administrativamente e a logistica para a realizagio das pesquisas
primdrias, quando solicitadas por demanda mediante a aditivos especificos para as necessidades humanas, fisicas, materiais de
cada projeto. 2) AMAZONASTUR: Articular a interlocu¢io com as Prefeituras dos municipios do Estado do Amazonas,
bem como, no 4mbito estadual, junto s secretarias, autarquias, instincias de governanga, polos turisticos e consultorias
contratadas pelo Governo do Estado do Amazonas para o fornecimento de informagées primdrias e secunddrias continuas;
Disponibilizar dados produzidos direta ou indiretamente pelo dérgio, a citar: relatdrios dos Centros de Atendimento ao
turista (CAT); do cadastro nacional de pessoas fisicas ¢ juridicas do turismo-CADASTUR; ficha nacional de registro de
héspedes (FNRH); eventos realizados; pesquisas de demanda e oferta turistica; receptivos turisticos; agdes em eventos
promocionais; atas do Férum Estadual de Turismo; dados compartilhados das atividades diretamente ligadas ao turismo:
econdmicas, comerciais, ambientais, culturais, sociais, mobilidade, acessibilidade, sinalizacio ¢ projetos de intervengio
urbana; Conceder a cessdo, como contrapartida, de 2 bolsistas para estdgio remunerado do Curso de Turismo da UEA para
cumprir suas atividades referentes ao Observatdrio de Turismo no Laboratério do curso de turismo da UEA; Adquirir 1
computador (com teclado, monitor e mouse) para cessio, a titulo de doagio com usufruto da CONVENENTE, para o uso
nas rotinas de armazenamento de dados ¢ produgio de boletins, relatérios e estudos do Observatdrio, conforme plano de
trabalho aprovado pelos membros da Rede; Acompanhar, por meio de Coordenador (Diretor de Turismo) designado pelo
Presidente da Amazonastur, as atividades desenvolvidas pela UEA e os integrantes da Rede do Observatério de Turismo
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da UEA na realizagio do objeto do presente instrumento; Disponibilizar 1 técnico da Amazonastur com formagio em
Estatistica para auxiliar na coleta e sistematizacio dos dados; Participar das reunioes convocadas pela coordenacio geral da
Rede; Viabilizar administrativamente e a logistica para a realizagio das pesquisas primdrias, quando solicitadas por demanda
mediante a aditivos especificos para as necessidades humanas, fisicas, materiais de cada projeto.

O plano de trabalho das demais instituicdes eram adaptados respeitando as particularidades e
possibilidades de cada uma no momento da celebragio do convénio, mas essencialmente, configuram-se na
cessao das informagoes e técnicos fornecidos pelas entidades para representagio e assinatura em conjunto das
publica¢des previamente decididas pelo conselho consultivo da Rede do Observatério de Turismo da UEA.

Entretanto, ao longo do ano de 2018, no processo de desenvolvimento e retroalimentagao das etapas,
identificou-se o potencial inovador, a viabilidade técnica e operacional para esse ser um projeto estruturante
para a Universidade do Estado do Amazonas. No ano de 2019, se coloca a ideia em prética com a realizacao
das etapas resumidas no infogréfico (Figura 1) a seguir:

‘ AMAZOMASTUR I Adesdo dos CONSUNIV

é a primeira parceiros 3 Rede es.’:r;z;:g do
a aderir a Reda Observatdrio do Observatdrio de
do Intercimbio Turisma da UEA Turisma da UEA
de Informagdes Manauscult como orglio
oM Rroposta IPHAN suplementar da
de consolidagdo SEC Universidade
do Observatdrio SEDECTI ligado a0
de Turismo da IFHAN "
UEA. SUFRAMA Cabiriets do
Reitor
@GR Fevereire  { Margo = Abril/Maio_ -{ Julho -__Setembro )< Movembre )
A REITORIA DA A Rede Langamenio
UNIVERSIDADE Observatirio de do portal
DO ESTADO DO Turlsme da UEA Observatério
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Observatdrio e Trabaiho ) o —
de Turismo da
LEA

Marco temporal cronoldgico - ANO 2019

Fonte: Design realizado por Alessy Padilha, contetido de responsabilidade das autoras do artigo.

Nas reunioes subsequentes da Rede, aprovou-se o layout do Portal do Observatério de Turismo da UEA,
estruturado em quatro se¢oes principais, que foram: INDICADORES: publicacio periddica de oferta,
demanda e receita que monitora o desempenho das atividades caracteristicas do turismo no Amazonas;
BOLETINS: publica¢oes periddicas com anélise de um conjunto de dados e informagées relacionadas ao
turismo; RELATORIOS: publicagoes nio periédicas com a finalidade de apresentar resultados de atividades
relacionadas ao turismo no Amazonas e; ESTUDOS: publica¢oes nao periddicas, de contetido académico,
sistemdtico e metodoldgico, com objetivo de produzir novos conhecimentos sobre o turismo no Amazonas.
Inserem-se, nesse tipo de publicacio, resumos expandidos de pesquisas de iniciagdo cientifica, artigos,
monografias, dissertagoes e teses.

Durante reunido do Conselho Universitdrio da UEA, o Observatério de Turismo da UEA foi aprovado,
como 6rgao suplementar da Universidade, conforme Resolu¢io n° 54/2019, para funcionar em forma de
Rede, constituido por pesquisadores da UEA e representantes de entidades publicas, privadas e instituicoes
da sociedade civil, signatarias do termo de Cooperagao Técnica com a Universidade do Estado do Amazonas
- UEA.

Na sequéncia, no dia 4 de novembro de 2019, concluidas as ectapas de estruturagio e
oficializacio da Rede Observatério de Turismo da UEA, ocorreu o langamento do Portal (hteps://
observatoriodeturismo.uea.edu.br/). O portal disponibiliza contetdos construidos entre os entes integrantes
da rede e reflete uma abordagem participativa na produgio e difusio das pesquisas, assinadas de forma
compartilhada entre as institui¢oes parceiras, tendo como base temas que orientem a gestao publica, com
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foco no turismo como matriz econdmica e estudos sob a 6tica da demanda, oferta, fluxo, projecio, anilise de
cenarios com descri¢ao e medicao de situagdes de riscos e impactos, ameagas e oportunidades.

Nesse sentido, o Observatério de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas configura-se como
uma instincia de pesquisa que tem por propdsito produzir e difundir pesquisas primdrias e secundarias,
de forma permanente, e gerenciada pelos pesquisadores, técnicos e estudantes, que integram a Rede do
Observatério de Turismo da UEA, com acesso gratuito, em plataforma web, aum banco de dados do Sistema
de Informagoes Turisticas dos municipios do Amazonas. Compete 2 Universidade do Estado do Amazonas, a
coordenagao geral do Observatdrio de Turismo, por meio dos integrantes do grupo de pesquisa Observatério
de Turismo da UEA. Convém salientar, que a propositura de formagao da Rede Observatério de Turismo
da UEA, encontra base tedrica na medida que se tem o entendimento de que os observatérios objetivam a
formagao de rede de parcerias (Lenormand, 2011) ¢ possuem um cardter instrumental (Bregolin, 2018).

Assim, sua estrutura organizacional e operacional (Figura 2) ¢ constituida por: Grupo de Pesquisa
(registrado no CNPq); Rede; Coordenagao Geral; Conselho Deliberativo; Conselho Editorial; Grupos de
Trabalho; Secretaria Executiva e Administrativa, além do Interveniente Financeiro que serd utilizado sob
demanda especifica para captagao de recursos que financiem os projetos de pesquisa.
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\_#sunios especiioos \_ difundidas no portal _/ \____ comunicagies

Organograma do Observatério de Turismo da UEA
Fonte: Resolugao n° 54/2019 - CONSUNIV e design realizado por Alessy Padilha utilizando icones Phosphor.

Em dezembro de 2019, ocorreu a 6* reunido da Rede Observatério de Turismo da UEA, na qual foi
apresentada uma sintese das etapas cumpridas ao longo do ano de 2019 e encaminhamentos para o plano
dos grupos de trabalho: A) Indicadores: com objetivo de estabelecer parAmetros para varidveis associadas
As atividades caracteristicas do turismo, em consonincia com as discussdes e encaminhamentos da Rede
Brasileira de Observatérios de Turismo; B) Editorial: com objetivo de estruturar e otimizar os procedimentos
de submissio de contetido, ampliando a participagio de estudiosos e pesquisadores; C) Midias: com a
missao de promover o Portal Observatério de Turismo da UEA nas redes sociais dos parceiros da Rede ¢
outras plataformas; ¢ D) Captagio de Recursos: para aquisicio de equipamentos, capacitagio técnica para
tratamento de megadados, recursos para pesquisas primdrias e promogao de eventos com intuito de ampliar
a discussao com foco em encaminhamentos para a efetividade de politicas que fomentem e promovam o
turismo como vetor da matriz econdmica do Amazonas. Na pagina do Ministério do Turismo, em Estatisticas
e Indicadores, ¢ inserido o link de acesso ao portal do Observatério de Turismo da Universidade do Estado
do Amazonas.
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Corroborando com os aspectos norteadores de concepgao do Observatério de Turismo da UEA, Novaes
¢ Feitoza (2014) mencionam que, atualmente, o conceito de observatério vai além da ciéncia da astronomia,
pois engloba assuntos relacionados a educagao, inovagao, publicagdes cientificas, pesquisas e estatisticas
de turismo e hotelaria, entre outros. A natureza de um observatério ¢ a busca e geragao de dados para o
entendimento da atividade turistica de sua localidade e, consequentemente, contribui com o planejamento
¢ gestio do destino turistico (Lima, 2021). A sobrevivéncia das organiza¢des, depende da habilidade
organizacional de processar com rapidez, grandes volumes de dados sobre 0 ambiente de negécios (Kelton et
al., 2008; Schewe, 1974; Taurion, 2009). Com esse referencial, a proposta do Observatério de Turismo da
UEA caracteriza-se como uma ferramenta da ciéncia da informagao com o intuito de melhorar os processos
da gestao publica e das organizagoes do sistema turistico.

Os pilares norteadores para o funcionamento do Observatério de Turismo da UEA residem
essencialmente na pesquisa, na transferéncia de conhecimento e a formagao de recursos humanos. Sua
missao alicerca-se, como pardmetro balizador, na contribui¢ao para o atendimento de seu objetivo e para
a auxiliar na criagio de uma base sélida de informagoes, promovendo uma estrutura de monitoramento
estratégico e sistematico da atividade turistica por meio de pesquisas, servindo como nucleo catalisador
permanente e gratuito das atividades turisticas no Estado do Amazonas e, sobretudo, aproximando a
comunidade académica de érgaos publicos e do empresariado. No entanto, em conformidade com a revisao
da literatura organizada por Bregolin (2018) sobre as finalidades dos observatdrios, apresentados no quadro
1, o Observatério de Turismo da UEA enquadra-se nos seguintes escopos finalisticos: i) producao cientifica
¢ de conhecimento; ii) integragio academia-governo; iii) governanga; iv) monitoramento; v) formativa; vi)
divulgacio/comercializagio; vii) aconselhamento; viii) apoio ao planejamento; ix) articulacio e x) estatistica.

Essa perspectiva de difusaio do conhecimento via portal encontra subsidios tedricos-cientificos em
determinadas experiéncias, como argumenta Filho (2005), com exemplo a respeito de um estudo de caso
sobre o fluxo de informagdes turisticas de Santa Catarina, no qual o Programa Portais do Lazer caracteriza-se
como um servi¢o de informagoes para os turistas e constitui-se num dos componentes do produto turistico.
Barbosa (2013) também ratifica esse argumento quando menciona que o sucesso de politicas, programas ou
projetos, ptblico ou privados, garante-se com uma base de dados atualizada e confidvel para um eficiente
monitoramento e avaliacio.

CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo objetivou criar uma memdria descritiva do processo de estruturagao do Observatério de Turismo da
Universidade do Estado do Amazonas, fundamentado na triade universitria — ensino, pesquisa e extensao
universitdria. O arranjo institucional, sob a coordenag¢ao da universidade do Estado, em parceria com o trade
turistico do Amazonas, contribuiu para a implantagao de uma base de dados estruturante para a formagao
de um Sistema de Informacao Turistica do destino Amazonas.

A definigao e a finalidade de um observatério de turismo, para a efetividade de um Sistema de Informagao
Turistica como diferencial estratégico, foram fundamentadas na contribuicio de Bregolin (2018), entre
outras produgoes tedricas, em consonincia com as Recomendagoes Internacionais de Estatisticas de Turismo
da Organizagao Mundial do Turismo — OMT e das diretrizes do Plano Nacional de Turismo.

Essas contribui¢oes, associadas as orientagoes do professor José Gindara, nas reunides ocorridas nos anos
de 2017,2018 € 2019, para a estruturagao da Rede Brasileira de Observatérios de Turismo fundamentaram
os encaminhamentos, desde as reunides realizadas, os oficios enviados e a celebragao dos instrumentos de
convénios que legitimaram com os parceiros a estrutura¢ao do Observatério de Turismo da Universidade
do Estado do Amazonas. A estrutura organizacional estabelecida e aprovada, com base na Resolugao n°
54/2019 — CONSUNIYV, consolida o propésito da Rede do Observatério de Turismo da UEA de organizar,
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disponibilizar e analisar dados e informagoes, estudos e pesquisas, visando a contribuir com o monitoramento
de indicadores do Turismo no Estado do Amazonas.

Com a consolidagao desse arranjo institucional, a Universidade transcende ¢ fortalece o tripé da pesquisa,
da extensao universitdria e do ensino. Na pesquisa, as publica¢oes de acesso publico e gratuito compartilhadas
via Portal do Observatério de Turismo da UEA contribuem para ampliar a base de dados de indicadores
e pretende-se que auxiliem nos estudos e nas acoes da gestao publica e do trade turistico. Na extensao
universitaria, os Termos de Cooperagéo Técnica, como instrumento que formaliza a parceria, favorecem a
participacao ativa dos alunos, produzindo resultados direcionados para ampliar a produgio do conhecimento
sobre as atividades caracteristicas do turismo ou temdticas correlatas. Para o ensino, as publicagoes disponiveis
no Portal do Observatério de Turismo da UEA, ampliam e facilitam o acesso 4 uma fonte fidedigna. A
experiéncia de implantacao do Observatério de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas foi
um processo efetivado, porém hd outras etapas a serem cumpridas para a consolidagiao de um Sistema de
Informagoes Turistica — SIT que se delineia para o destino Amazonas.
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