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Resumen

Los objetivos de este andlisis son 1) identificar los eslabones de la cadena de valor de la ruta turistica Don Vasco en Michoacdn,
Meéxico, y 2) con base en el andlisis anterior, se procede a integrar la inteligencia turistica en los eslabones. El método
implementado es la Cadena de Valor desarrollada por el Instituto Humboldt y el Manual de Campo para el Disefio de
Estrategias para Incrementar la Competitividad de Cadenas Productivas con Pequefios Productores. Entre los resultados
obtenidos, se encontré que los eslabones que conforman la cadena turfstica tienen una fuerte representacién del sector
gubernamental, dentro de su desarrollo, seguido de la necesidad de integrar elementos inteligentes a lo largo del camino en
respuesta a los cambios del sector. Finalmente, en las conclusiones se puede identificar que la planeacién dentro de la ruta ayuda
adar un correcto seguimiento de las estrategias a implementar ante los constantes cambios del sector frente a las innovaciones en
las 4reas de ciencia y tecnologfa, que contribuyen al turismo.

Palabl'as Clave: actores, desarrollo, microrregic’)n, redes turisticas, enlaces.

Resumo

Os objetivos desta andlise sao 1) identificar os elos na cadeia de valor da rota turistica Don Vasco em Michoacdn, México, ¢ 2)
com base na andlise anterior, procede-se 4 integragio da inteligéncia turistica nos elos. O método implementado ¢ a Cadeia de
Valor desenvolvida pelo Instituto Humboldt ¢ o Manual de Campo para o Desenho de Estratégias para Aumentar a
Competitividade de Cadeias Produtivas com Pequenos Produtores. Dentre os resultados obtidos, constatou-se que os elos que
compdem a cadeia turistica possuem forte representatividade do setor governamental, dentro do seu desenvolvimento, seguido
da necessidade de integrar elementos inteligentes ao longo do percurso em resposta s mudancas do setor. Por fim, nas
conclusdes pode-se identificar que o planejamento dentro da rota ajuda a dar um correto acompanhamento das estratégias a
serem implementadas diante das constantes mudangas no setor diante das inovagoes nas dreas de ciéncia e tecnologia, que
contribuem para o turismo.

Palavras-chave: atores, desenvolvimento, microrregiao, redes turisticas, vinculos.

Abstract

The objectives of this analysis are 1) to identify the links in the value chain of the Don Vasco tourist route in Michoacdn,
Mexico, and 2) based on the previous analysis, the integration of tourism intelligence in the links continues. The method

Author notes

1 Universidad Nacional Auténoma de México
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implemented is the Value Chain developed by the Humboldt Institute and the Field Manual for the Design of Strategies to
Increase the Competitiveness of Productive Chains with Small-Scale Producers. Among the results obtained are that the links
that make up the tourist chain have a strong representation of the government sector, within its development, followed by the
need to integrate intelligent elements along the route in response to changes in the tourism sector. Finally, in the conclusions it
can be identified that planning within the route helps to correctly monitor the strategies to be implemented in the face of
constant changes in the sector in the face of innovations in areas of science and technology that contribute to tourism.

Keywords: actors, development, microregion, tourism networks, links.
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INTRODUCCION

La actividad turistica ha presentado cambios constantes en su evolucién, desde pasar del turismo de
masas de sol y playa, hasta el turismo alternativo como es el ecoturismo. En la actualidad los cambios en
dreas tecnoldgicas han orientado a realizar cambios al sector turistico como en su comercializacién o
desplazamiento. Asi el uso de péginas web para anunciar empresas, sitios o paquetes turisticos es comun en
el sector turistico. Ademds de implementar una app que complementa la actividad turistica en
desplazamiento, alimentacién u hospedaje. Lo anterior ha provocado consumidores selectivos de los
destinos, con un poder de informacién en tiempo real para comentar o compartir experiencias (Gretzel,
2018).

Por lo tanto, la cadena de valor de los destinos turisticos contempla los cambios presentes en el mercado
para hacer frente a las adaptaciones necesarias para atraer turistas. Asi, tomando en cuenta una ruta
turistica existente, como lo es la ruta Don Vasco en Michoacin, México, la cual tiene una caracteristica
central que es la vinculacién y administracién por parte del gobierno. Asi, es posible realizar un analisis e
identificacién de los eslabones que conforman su cadena de valor, seguido de un andlisis para el
acercamiento a los elementos de los destinos inteligentes que contemplan las nuevas formas de turismo
(Ivars, et al. 2015). Los objetivos son: 1) identificar los eslabones de la cadena de valor de la ruta turistica
Don Vasco en Michoacdn, México, y 2) analizar la integracion de la inteligencia turistica en los eslabones.
El problema radica en que el Estado de Michoacin presenta un gran numero de desequilibrios
socioecondmicos y el turismo se ha implementado como una actividad productiva, pero los estudios han
identificado poco avance y consolidacién del turismo (Armas y Arévalo, 2019). (Arévalo, 2015).

Asi, la justificacién radica en que, actualmente, con la crisis mundial provocada por la pandemia del
covid-19, los impactos en el turismo fueron inmensos, pero al mismo tiempo, han surgido en el mercado y
se han posicionado nuevas formas de desarrollar la actividad turistica a través del uso de la tecnologia. Por
esta razon, la identificacion del uso de tecnologia o innovaciones en el sector turistico debe ser analizada en
entornos de destinos urbanos y rurales y en sus cadenas de valor. Por ello, el siguiente articulo se divide en:
1) cadena de valor global en turismo inteligente, 2) método, 3) dmbito de estudio, 4) resultados de la
cadena de valor global de la ruta turistica Don Vasco, 5) dimensionamiento de la cadena de valor de la ruta
turistica Don Vasco, 6) discusién: una aproximacion a la cadena de valor de un destino inteligente, y por
tltimo, 7) conclusiones.

FUNDAMENTO TEORICO: CADENA GLOBAL DE VALOR EN EL
TURISMO INTELIGENTE

En la teorfa de gestion de Taylor (1972), la cadena de valor se entiende como: "el conjunto de eslabones
o actividades necesarias para generar un producto o servicio; desde su concepcién hasta la venta final,
incluyendo el reciclaje de residuos tras su uso" (Ferrando, 2013, p. 25). En cuanto a la cadena de valor del
turismo (CVT), se define como: "[...] aquella cadena que define a las organizaciones como eslabones que
interactan desde el momento en que un turista decide realizar un viaje" (Christian, et al. 2011, p. 8).

La cadena de valor de Porter (1990) se utiliza para analizar y comprender c6mo una empresa crea valor
en su proceso de produccién, distribucién y venta de productos o servicios, y cémo puede obtener una
ventaja competitiva optimizando sus actividades en comparacién con sus competidores. Las actividades
primarias incluyen la logistica interna, la produccion, la logistica externa, el marketing y las ventas, y el
servicio posventa. Las actividades de apoyo incluyen la infraestructura de la empresa, la gestién de los
recursos humanos, el desarrollo tecnoldgico y la adquisicién de recursos. Al comprender y mejorar cada una
de estas actividades, una empresa puede aumentar su eficiencia y eficacia, lo que puede suponer una ventaja
competitiva en el mercado.

La cadena de valor implica una serie de interrelaciones con diferentes actores de la cadena, por lo que, en
la actividad turistica, los cambios en la cadena de valor consolidan innovaciones como la digitalizacién de la
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actividad, el crecimiento de nuevos operadores turisticos en el entorno online (agencias de viajes,
comunidades de viajeros, etc.) y la focalizacion en el ciclo del viaje como esquema de interaccién con el
turista (Femenia-Serra e Ivars-Baidal, 2018). En un entorno de innovacién constante (como Airbnb),
junto con la combinacién de acciones tradicionales e innovadoras, el sector turistico sale reforzado.

Dentro de los constantes cambios en la actividad turistica se encuentra la aparicién y posicionamiento de
los destinos turisticos inteligentes (DTT), que se definen como:

[...] un espacio innovador, accesible para todos, apoyado en una estructura tecnoldgica de tltima generacién, que
asegura el desarrollo sostenible del territorio turistico, y facilita la interaccién e integracién del visitante con el
entorno, incrementando la calidad de su experiencia en el destino (SEGITTUR, 2017, p. 12).

Asi, las DTI cambian la cadena de valor tradicional, por lo que cada agente debe replantearse su papel en
el nuevo sistema turistico. Las agencias de viajes, por ejemplo, deben adaptarse al entorno digital para
sobrevivir, mientras que los hoteles se enfrentan a la competencia de nuevas férmulas de alojamiento, que
incluso imponen nuevas necesidades de regulacién de la actividad turistica (Gereffi, et al. 2005). En este
contexto de cambio, la gestién del turismo local no puede permanecer estatica. La adaptacion del sistema
turistico es uno de los principales retos de la gestion turistica, ya que este sistema implica riesgos en la
cadena de valor turistica (Femenia-Serra e Ivars-Baidal, 2018).

El andlisis e interpretacion de los cambios en la cadena de valor del turismo es una tarea esencial para la
gestion publica del turismo, que debe complementarse con una visién del turismo a nivel local para
garantizar un desarrollo sostenible (Femenia-Serra y Neuhofer, 2018). En un contexto global, las respuestas
locales siguen siendo esenciales para evitar que la digitalizacién y los nuevos modelos de negocio asignen un
papel marginal al destino como mercancia ficilmente sustituible en un entorno online en el que los precios
y las valoraciones de los consumidores anulan la singularidad del territorio, fundamental para una
estrategia turistica verdaderamente sostenible a nivel ambiental, econdémico y sociocultural. Los destinos
no pueden renunciar a la gobernanza de la cadena de valor del turismo (Abarca, 2009) para garantizar los
méximos beneficios y los minimos costes para la sociedad local. Un principio que debe regir también la
accién publica en el enfoque de los destinos turisticos inteligentes (Femenia-Serra ¢ Ivars-Baidal, 2018).

En la cadena de valor se podran identificar los actores y eslabones que es necesario fortalecer (Padilla,
2018). Ademds de los problemas y potencialidades, donde se pueden identificar las relaciones existentes
entre los actores (Ldpez, et al. 2016), ya que muestran sus alianzas estratégicas o redes. Mientras que el
modelo de destino inteligente se complementa con la cadena de valor, conociendo las interrelaciones
existentes y su relaciéon con un territorio donde se encuentran atractivos, equipamientos, servicios,
infraestructuras, actores directos e indirectos y servicios (Menoya, et al. 2017). El objetivo comtn de las
instituciones es posicionar el destino de una nueva forma que genere acceso a los mercados (Garry y
Oddone, 2017) y el desarrollo de productos turisticos diferenciados en un entorno capaz de resolver y
proponer soluciones o acciones inteligentes.

METODO

El disenio de la cadena de valor global de la ruta institucional se basa en el andlisis de tres métodos
implementados, el primero de ellos se basa en el andlisis de la cadena de valor (CV) de Gereffi y Ferndndez-
Stark (2011), (Ferndndez-Stark y Gereffi. 2011) por sus implicancias en los turistas extranjeros que visitan
la ruta; ademds se complementa con el andlisis de servicios de la CEPAL (2018) y el Manual de Campo
para el Diseno de Estrategias de Incremento de la Competitividad de Cadenas Productivas con Pequefios
Productores y la metodologia de Cadenas de Valor desarrollada por el Instituto Humboldt (Lépez, et al.
2009).

La aplicacién de la cadena de valor identifica los siguientes pasos para su elaboracién:

a. Recopilacién de informacién de fuentes secundarias (planes de desarrollo y datos estadisticos).

b. Recogida de informacién mediante entrevista semiestructurada con los principales agentes.

c. Andlisis del territorio (econémico, social y medioambiental).
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d. Definir las diferentes actividades turisticas que se desarrollan a lo largo de la ruta.

e. Identificacién de los principales eslabones de la cadena de valor del turismo.

f. Integracién de la cadena.

Identificar la dindmica y la estructura de las empresas en cada segmento de la cadena de valor: Cada uno
de los segmentos identificados en el paso anterior tiene caracteristicas y dindmicas especificas, como
pricticas particulares de abastecimiento o proveedores preferidos. Es importante identificar el tipo de
empresas que participan en el sector y sus principales caracteristicas: globales o nacionales; estatales o
privadas; grandes, medianas o pequenas; identificar las empresas que participan en la cadena ayudard a
comprender su estructura de gobernanza (esta dimension se explicara mas adelante) (Christian, et al 2011).
Asi, el estudio presenta sélo la parte cualitativa de los encadenamientos a través de un cuestionario
semiestructurado realizado en mayo de 2021 a los siguientes actores: Secretaria de Turismo del Estado de
Michoacdn, Asociacion de Hoteles y Moteles, Asociacion de Artesanos, Asociacion de Guias de Turistas
Certificados y Asociacién de Balnearios de Michoacan. Los actores representan el conglomerado de
empresas que se ubican en los eslabones de la cadena de valor, con excepcién de los turistas, es decir, la
oferta y la normatividad institucional se presentan en la investigacion.

AREA DE ESTUDIO

El Estado de Michoacédn se localiza en la region occidental del pais, colindando con Colima, Jalisco y
Guanajuato, Querétaro, el Estado de México, el Rio Balsas y el Océano Pacifico (Figura 1).

La ruta se fundé en 2008 y se divide en dos circuitos: 1) Zona Lacustre: Cuitzeo, Morelia, Capula,
Tiripetio, Tupétaro, Cuanajo, Thuatzio, Tzintzuntzan, Quiroga, Santa Fe de la Laguna, San Jerénimo,
Erangaricuaro, Ardcutin, Santa Clara del Cobre, Pdtzcuaro, Zirahuén y Tzurumutaro. 2) La Zona
Altiplano estd integrada por Tingambato, Uruapan, San Lorenzo, Paracho, Ahuiran, Nurio, Cocucho,
Ocumicho, Charapan, Zacin, Angahuan, Nuevo San Juan Parangaricutiro y Capacuaro.

Estado de Michoacan e W

Zona de la Meseta Lage de Culses
Zona Lacustre

Ruta Don Vasco

194 — s a day
] i e | e e
Figura 1:

Delimitacion de la ruta turistica Don Vasco
uente: Imagen tomada del Plan Estratégico de la Ruta Don Vasco del Gobierno de Michoacdn- SECTUR, (PE, 2016).
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El tema de la seccién del lago es 500 afos de historia, espiritualidad y cocina tradicional. Los temas
especificos de la seccién son comunidades hospitalarias (hospitales coloniales para la atencién de
purépechas), templos, capillas, conventos, arte, conocimiento, artesanfas. El argumento temdtico especifico
de la segunda seccidn, relativa a la meseta purépecha, es el entorno natural.

RESULTADOS

En cuanto a las rutas turisticas, en el Estado de Michoacan se identific en 2018 una participacién del
turismo en el PIB estatal de 8.7% (DATATUR-SECTUR, 2018). En Michoacén, la recaudacién por
ingresos turisticos en 2022 fue 12% superior a la de 2019, registrando mds de 12 mil 665 millones de pesos
(Gobierno de Michoacan, 2023). La llegada de turistas en 2018 sumé 9.78 millones de turistas y visitantes,
lo que generd una derrama econémica de 11 mil 500 millones de pesos para el estado. En comparacién con
el ano anterior, se registré un incremento del 7.2% en la llegada de turistas (SECTUR, 2018). La llegada de
turistas de 2011 a 2018 crecié 19%. Respecto a la derrama econdmica en pesos corrientes en 2015 fue de
9,832 mdp, en 2016 fue de 10,264 mdp (Perfitur, 2017,2018), por lo que la evolucién de la derrama
econémica en Michoacdn de 2011 a 2018 identificé un incremento del 13%. Los lugares mds visitados son
Morelia, Pétzcuaro, Uruapan, la costa, la zona de la Mariposa Monarca y Zamora. Datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) sefialan que poco menos de dos millones de personas son
econdémicamente activas y se emplean en el sector turistico en Michoacin, lo que representa el 7.53% de la
poblacién. Uno de cada 14 michoacanos econdmicamente activos y ocupados trabaja en el sector turistico.

Los establecimientos relacionados con el turismo, como agencias de viajes, balnearios, arrendadoras de
autos, campos de golf, centros de convenciones, centros de ensefianza turistica, empresas especializadas en
transporte turistico, han tenido una tasa de crecimiento de 11.3% en los ultimos cuatro afos, seguidos por
los establecimientos de preparacion y servicio de alimentos y bebidas con categoria turistica (restaurantes,
cafeterias, discotecas y centros nocturnos, bares, otros) 7.6% (Perfitur, 2017). Se espera que los datos
estimados para 2020 crezcan entre un 4 o 6% respecto a 2018. Tan sélo en ese afio arribaron 9 millones 78
mil turistas y visitantes, con una derrama econémica de 11 mil millones de pesos (SECTUR, 2019). La
ruta Don Vasco fue creada en 2008 por iniciativa de la Secretaria de Turismo de Michoacan con el objetivo
de promover el desarrollo endégeno del territorio, a través del lanzamiento e implementacién en el
mercado de la ruta de turismo cultural.

La cadena de valor global de la ruta turistica Don Vasco

Basado en el enfoque tedrico de Huang et al. (2001), con la cadena de suministro del turismo: este
enfoque se basa en la corriente de gestién de la cadena de suministro, que se originé en el campo de la
logistica y la gestiéon de operaciones. Huang y otros autores aplicaron este enfoque a la gestién turistica,
considerando el turismo como una cadena de suministro que incluye actividades como el transporte, la
hosteleria, la restauracion, la atraccidn turistica y otros servicios relacionados.

La actividad turistica presenta una interdependencia con empresas de distintos sectores, como el
transporte, los operadores turisticos, los hoteles, etc., que dependen en gran medida unas de otras. El
turismo, como actividad, tiene cualidades propias como la intangibilidad, el caricter perecedero y la
inseparabilidad. Asi, la actividad requiere de sectores directos e indirectos en el turismo que se vinculen
entre si para generar la cadena de valor del turismo. Asi, las redes en el destino y la cooperacién (los
competidores pueden tener una relacién competitiva y cooperativa entre si al mismo tiempo) determinan
la cadena de valor (Yilmaz y Bititci, 2006). Entonces, la cadena de valor de una ruta turistica requiere la
identificacién de los elementos y variables que la componen (demanda, oferta, producto, infraestructura,
superestructura, marketing, atractivos turisticos, motivaciones, transporte, financiacion, entre otros), al
tiempo que se analiza cémo se establecen las relaciones econémicas, geograficas, politicas, culturales, etc. Su
andlisis implica un andlisis total o desagregado (Visquez, et al. 2013).

La cadena de valor turistica en el caso de la ruta Don Vasco inicia con el disenio de la ruta por parte de la
SECTUR, es decir, la Secretaria de Turismo del Gobierno de Michoacan. Luego, el cliente que solicita el
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servicio, que tiene alternativas a la hora de adquirir el producto turistico, puede organizar su plan de viaje
con la ayuda de tour operadores, agentes de viajes emisivos (paquetes turisticos) que tienen la ventaja de
recibir orientacién profesional. Sin embargo, el turista también puede planificar su propio viaje o
improvisar su propio viaje. Asi, la decisién de viajar (el cliente decide a través del marketing) tiene en
cuenta un lugar, una sociedad y una cultura junto con el transporte (avién, tren, puerto, etc.) hasta un
destino. En el transcurso del viaje turistico, consume productos locales, como alimentos, cultura, artesania
etc., donde el uso de la tecnologia es trascendental en el nuevo turista, ya que su decision se plantea a partir
de la informacién obtenida a través de su teléfono, tablet u ordenador. Esta decisién en ocasiones va
acompanada de la informacién disponible, la calidad y las valoraciones de los viajeros, que en su momento
transmitieron en tiempo real (videos, llamadas, fotos, publicaciones) sus experiencias en el destino. Cuando
el turista regresa a su lugar de residencia, el postconsumo sigue presente en sus recomendaciones, recuerdos,
experiencia de viaje o estatus que le confiere el viaje. Asi, el foco vuelve a la decision del turista como
articulador de una cadena de valor turistica que busca la calidad, la competitividad y la sostenibilidad.

Asi, las caracteristicas del turismo estdn presentes en cada paso que da el turista en la cadena de valor del
turismo con la intangibilidad, la perecedera, la inseparabilidad, la interdependencia y la calidad del servicio.
La actividad turistica se desarrolla y se consume en el mismo momento. La prestacién puede dividirse
principalmente en tres subsectores: alojamiento, transporte y agencias de viajes receptivas. Las relaciones
entre estos participantes afectan al rendimiento de la fase de entrega (Yilmaz y Bititci, 2006). El analisis de
la cadena de valor global hace hincapi¢ en la planificacién del destino, los productores locales y su
aprendizaje de las redes globales y locales para la mejora del servicio. En la figura 2 se presenta el disefio de
la cadena de valor global de la ruta Don Vasco:
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dinectas e ekt E— ~
. Sector financiera | 7~ 1 PManeaciin
Organizacidn Indirectas Servickos de | servicios de
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Cadena de valor de la ruta turistica Don Vasco Michoacan México
Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la ruta Don Vasco.
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La cadena de valor de la ruta turistica institucional Don Vasco (figura 2) tiene como eje central y final a
la institucién gubernamental, es decir, al gobierno del estado de Michoacan, debido a que en esta
institucion recae el generador de la ruta, el diseno, planeacién, monitoreo, seguimiento y control. Asi, la
informacién generada a lo largo de los eslabones se unifica en las bases de datos de gestion operativa de la
ruta, en las cuales se disenian nuevos productos y estrategias para posicionar la ruta. El siguiente eslabdn es
el turista, ya que es quien inicia y consume el servicio turistico. El segundo, tercer y cuarto eslabdn,
involucran la posibilidad del turista internacional (pafs de origen) que necesita de agencias internacionales
y su transporte, mientras que los eslabones restantes se encuentran dentro del eslabén del pais receptor. En
el caso de la ruta, la Secretarfa de Turismo de Michoacin cuenta con una pagina oficial donde se pueden
adquirir o personalizar los paquetes establecidos, asi como una lista de contactos donde el turista puede
desarrollar individualmente su visita a la ruta.

Asi, el primer y el tltimo eslabén de la cadena tienen la responsabilidad de operar y gestionar la ruta con
sus interlocutores. Por lo tanto, el actor central es la institucién gubernamental. Ademas, una de las
principales tareas es el desarrollo de estrategias orientadas al mercado y, teniendo en cuenta que las rutas y
los destinos se orientan actualmente hacia el turismo inteligente, la planificacién de la ruta debe orientarse
hacia un servicio competitivo y de calidad tal y como demanda el mercado.

En particular, el enlace de transporte es fundamental para la llegada de turistas a la zona y puede ser
transporte internacional y nacional. En este sentido, recorrer la ruta supone disfrutar de los diferentes
entornos a lo largo de la misma, aunque parte de la infraestructura viaria conlleva inversién publica. El
enlace de alojamiento puede ser un hotel, un albergue, la casa de unos amigos o familiares, una casa o piso
de alquiler, cabanas y camping. A continuacién se muestra la evolucion del nimero de habitaciones en el
sector turistico del estado.

En el caso del vinculo con la alimentacién, la zona cuenta con una tradicién milenaria de cocina tipica
regional, sumada a la adaptacién de alimentos procesados, donde el turista puede elegir entre una variada
oferta gastrondmica. Platos tradicionales, organicos y procesados estin presentes en la zona, e incluso
existen asociaciones de cocineras tradicionales michoacanas que protegen, promueven y ensefan los
platillos tipicos de la regién.

En materia de entretenimiento, la microrregion ofrece una variada gama de actividades, desde talleres
artesanales para aprender a hacer catrines, ollas de cobre, textiles, mezcal, platillos tipicos, velas, etc., hasta
experiencias de sommelier o pesca. También hay experiencias culturales y ecoturisticas, asi como la
realizacién de una boda purépecha. La regién cuenta con una gama de actividades para que los turistas
tengan una experiencia integral con los recursos endégenos. En esta misma narrativa, los aspectos
socioculturales estin presentes en la zona y persisten recursos intangibles que denotan una integracion
entre la actividad turistica y el disefio de la ruta turistica.

Las compras y el comercio en la zona incluyen actividades recreativas y adquisiciones como artesania,
joyeria, alimentacién, mobiliario, etc., la experiencia turistica es inmediata en su consumo y postconsumo.
Por ello, las bases de la administracién de la ruta deben contemplar una buena gestién de la informacién, ya
que el turista puede dar a conocer su experiencia de forma inmediata, a través de las redes sociales que
posicionan positivamente un lugar y también puede conseguir lo contrario.

La ruta Don Vasco cuenta con varios municipios y localidades con caracteristicas unicas que hacen que
la microrregién sea unica en su género en el estado. Junto con el apoyo financiero de los gobiernos federal,
estatal y municipal, es fundamental generar nuevas oportunidades para el disefio, planeacién, monitoreo,
diversificacion, consolidacién, control y evaluacién de la ruta como una experiencia a replicar. Ademds de
que la administracién de los destinos inteligentes recae en una administracion de gobierno central debido a
la complejidad de su gestion, por esta razdn, la ruta cuenta con los elementos administrativos y operativos
centrales que implica la adaptacién a una ruta turistica inteligente.

Asi, la centralidad de la ruta llevé a la creacién de una pagina web, lo que indica que estd orientada al
consumidor inteligente y que se ha adaptado a la demanda turistica, para que el turista que busca
informacién pueda y tenga las herramientas para decidir realizar el viaje o visitar otro lugar. Asi, la ruta
puede consolidarse como una ruta inteligente si cuenta con acciones concisas para el turismo inteligente,
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incluyendo la gobernanza dentro de la ruta, es decir, el andlisis e interaccién de asociaciones, ONGs,
universidades, empresas y gobierno para orientar la ruta hacia un turismo inteligente capaz de resolver
problemas de manera inteligente y posicionarse en el mercado nacional e internacional.

Es importante mencionar que todos los eslabones de la cadena de valor de la ruta contemplan un nuevo
elemento después de la pandemia mundial Covid-19, que es un aspecto sanitario que da lugar a la
relevancia de que todos los eslabones deben tener prioridad en la gestién de la higiene, la higienizacién de
los sitios, la no saturacién de las personas y las normas para mantener la seguridad para evitar el contagio.
Ademas, la pandemia ha posicionado a México como el tercer pais més visitado del mundo en 2020, por lo
que se han lanzado propuestas de e-turismo para complementar el turismo inteligente para enfrentar los
nuevos retos del turismo.

Discusion del escalamiento de la cadena de valor de la ruta turistica Don Vasco

La base tedrica se encuentra en Huang et al. (2001), que trata de optimizar la eficiencia y la eficacia de la
cadena de suministro del turismo identificando oportunidades para mejorar la coordinacién, la integracion
y la colaboracién entre los distintos agentes que participan en la cadena. Asi pues, el reto consiste en
generar un mayor valor afnadido y beneficios econémicos a partir de la participacion en la cadena de valor
global. Aumentando el valor anadido o migrando a actividades de mayor valor anadido, los agentes pueden
incrementar los beneficios econdmicos de su participacién en las cadenas de valor (Oddone y Padilla, 2004,
p- 19). El fortalecimiento de las cadenas puede ser una herramienta eficaz para combatir la desigualdad, al
favorecer unos ingresos mas elevados y una apropiacién mas equilibrada del valor anadido. Las politicas
publicas también juegan un papel central en estos procesos (CEPAL, 2018).

Cada una de las etapas de la cadena de valor, como el disefio, la produccién del bien o servicio, el transito
de mercancias, el consumo y el reciclaje final, se denominan eslabones. El nimero de eslabones de una
cadena de valor varia en funcién de la actividad. Las actividades de la cadena pueden ser realizadas por una
o varias empresas (Kaplinsky, 2000). En el andlisis de la ruta turistica Don Vasco, los eslabones se
identifican en el pais de salida con los turistas internacionales, pero este eslabén también implica a los
turistas nacionales. Considerando que la ruta es un modelo creado por la institucién gubernamental, su
operaciéon y administracién recae en el gobierno, por lo que el eslabén inicial y final es liderado por este
actor. El siguiente eslabén es el turista que identifica el turismo como una experiencia de vida, para conocer
un nuevo destino. En el viaje son relevantes los servicios prestados por los eslabones locales, como
aerolineas y empresas nacionales de transporte terrestre, servicios de alojamiento y gastronémicos en sus
diferentes categorias, excursiones culturales o naturales ofrecidas en el destino y productos que, al ser
adquiridos, le hardn recordar la experiencia. Asi, es posible identificar que, en la ruta Don Vasco, los
eslabones estdn conectados a su propia cadena de valor que requiere insumos y servicios especificos
(Oddone y Alarcén, 2016).

La participacién en los distintos eslabones de la cadena de valor de la ruta turistica tiene implicaciones
para el desarrollo local, ya que las actividades asociadas a cada eslabén difieren en la intensidad de uso de los
factores de produccién, en las oportunidades de crear eslabonamientos hacia atras y hacia delante y, por
tanto, en las oportunidades de anadir valor a nivel microrregional. En este sentido, la transformacién de la
cadena mediante la superacién de las limitaciones a las que se enfrenta es lo que mds contribuye al
desarrollo econémico y social de la microrregion. Esta transformacién puede darse a través de una mejor
articulacién entre los actores de la cadena, la incorporacién de nuevos actores productivos o de apoyo, y el
aumento de la escala econémica y social de los eslabones de la cadena turistica (CEPAL, 2018).

El aumento de escala econémica en la ruta turistica implica la transicién a actividades de mayor
complejidad tecnoldgica, la mejora del producto o servicios turisticos de manera mas eficiente. Ademds,
puede conducir a un mejoramiento social en la cadena, considerando sus beneficios y calidad de vida
(Ferndndez-Stark, et al. 2011). Asi, la expansién social estd vinculada a la cohesién social de un territorio,
entendida como la capacidad de elevar el bienestar de una sociedad basada en la participacién para
promover la confianza mutua, brindar oportunidades y sostener la movilidad ascendente. Por lo tanto, la
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expansion social y econdémica ofrece la oportunidad de lograr una mayor cohesién social (CEPAL, 2018).
Algunas recomendaciones para ampliar la cadena de valor del turismo institucional global de Don Vasco
son las siguientes:

@ Identifican la cultura turistica, es decir, el compromiso y la participacién de la poblacién local en la
actividad turistica de la microrregién. La generacién de una cultura turistica local fortalece los vinculos
intrasociales del territorio y la comprensién del turismo como una forma de construccién social del
desarrollo econédmico. Asi, el turismo contiene posibilidades de escalamiento social para la poblacién local
(Oddone y Alarcén, 2016).

@ El escalamiento tecnoldgico es el reflejo de capacidades tecnoldgicas més avanzadas para el desarrollo
de nuevos productos, procesos o para la participacién en actividades més intensivas en conocimiento que
requiere la ruta turistica para posicionarse en el mercado del turismo inteligente (Ivars, et al. 2015).

@ El uso de nuevos conocimientos tecnoldgicos implica el desarrollo de habilidades y capacidades que
repercutiran en el capital humano y social.

@ El escalado impulsado por la innovacién implica un mayor valor afadido y, por tanto, la articulacién
de nuevos conocimientos dentro de la ruta.

@ Los servicios profesionales y de apoyo identifican la mejora en la participacién del valor agregado total
obtenido en los principales eslabones de la cadena (Oddone y Alarcédn, 2016).

@ La calidad a través de certificaciones es una clave importante para promover la calidad de los servicios
y la capacitacion de los prestadores de servicios.

@ Las politicas turisticas apoyan toda la articulacidn sectorial de la actividad, desde la creacién, el apoyo
financiero, el capital humano o la inversién en nuevas tecnologias o proyectos.

@ La articulacién de un didlogo publico-privado implica incrementar los vinculos formales e informales
del sector para promover un ambiente de colaboracién, cooperacién, confianza y complicidad en una
actividad sistemdatica como el turismo.

® En relacién con el didlogo publico-publico, la ruta turistica debe contar con vinculos
intergubernamentales con el objetivo de fortalecer su coordinacién y desarrollar una estrategia para reducir
brechas y superposiciones de competencias y actividades (CEPAL, 2018).

@ El cardcter sistémico del sector turistico implica una articulacién de actores directos e indirectos de la
actividad, por lo que la complejidad del anélisis radica en los eslabones y sus relaciones, que se
complementan con el estudio de los actores publicos y privados de la cadena.

@ La gobernanza de una cadena de valor implica el comportamiento de los agentes y su relacion con las
normas formales e informales presentes en la microrregién. La gobernanza condiciona la estructura de
interaccion entre los actores més influyentes y los demds presentes en la cadena de valor institucional del
turismo en su conjunto.

@® El aumento de escala debe integrar nuevos procesos, productos turisticos y la participacién de sus
actores en el desarrollo de la cadena que condiciona la fortaleza de las interrelaciones de los actores
(CEPAL, 2018).

@ Algunas de las condiciones para fortalecer la gobernanza turistica en la zona son la resiliencia y la
gestion de riesgos, debido al factor de inseguridad en la microrregion.

@ Mantener los pardmetros para el ano 2020 en materia de saneamiento por el caso de la pandemia del
Covid-19, que puso en jaque al sector turistico. Por lo tanto, el cuidado sanitario en espacios publicos y
privados es fundamental para evitar contagios, y la expansion debe integrar nuevos procesos, productos
turisticos y la participacion de sus actores en el desarrollo de la cadena, lo que condiciona la fortaleza de las
interrelaciones de los actores (CEPAL, 2018).

De este modo, el analisis de las cadenas de valor transfronterizas es también una linea de investigacién
para estimular el crecimiento inclusivo y la transformacién productiva a través de procesos de integraciéon
internacional y regional (CEPAL, 2018). La cadena de valor de la ruta turistica Don Vasco comprende un
analisis sistémico de los actores y sus vinculos para la generacién de mayor valor agregado con su respectiva
escala social y econdmica a favor de la sostenibilidad de la ruta.
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Debate sobre un enfoque de cadena de valor para los destinos turisticos inteligentes

El objetivo de Smart es proporcionar un marco holistico para los destinos inteligentes que implique
liderazgo, capital social, innovacién y capital humano con el uso paralelo de las TIC como infraestructura,
para facilitar la cocreacién de valor/experiencias turisticas, en relaciéon con aspectos centrales como las
personas, la vivienda, la movilidad, el medio ambiente, la economia y la gobernanza. Asi, los destinos crean
las condiciones para apoyar el desarrollo inteligente, donde todo estd interconectado, cocreado y orientado
al valor a través de la implementacién de tecnologia, aplicaciones e infraestructuras TIC que generan
sinergias (Boes, et al. 2015). Por lo tanto, el turismo inteligente es un fendmeno social que surge de la
convergencia de las TIC con la experiencia turistica (Gretzel, et al. 2015a).

La mayoria de las iniciativas de turismo inteligente se encuentran actualmente en fase de desarrollo y
estan fuertemente subvencionadas por el gobierno (Gretzel, et al. 2015b). Por este motivo, en el ecosistema
de servicios inteligentes, cualquier actor puede interactuar e intercambiar recursos con otros actores para la
cocreacion de valor. En un ecosistema turistico inteligente, cualquier tipo de participante puede convertirse
en productor, consumidor, intermediario, etc., en funcion de los recursos y conexiones existentes.

Por tanto, las redes implicadas en la cadena de valor turistica global de una ruta o destino inteligente,
ademas de promover las interrelaciones, conducen a la interdependencia en este proceso de cocreacion de
valor turistico. En este sentido, las redes promueven la comunicacién, la participacién y la creacién de
nuevas ideas, fomentando la cooperacién, la confianza y la coordinacién (Baggio y Cooper, 2008). En el
caso de la ruta Don Vasco, la participacién del gobierno para la consecucion de los objetivos es generar
mayor valor, ademds de promover la implicacién de una red colaborativa que revela el nivel de gobernanza
en la red y sus implicaciones para el aprendizaje de los actores, asi como crear confianza para el intercambio
de informacién hacia soluciones innovadoras. Asi, el gobierno tiene un papel central como coordinador,
planificador, regulador, empresario y debe salvaguardar el aspecto social del turismo y el compromiso del
gobierno como garante del interés ptblico (Madrid-Flores, 2014).

Del mismo modo, el destino inteligente comprende una adaptacion proactiva en la cadena de valor del
turismo tradicional, donde puede surgir una dependencia de los destinos en términos de imagen de marca o
visibilidad y comercializaciéon de la oferta. Aunque la posibilidad de llegar a la demanda final a través de la
imagen de marca o la distribucién es una oportunidad (Alonso, 2008). Asi, el analisis ¢ interpretacion de
los cambios en la cadena de valor turistica es una tarea esencial para la gestion publica del turismo, que debe
complementarse con una visién del turismo a escala local, con el objetivo de evitar que la digitalizacién y los
nuevos modelos de negocio asignen un papel marginal al destino como mercancia sustituible en un entorno
online y la pérdida de la singularidad del territorio (Femenia-Serra e Ivars-Baidal, 2018).

Por ello, en la propuesta de una cadena de valor en la ruta turistica Don Vasco con visién de inteligencia,
implicarfa aprender de la demanda, a través del big data turistico que sirve como fuente de inteligencia para
la gestién del destino y la toma de decisiones (Femenia-Serra y Neuhofer, 2018). El big data constituye la
base sobre la que se construye el valor. Por lo tanto, la creacién, almacenamiento, procesamiento y uso de
datos surgen como los principales pasos para rastrear las huellas digitales (Femenia-Serra y Neuhofer, 2018)
de los turistas que sirven de base para que la institucién gubernamental oriente y defina mejor las
estrategias de turismo inteligente que deben operar en la ruta. Lo anterior se puede ilustrar mejor en la

siguiente Figura 3.
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Figura 3
Cadena global de valor de una ruta turistica inteligente Don Vasco
Fuente: elaboracién propia a partir de datos bibliograficos.

Esto muestra una visién integral de la cadena de valor en la ruta de estudio desde una perspectiva smart,
en la que la co-creacién de valor estd presente desde el primer eslabén de la cadena, en el que primero se
vinculan la tecnologia, el marketing del destino y el turista, seguido de un turista smart (informado) que
toma decisiones y establece vinculos con el destino. El cuarto eslabén se centra en el transporte (movilidad
inteligente) y los servicios relacionados con el turismo que se apoyan en el capital humano y social formado
en el territorio inteligente y prestan el servicio turistico de forma competitiva y de calidad. El eslabon post-
consumo estd vinculado a la huella digital que el turista o visitante genera a lo largo de la cadena de valor
global, ya que en este proceso puede buscar, consultar, cualificar y compartir informacién a través de la
tecnologia en tiempo real.

La co-creacion de valor es, por tanto, una experiencia dindmica para aportar valor real a todo el destino,
junto con los stakeholders y la gobernanza, buscando soluciones inteligentes para atraer turistas y generar
un entorno de calidad de vida para la poblacién anfitriona. De esta manera, la informacion contextual, en
tiempo real y basada en datos, incluyendo la cocreacion entre: proveedor de servicios-turista, turista-turista,
proveedores de servicios, conducen a la cocreacion de valor en el turismo inteligente (Femenia-Serra y
Neuhofer, 2018).

Asi, un destino turistico se estructura con la oferta y la demanda, donde el éxito del destino se inicia con
el desarrollo de recursos criticos conocidos como las seis A (atracciones, accesibilidad, servicios, paquetes
disponibles, actividades, servicios auxiliares) (Boes, et al. 2016). Estas A afiaden valor a la experiencia
turistica y aumentan los beneficios y las ganancias del destino (Buhalis y Amaranggana, 2014). Por lo tanto,
para garantizar el éxito de un destino turistico, los recursos humanos y la innovacién, en combinacién con
la cooperacién y la colaboracién a nivel local y regional en el desarrollo de los conocimientos de los agentes
turisticos, deben estar constantemente vinculados. La cooperacién es importante, pero el liderazgo que se
produce en una red colectiva es clave.

CONCLUSIONES

El destino turistico inteligente y su cadena de valor, que debe orientarse hacia la inteligencia de sus
actuaciones, debe contemplar una planificacién del destino que contemple: 1) la gestién territorial: en este
caso, la ruta Dom Vasco esta liderada por el gobierno estatal o municipal en su eje central, seguido de los
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empresarios y la sociedad. 2) los recursos humanos: elemento clave en la prestacion del servicio por su
contacto directo con los turistas. 3) normativa legal y financiera: la normativa que regula la actividad es
fundamental para su desarrollo y apoyo financiero, ya que promueve la generacién de proyectos vinculados
ala ruta. Este tltimo punto es gestionado por el gobierno. Asi, la planificaciéon de la ruta es parte integral de
la articulacién de los distintos actores involucrados en ella y permite su intervencién con un eje de
orientacién gubernamental. Por esta razén, cuando los turistas llegan a la ruta, se encuentran con un sector
planificado para su disfrute. La planificacién financiera de la ruta turistica Don Vasco es responsabilidad de
los tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal.

El financiamiento de la ruta turistica es un elemento clave en el andlisis de su desarrollo en el tiempo, y la
accion de los tres niveles de gobierno como enlace es fundamental para la promocién de la ruta como eje de
desarrollo en la microrregién de Michoacdn. Ademds, este vinculo institucional proyecta y da seguimiento
al producto-destino, que contempla acciones encaminadas a la integracion de productos y servicios en el
sector turistico. Por su parte, la comunicacién como herramienta de mercadotecnia estd presente desde la
pagina oficial institucional de la ruta turistica hasta las acciones individuales de las empresas y localidades
en la atraccién de turistas a través de la publicidad y promocién, todo ello monitoreado por la institucion
gubernamental.

La distribucién y comercializacién implica conectar la oferta y la demanda de la ruta turistica a través de
los operadores turisticos, los proveedores turisticos, las empresas, la sociedad y el uso de la tecnologia para
agilizar esta conexion. El eslabdn institucional tiene vinculos en todos los eslabones para articularlos a lo
largo de la ruta turistica. En relacién con el transporte, la infraestructura estd en la administracién publica.
Por ultimo, el consumo y postconsumo, donde se define el valor de la experiencia vivida por el turista en
tiempo real, aunque es importante mencionar que en el turismo el consumo comienza al principio de la
cadena y los eslabones se integran a lo largo de toda la cadena turistica, es decir, si el turista tiene una mala
experiencia en el transporte, esto puede condicionar toda la cadena turistica a través de una sola accién. El
turista consume un servicio y todos los eslabones estan conectados en la experiencia del viaje. Por ello, la
gestion institucional de la ruta es fundamental para mantener la competitividad y la calidad en su
desarrollo.

Es importante mencionar que una de las limitaciones de la investigacion fue que se realizé en mayo de
2021, fecha que aun tenia limitaciones gubernamentales en el sector turistico debido a la pandemia del
covid-19. Por lo tanto, podria generar futuras investigaciones sobre los efectos de la pandemia en el sector
de rutas turisticas, el uso de la tecnologia en el turismo en zonas rurales de México, limitaciones de la
transicién de un destino actual a un destino inteligente.
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