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Q Acceso abierto diamante

Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar os atores, a agenda ¢ o desempenho da governanca de turismo em Balnedrio Camborit (SC), e
como esses elementos se articulam com os desafios 3 sustentabilidade do destino turistico. Por meio de uma pesquisa
predominantemente qualitativa, com coleta de dados documentais e entrevista semiestruturada com especialistas (2) foram
analisados os atores, a agenda ¢ o desempenho da governanca. Foram identificados a presenca de conselhos, planos e instincias
formalizados, além da realizagio de audiéncias publicas, espagos ¢ instrumentos importantes para o processo de governan¢a. No
entanto, quando analisadas as nuances e o funcionamento dos espagos  luz da literatura, verificam-se desafios quanto a pluralizacio e
A participagio dos atores e quanto a diversidade da agenda. Sobre a sustentabilidade, identificou-se que o tema estd presente nos
planos, mas pouco se encontra nas atas dos espagos de governanga. Como contribuicdes, este artigo apresenta uma sintese sobre a
temdtica da governanga de turismo em didlogo com a sustentabilidade ¢ o desenho metodoldgico pode ser replicado para outros
destinos turisticos e espagos de governanca.

Palavras-chave: turismo sustentével, participagio dos atores, agenda politica, desempenho, Balneério Camborit.
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This article aims to analyze the actors, agenda, and performance of tourism governance in Balnedrio Camborit (SC), and how these
elements interact with the challenges to the sustainability of the tourist destination. Through predominantly qualitative research,
with documentary data collection and semi-structured interviews with experts (2), the actors, agenda, and performance of
governance were analyzed. The presence of formalized councils, plans, and bodies, as well as the holding of public hearings, were
identified as important elements and instruments for the governance process. However, when analyzing the nuances and
functioning of these spaces in light of the literature, challenges were found regarding the pluralization and participation of actors and
the diversity of the agenda. Regarding sustainability, it was identified that the theme is present in the plans but is scarcely found in
the minutes of governance spaces. As contributions, this article presents a synthesis on the theme of tourism governance in dialogue
with sustainability, and the methodological design can be replicated for other tourist destinations and governance spaces.

Keywords: sustainable tourism, actor participation, political agenda, performance, Balneério Camborit.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar los actores, la agenda y el desempeno de la gobernanza del turismo en Balnedrio Camborit
(SC), y cémo estos elementos se articulan con los desafios a la sostenibilidad del destino turistico. A través de una investigacién
predominantemente cualitativa, con la recopilacién de datos documentales y entrevistas semiestructuradas con expertos (2), se
analizaron los actores, la agenda y el desempeno de la gobernanza. Se identificaron la presencia de consejos, planes e instancias
formalizados, ademds de la realizacién de audiencias publicas, espacios e instrumentos importantes para el proceso de gobernanza.
Sin embargo, al analizar las particularidades y el funcionamiento de estos espacios a la luz de la literatura, se encuentran desafios en
cuanto a la pluralizacién y la participacion de los actores y la diversidad de la agenda. En cuanto a la sostenibilidad, se identificé que el
tema estd presente en los planes, pero se encuentra poco en las actas de los espacios de gobernanza. Como contribuciones, este
articulo presenta una sintesis sobre la temdtica de la gobernanza del turismo en didlogo con la sostenibilidad, y el disefio
metodoldgico puede ser replicado para otros destinos turisticos y espacios de gobernanza.

Palabras clave: turismo sostenible, participacién de actores, agenda politica, desempeiio, Balneério Camborit.
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INTRODUCAO

As complexas caracteristicas relacionadas a sustentabilidade de destinos turisticos desafiam a reflexao em
torno da governanga do turismo (Dredge & Jamal, 2013; Graci, 2013; Coutinho & Nobrega, 2019). A
governanca, como uma forma de organizar e articular partes interessadas, tem sido proposta no campo do
turismo como uma maneira de melhor gerir os desafios e consequéncias do setor, incluindo a administra¢ao
publica, o setor empresarial ¢ as comunidades com a finalidade de desenvolver o destino, de modo
economicamente competitivo, orientado para a equidade e o progresso social ¢ ambientalmente sustentével
(Ferndndez-Tabales, Foronda-Robles, Galindo-Pérez-de-Azpillaga, & Garcia-Lépez, 2017).

De fato, o envolvimento ¢ a colaboragio entre as partes interessadas do destino, no planejamento e gestao,
tém estado presentes na literatura sobre turismo. Embora existam desafios a serem superados, como disputas de
poder, participagao publica simbdlica e forte influéncia da autoridade do governo local nas estruturas de
governanga (Ruhanen, 2013; Graci, 2013), evidéncias demonstram que o engajamento e as agoes tomadas por
uma variedade de atores podem contribuir com o sucesso do desenvolvimento sustentével do destino (Graci,
2013; Fernandez-Tabales ez /. 2017; D’arco, Presti, Marino, & Maggiore, 2021; Wang, Zhang, & Qiu, 2022).

No contexto brasileiro, a literatura sobre governanca no turismo apresenta, sobretudo, estudos de caso que
avaliam a estrutura e a atuagao da governanga em instdncias regionais (Alves & Souza, 2019; Bantim &
Fratucci, 2019; Conceigio, 2020; Xavier, Totti, & Raddatz, 2021) e municipais (Trindade, César, & Vianna,
2019; Maracaja & Pinheiro, 2020). Sao relatadas experiéncias em que se identifica uma forte articulacio e
cooperagio dos atores locais no planejamento e na gestao (Trindade, César, & Vianna, 2019), bem como casos
em que os desafios institucionais e organizacionais ficam evidentes (Coutinho & Nobrega, 2019), como
problemas de comunicagio, de integracio e de articulagio entre os diversos atores (Barbara, Leitao, & Fontes
Filho, 2007).

Mediotte, Emmendoerfer e Oliveira (2020), a partir de uma andlise sobre as formagoes discursivas em torno
da governanca publica no contexto do turismo, evidenciam uma inclinagao gerencialista na perspectiva de
governanca na area, com énfase em um paradigma econdémico normativo e no estimulo a parcerias ptblico-
privadas, em detrimento de uma perspectiva mais plural que privilegie a coprodugao e a atuagao da sociedade
civil no processo.

A cidade de Balnedrio Camborit tem sido utilizada como /ocus analitico em artigos da drea de governanca
(Novak & Polette, 2015; Bombana, Conde, & Polette, 2016), assim como a temdtica da sustentabilidade no
setor (Zapater, Polette, & Vallarino, 2019; Tischer & Polette, 2019). Dentre os elementos que impulsionam a
reflexdo sobre a governanga do turismo nesse territdrio, destacam-se os desafios socioambientais nas zonas
costeiras e seus modelos de desenvolvimento, além da reputagiao do destino e o possivel didlogo com as
pesquisas anteriores, empreendendo a possibilidade de uma reflexao longitudinal sobre a tematica.

O estado de Santa Catarina foi tradicionalmente reconhecido por um estilo de desenvolvimento, como
destacam Vieira, Cazella, Cerdan ¢ Andion (2009), marcado pela riqueza das herancas culturais, pelas
vantagens da pequena propriedade e pela busca de flexibilidade face as pressoes nacionais. No entanto, a partir
da década de 1980, essa trajetdria apresentou sinais de esgotamento. Dentre os desafios socioambientais para
zonas costeiras, Vieira ef al. (2009) destacam os efeitos deletérios da especulagio imobilidria e o perfil de
ocupagio e de turismo de verao e de lazer com impactos destrutivos ao ambiente biofisico e 4 qualidade de vida
da populagio. Em estudo recente, Réus e Andion (2018) destacam a tendéncia de crescimento populacional e
urbanizagao centralizadas em cidades-polo na tltima década, com destaque & migragao de populagoes vizinhas.
Portanto, em um contexto de crise e questionamento da democracia e seus espagos, faz-se necessario refletir
sobre a capacidade, 0 modo e a qualidade da governanca (Andion & Magalhaes, 2021).
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Diante desse panorama, esta pesquisa tem como objetivo analisar os atores, a agenda ¢ o desempenho da
governanga de turismo em Balnedrio Camborit (SC), e como esses elementos se articulam com o desafio &
sustentabilidade do destino turistico.

Espera-se que este artigo contribua para o campo da governanca do turismo ao oferecer uma analise da
governanca em um contexto especifico. Isso envolve discutir os desafios e as oportunidades em torno do
processo de governanc¢a em um destino turistico em particular, visando a fornecer #zsights praticos e tedricos
que possam informar politicas e priticas de gestao em torno da sustentabilidade.

O artigo esta dividido nesta introducao, seguida da fundamentagao tedrica na qual se abordam aspectos
sobre sustentabilidade em destinos turisticos e a governanga de turismo. Na sequéncia, sio apresentados os
caminhos metodoldgicos, os resultados da pesquisa e, por fim, as considera¢oes finais com encaminhamentos
para a continuidade de estudos sobre o tema.

REVISAO TEORICA

Desde a década de 1990, tem havido uma grande preocupagio nas pesquisas ¢ nas politicas turisticas em
relagao aos impactos socioambientais nos destinos turisticos. Reconhece-se que o desenvolvimento do turismo
estd diretamente ligado a mudangas significativas no uso da terra e dos recursos naturais. Entre os impactos
mais destacados estao a polui¢ao da dgua, a perda da diversidade bioldgica, o desperdicio de energia, o alto nivel
de geracao de lixo, a poluicao de praias e o desenvolvimento urbano descontrolado, causado pelo aumento de
hotéis e conjuntos residenciais (Mao, Meng, & Wang, 2014; Muangasame & Mckercher, 2014; Fernandez-
Tabales ez al., 2017; Danish & Wang, 2018; D’arco ez al., 2021). Um aspecto de especial atengao ¢ a emissao de
diéxido de carbono (CO;) pelo setor turistico, que, segundo Lenzen ez al. (2018), ¢ responsivel por
aproximadamente 8% das emissoes globais de gases de efeito estufa.

Os estudos sobre capacidade de carga dos destinos turisticos tém sido apontados como instrumentos de
planejamento para identificar os limites aceitéveis, em relagio aos impactos sociais, econdémicos, ambientais e
culturais. No entanto, Neves e Eusébio (2021), por meio de uma revisao sistemdtica de literatura sobre o
conceito, apontam a falta de estudos que relacionem a capacidade de carga as atividades de restauragao,
transporte, agéncias de viagem e operadoras. A maioria dos estudos analisa servigos culturais, de recreagio e
lazer, havendo apenas um tnico estudo identificado relacionado ao alojamento. Os autores destacam,
portanto, a importincia de considerar o alojamento e o transporte nesses estudos, especialmente diante da
expansdo das plataformas e aplicativos nessas atividades econdmicas. Isso evidencia a importincia de uma
constante atualizagio dos possiveis impactos ¢ das metodologias de mensuracio diante das dinimicas
socioecondmicas do setor.

Em meio a essa discussio, a Organizacio Mundial do Turismo (OMT/UNWTO) ¢ a Organizagio das
Nagoes Unidas (ONU/UN) elaboraram diretrizes para a promogio de um turismo mais sustentdvel. O
primeiro documento foi a Agenda 21 para a inddstria das Viagens & Turismo, que integra a Agenda 21,
elaborada na Conferéncia das Nagoes Unidas, em 1992. (UNWTO, 1993, tradugio: Lima & Partiddrio,
2002).

Com base nesse documento, cada pais desenvolveu sua prépria Agenda. O Brasil, concluiu sua Agenda 21
em 2002, com direcionamentos voltados para informagdes ¢ conhecimentos para o desenvolvimento
sustentdvel, inclusio social, sustentabilidade urbana e rural, preservagio de recursos naturais, governanga e ética
para a promogio da sustentabilidade (Brasil, 2004).

Em 2015, em um novo encontro com a presenca de 193 Estados-membros da ONU, foi firmado o
compromisso de seguir as medidas recomendadas no documento “Transformando o Nosso Mundo: A Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentével”, que contém 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentével e 169
metas para erradicar a pobreza extrema, combater a desigualdade, a injustica e reparar as mudangas climdticas
até 2030 (UNWTO, 2019, traducio: Ministério do Turismo, 2019).
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De acordo com a OMT (2019, tradugio: Ministério do Turismo, 2019), o turismo sustentdvel “tem o
potencial de contribuir, direta ou indiretamente, para todos os objetivos. Em particular, foi incluido como
meta nos Objetivos 8,12¢ 147, os quais estao expostos na Figura 1.

0ODS 8 — “Promover 0 crescimento

econdmico sustentado, inclusivo e sMeta B.9 “Ate 2030, conceber e implementar politicas para
sustentdvel, emprego plenc e promover o turismo sustentavel que crie empregos e promova
produtivo e trabalho decente para a cultura e os produtos locais”.
todos”.

sMetz 12.b “Desenvolver e implementar ferramentas para
0ODS5 12 - “Assegurar padroes de monitorar os impactos do desenvolvimento sustentdvel para o
producdo e de consumo sustentdveis”. turismo sustentadvel que gera empregos, promove a cultura e
os produtos locais”.

*leta 14.7 “Até 2030, aumentar os beneficios econdmicos
para os peguenocs Estados insulares em desenvolvimento e os
paises menos desenvolvidos, a partir do uso sustentavel dos
recursos marinhos, inclusive por meio de uma gestio
sustentdvel da pesca, aquicultura e turismo”.

ODS 14 — “Conservacgdo e uso
sustentdvel dos oceanos, dos mares e
dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel”.

Figura 1:
ODSs e metas
Fonte: elaborado pelos autores com base em UNWTO (2019, tradugao: Ministério do Turismo, 2019).

As metas, portanto, implicam uma série de atores e instrumentos ¢ esse esfor¢o intergeracional e coletivo
demanda novos caminhos de decisao ¢ agdo. Sheppard ¢ Williams (2017) elencam o que seriam as pré-
condi¢des para uma implementagio bem-sucedida do desenvolvimento sustentdvel do rturismo: 1)
desenvolvimento de um planejamento estratégico; 2) sistema desenvolvido para medir e monitorar o
desenvolvimento; 3) relacionamento participativo das partes interessadas na gestao do destino; 4) estimulo ao
meio ambiente e & governanca local proativa; 5) engajamento da populagio local; ¢ 6) educacio das partes
interessadas sobre a gestdo ¢ os principios do desenvolvimento sustentdvel. As parcerias, a participagao ¢ a
governanca figuram entre as recomendagées. A governanga pode ser util nesse sentido para o planejamento e
gestdo de agdes ao propor metodologias mais participativas, que envolvam a populagio local e os atores na
gestao do destino e por ter a capacidade de interagir diversas dimensées de negdcios, institucionais, sociais e
territoriais (Ferndndez-Tabales ez /., 2017).

Lin e Simmons (2017) destacam a participacao publica como a pedra angular do planejamento do turismo
sustentdvel e sugerem que, para melhorar o planejamento e gerenciamento colaborativo no turismo, ¢
necessdrio: (1) identificar as partes interessadas representativas; (2) entender a conexao que elas tém entre si, a
natureza dessas interagdes ¢ como podem influenciar o processo de plancjamento; e (3) realizar avaliacoes
criticas para entender os processos ¢ impactos do envolvimento do governo no processo participativo.

Os atores no turismo englobam operadores turisticos, residentes e 6rgaos publicos. Pode-se levar em conta,
ainda, atores de grupos de influéncia e com interesses especificos, como institui¢oes educacionais, igrejas,
associacoes e organizagoes da sociedade civil (Mioci¢, Razovi¢, & Klarin; 2016). Sobre a forma de interagio
entre os atores, Mio¢i¢, Razovi¢ e Klarin (2016) destacam como aspectos importantes: a COOperagao, a
confianca e a coordenacio entre eles. Além disso, a lideranga ¢ o poder sao apontados na literatura como
aspectos essenciais para dar conta da complexidade e da exigéncia de uma gestao com diversas partes envolvidas
(Valente, Dredge, & Lohmann; 2015; Saito & Ruhanen, 2017).

A falta de condi¢oes adequadas para a colaboragio, segundo McComb, Boyd e Boluk (2017), leva a muitos
cfeitos negativos e consequéncias de curto e longo prazos. Tais efeitos incluem desconfianga, falta de
legitimidade, conflitos e desilusao entre as partes interessadas. Destacam, ainda, que seria ingénuo presumir
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que o resultado da colaboragao das partes interessadas pode ser determinado como simplesmente eficaz ou
ineficaz. Em vez disso, sugerem que essa colaboragao tem varios graus de eficécia ao longo do processo.

Assim, para aprofundar a compreensao da dindmica de governanga, atores, estruturas, relagdes e processos de
coordenagdo ¢ de tomada de decisao, a subsecao seguinte dialoga com estudos de governanga do turismo no
contexto brasileiro.

Estudos sobre governanga de turismo no Brasil

No Brasil, a ideia do desenvolvimento de politicas e planos relacionados ao turismo de forma descentralizada
e com a participa¢ao da sociedade vem sendo aplicada desde a década de 1990, com destaque ao langamento do
“Programa Nacional de Municipalizagio do Turismo” (PNMT) no ano de 1993. O PNMT possibilitou o
surgimento de novos destinos turisticos, a criagio dos “Conselhos Municipais de Turismo” e criou
oportunidades de treinamento para gestores ptiblicos (Lohmann ez /., 2022). Em 2004, foi criado o Programa
de Regionalizagao do Turismo (PRT), que orienta a criacao de instincias de governanga regionais (IGR) como
espagos para gestao da atividade turistica (Brasil, 2022).

O Quadro 1 apresenta alguns estudos realizados no Brasil, que apresentam diferentes instincias de
governanca quanto ao locus e focus de andlise, além dos principais resultados encontrados acerca da interagao
dos atores envolvidos na governanga de turismo.
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Locus

Focus

Principais resultados

Circuito Turistico Caminho
Novo — MG (Alves & Souza, 2019)

Processo de governanga em uma
IGR.

Falta de um produto turistico
consolidado; dificuldades financeiras;
conflitos politicos e falta de participagdo
dos atores.

Costa Verde e Mar — SC,
Horténsias — RS e Costa das Dunas
— RN (Conceigdo, 2020)

Desenvolvimento de Modelo
Analitico de Governangas
Regionais de Turismo em trés

R's.

Auséncia de legislagdo sobre
governanga; processo de selegdo dos
membros; envolvimento dos atores no

contexto do desenvolvimento

socioambiental.

Conselho Regional de Turismo da
regido Agulhas Negras — RJ (Bantim
& Fratucci, 2019)

Instrumentos de governanga em
uma IGR.

Falta de participacdo e de
representatividade dos membros;
dificuldades de gerir um territério

regionalizado; alta dependéncia de
membros da esfera publica; disputas
politicas.

Regido de Campo das Vertentes -
MG (Santos & Pereira, 2018)

Papel e a articulagdo dos orgaos
de governanca: IGR e os munici-
pios participantes.

Disputas politicas existentes na regido;
discrepancias de niveis de governanga
entre 0s municipios analisados.

Regido Convention & Visitors Bureau
da cidade de Santos — SP (Tineo &
Tomazzoni, 2017)

Governanga e as relagdes de redes
interorganizacionais em uma cida-
de e na sua regido.

Falta de comunicacéo e vinculos de
confianga entre os atores.

Turismo regional no Estado do
Parana (Tomio & Schmidt; 2014)

Participacdo dos atores na
construgdo da governancga
regional.

Baixa compreensdo e discussdo sobre a
governanga; falta de liderancga.

Central do RS (Xavier, Totti, &
Raddatz, 2021)

Férum Regional de Turismo — Regido

Mecanismos de governancga em
uma IGR.

Baixa capacidade de gerar mobilizagéo
e envolvimento coletivo entre as partes
envolvidas; auséncia de Estatuto e do
Plano Regional de Turismo; falta de
recurso e baixa capacitagdo dos
representantes municipais.

Bodoquena — MS (Maracaja &
Pinheiro, 2020)

Processo de governanga em uma
cidade,

Mecanismos de gestéo publica e de
participagdo social que ndo contribuem
para uma gestio participativa; auséncia

de atores como associagdes da zona
rural e sindicatos nos espacgos de
governanga; dependéncia de estimulos
exdgenos & regido.

Gramado — RS (Trindade, César, &
Vianna; 2019)

Estrutura de governanca de uma
cidade.

Estrutura atual amparada por politicas
publicas voltadas ao turismo local, uma
comunidade ativa e participativa e um
trade turistico articulado.

Quadro 1:

Estudos sobre governanga no turismo realizados no Brasil

Fonte: elaborado pelos autores.

Diante do exposto, os estudos apresentam experiéncias de governanga regionais e locais, e diferentes focus de
andlise, que abarcam tanto estrutura, instrumentos ¢ desenho, quanto processos e relagdes entre atores e
participacio. Quanto aos desafios, os estudos corroboram a afirmagao de Bantim e Fratucci (2019, p. 121) de
que “embora no papel as instincias de governanca regionais existam com o propésito de administrar territérios
regionais com a participagio de diversificados agentes, na prdtica, esses sao propositos dificeis de serem
alcancados”. A governanga local também apresenta desafios, como a dependéncia de estimulos exégenos a
regiio, a necessidade de coordenagio e de uma comunidade ativa e participativa. Em didlogo com os estudos
anteriores, a préxima se¢ao apresenta os procedimentos metodol(')gicos.

METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa com a utilizagio da estratégia de estudo de caso (Martins &
Theéphilo, 2016). O estudo de caso ¢ aplicado na cidade de Balnedrio Camborit, localizada no Estado de
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Santa Catarina, na regiao Sul do Brasil. A cidade possui uma 4rea de 46 km? e uma populagao estimada em 149
mil habitantes (IBGE, 2021), mas durante a alta temporada, com o fluxo de visitantes, esse nimero chega a 1,4
milhio de pessoas (Balneirio Camborit, 2021). O municipio ocupa o quarto lugar no Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) brasileiro, entre cidades com menos de 500 mil habitantes (IBGE, 2020) e
¢ classificado como categoria A na Categorizagao dos Municipios das Regioes Turisticas do Mapa do Turismo
Brasileiro. Além disso, Balnedrio Camboriti ¢ reconhecida pela Assembleia Legislativa como a “Capital
Catarinense do Turismo” (Santa Catarina, 2015).

As primeiras casas de veraneio surgiram na cidade em 1926, e o crescimento do setor turistico, com foco no
turismo de sol e mar, ocorreu principalmente na década de 1960. A partir de 1984, o municipio passou a
receber turistas de todo o Brasil, bem como de paises vizinhos, como Paraguai, Uruguai e principalmente
Argentina (Bastos, 2012). Em 2022, Balnedrio Camborit foi campea no pilar “Sustentabilidade” entre as
cidades brasileiras com mais de 100 mil habitantes no prémio Band Cidades Excelentes e conquistou o
primeiro lugar geral no Ranking Connected Smart Cities, na categoria meio ambiente. No ambito dos
municipios catarinenses, Balnedrio se destacou no Indice de Efetividade da Gestao Municipal (IEGM) do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC) no exercicio de 2021/2020, especialmente em
relagao as a¢des relacionadas a0 meio ambiente.

Para anilise da governanga do turismo em Balnedrio Camborit, foram utilizados dados primarios e
secunddrios para este estudo. Com relagiao aos dados secundarios, realizou-se busca sobre a estrutura de
governanga em sifes governamentais para localizar Leis, Decretos e Resolugées, Atas, Relatérios e Planos. Ao
final, foram analisadas as Leis de criagao dos espagos de governanca e seus Regimentos Internos; o Plano
Municipal do Turismo (PMT) 2015 - 2025; o Relatério de Acompanhamento das A¢oes do PMT; as Atas do
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), Consércio Intermunicipal de Turismo Costa Verde ¢ Mar
(CITMAR) e Consclho de Turismo da Regiio (COMVEMAR). Foi realizada a leitura de todas as Atas
disponiveis no site dos Conselhos na data de 10 de marco de 2022. No total foram 13 atas do COMTUR
(anos de 2019 a2 2021), 42 da CITMAR (anos de 2009 a 2022) e uma da CONVEMAR.

Para complementar a anélise documental, foi realizada uma entrevista com dois especialistas do quadro de
servidores efetivos do municipio que teve a duragiao de 45 minutos. A escolha foi intencional, em fung¢ao da
experiéncia dos entrevistados na politica de turismo do municipio.

Vale destacar que a decisao de conduzir apenas uma entrevista com especialistas neste estudo foi baseada na
importincia de triangulagio de fontes para dialogar sobre os achados. Primeiramente, destaca-se a
representatividade dos atores e a importincia do didlogo para a versio final. Além disso, considera-se
importante a utilizacio das andlises documentais (atas, planos, legislagoes) como fonte de informagdes sobre
estruturas e praticas com o objetivo de aprofundar estudos comparados e desenvolvimento de desenhos
metodoldgicos para outras localidades.

A entrevista, portanto, como procedimento complementar, permitiu obter insights sobre os achados a partir
das analises dos documentos sobre a governanga do turismo em Balneario Camborit, dado o escopo do estudo
de caso e a profundidade das discussoes realizadas durante o encontro. Portanto, a combinacio de entrevista e
andlise documental permitiu alcangar os objetivos da pesquisa, fornecendo uma compreensao abrangente e
contextualizada da governanca do turismo em Balnedrio Camboriu.

A coleta de dados, tanto por meio da entrevista quanto da pesquisa documental, foi norteada por trés
grandes categorias e oito dimensoes de andlise, estruturadas a partir do didlogo com pesquisas anteriores. O
Quadro 2 detalha cada categoria, expondo as dimensdes, referéncias e questdes norteadoras.
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Categoria

Dimensdes

Referéncias

Questdies norteadoras

Atores, relagdes,
coordenagio, processo
decisdrio

Representatividade entre
poderes plblico e privado
na governanca de turismo

Papéis e
responsabilidades

Conceigao (2020);
Tomio e Schmidt
(2014); Bantim &

Relacdo entre os atores

Fratucci {2019);
Alves e Souza
(2019); Trindade,
César e Vianna
(2019); Xavier, Totti
e Raddatz (2021);
Maracaja e
Pinheiro (2020)

Tomada de decisdo

Quais =30 05 espacos & guem participa da
governanca do turismo na regido? Quais
as principais legislagies e regimentos em
tormno desses espacos? Quem pode
participar desses espacos? Ha
predomindncia de algum setor ou grupo?

Quais sd0 0z papeis e rezsponzabilidades
de cada um desses espacos de
governanca? Os atores que participam
compreendem e compartilham as
responsabilidades?

Como € a interagdo entre 0s setores
(piblico, privado e sociedade civil) no
processo de governanga? Quais atores
mais participam? Ha interacdo entre os
municipios da regido em tomo da
agenda e governanca do turisma? Como
iss0 acontece? Como se relacionam em
tormo da agenda do turismo? Poderia
relatar um exemplo em que isso
aconteceu (conflito ou relagdo de
parceria)?

Como se dd o processo de tomada
de decizdo e sobre o que cada
espaco/amanjo de governanca decide?
Quando ha conflito entre agendas e
propostas, como decidem?

Agenda

Assuntos discutidos nos
espacos da governanca

Envolvimento dos atores
no tema de
desenvaolvimento
sustentavel

Santos e Pereira
{2018); Conceigdo
(2020); Maracaja e

Pinheiro (2020)

Quais sd0 03 principais temas em torno
da agenda do turismo? Essa agenda é
defendida por quais setores e grupos?

Ha coesdo para o desenvolvimento de
uma agenda de desenvolvimento
ambiental e social?

Mos dltimos anos, como o setor tem
discutido temas relacionados &
gustentabilidade? Como izso acontece?
Quais sd0 05 projetos e agdes em tomo
dessa agenda?

Dezempenho

Efeitos/resultados da go-
Vernanca para o turismo

Conceigdo (2020);
Tineo e Tomazza-
ni {2017); Alves
e Souza (2019);
Samtos e Pereira
{2018);

Prestacdo de contas e
transparéncia

Como avaliam o processo de governanca?

Quais os principais resulados decorrentes
desses espacos (agendas, plancs, politi-
cas, projetos)?

Quais os principais aprendizados e pers-
pectivas de futuro para esses espacos?

Como as informagdes sdo compartilhadas
entre os membros que participam dos es-
pacos de governanca? Algum grupo detém
mais informagdo para o processo de toma-
da de decisdo? Os membros costumam
acompanhar e avaliar as agdes? Ha partici-
pacdo de membros externos? Ha transpa-
réncia nos espacos de governanca?

Quadro 2:

Categorias de Anilise

Fonte: elaborado pelos autores.
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Os dados foram analisados com base nas categorias e dimensoes expostas no quadro de anélise ¢ as
entrevistas foram tratadas no Iramuteq para andlise de similitude e exploragao dos dados. Os resultados, as
discussoes e as consideragoes finais sao apresentados nas proximas duas secoes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta se¢ao estd organizada em trés subsecoes, a partir das categorias de andlise. Na subsecao “Atores, relagoes,
coordenagdo e processo decisorio” dialoga-se sobre a representatividade, as responsabilidades e os papeis, as
relagdes e a tomada de decisao, enquanto a subsecao “Agenda” procura dar destaque aos temas e assuntos
discutidos nos espagos da governanca e em “Desempenho” apresentam-se as agoes ¢ a transparéncia.

Atores, relagoes, coordenacao e processo decisorio

A cidade de Balnedrio Camborit tornou-se Distrito no ano de 1959 e municipio em 1964 (IBGE, 2022). O
Departamento de Turismo do Municipio foi criado no ano de 1970, como 6érgao subordinado ao Prefeito
Municipal € que contava com a assisténcia da COATUR - Comissio de Assessoramento e Turismo da
Prefeitura Municipal (Balneario Camboria, 1970).

A COATUR logo foi extinta e, em 1972, foi criada 0o COMUTUR - Conselho Municipal de Turismo.
Desde entao, a cidade conta com um érgao da administragao municipal e com um Conselho para as discussoes
acerca do setor de turismo. Com o passar dos anos, outros atores ¢ instincias foram sendo inseridos no cenario.
A Figura 2 apresenta um retrato dos atores que compoem o atual desenho da governanga do turismo de
Balnedrio Camborit e suas interlocu¢oes com as instincias regionais.

Mivel Regional
Consorcio Intermunicipal de Turismo Instdncia de Governanga Regional

Costa Verde & Mar— CITMAR Costa Verde & Mar
| |

I Nivel Municipal
[ Chefe do Poder Executivo ]

Conselho Municipal de Turismo ‘ Secretaria Municipal de Turismo e
I Desenvolvimento Econdmico

Conselho Gestor BC Criativo

Faculdade de Turismo; SECHOBAR;

AGUITUR; SINDUSCON; AMPE; SINDILOJAS; ¢ Comissdo
SINDISOL; SICOVI; ACIBC, ACIBALC; CDL; Permanente de
Convention & Visitors Bureau; Policia ﬂepresentantes govemamentaih Anélise,
Militar; Policia Civil; Corpo de Bombeiros Seis de coletivos culturais, Acompanhamento
Militar; Fundacdo Municipal de Esportes; Etivos, inovadores, solidérios e e Aplicacio do
Secretaria de Educagdo; Secretaria do Meio colaborativos: Dois Plano Municipal de
Ambiente; Secretaria de Turismo e representantes de instituigdes de Turismo

Desenvolvimento Econdmico; Secretaria de
Seguranca; Secretaria de Articulacdo
Governamental; FundacSo Cultural de

ensino; Dois representantes de
instituicdes empresariais; Dois

Balnedric  Camborid; Secretaria de repl-resentantes do Sistema S5

Planejamento e Gestdo Orcamentéria. Dois representantes de
tmpreend]mentos_ /
Figura 2:

Atores da Governanca de Turismo de Balneario Camboria
Fonte: elaborado pelos autores.
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A nivel regional, identificou-se como espago de governanca o CITMAR e a IGR Convemar. O CITMAR
foi criado em 2007 ¢ ¢ formado por nove cidades da regiao que contribuem financeiramente para as realizagoes
das agoes definidas em assembleia e a IGR ¢ formada pelo Conselho de Turismo da Regiao Costa Verde & Mar
(Convemar), constituido conforme normativas do Programa de Regionalizagio do Ministério do Turismo.

A governanga em nivel municipal ¢ formada pelo COMTUR, pela Sectur, pelo Conselho Gestor BC
Criativo ¢ pela Comissao Permanente de Andlise, Acompanhamento e Aplicagio do Plano Municipal do
Turismo (PMT).

O COMTUR ¢ composto por nove representantes do Poder Executivo; trés da Seguranca Publica; seis
representantes de Entidades Empresariais; cinco de Sindicatos e um de Institui¢ao de Ensino. Sendo, portanto,
12 representantes de 6rgaos publicos e 12 representantes da sociedade civil.

O Conselho Gestor do BC Criativo, instituido pela Lei n. 4.176 (Balnedrio Camborit, 2018a), estd
vinculado a Sectur e é responsavel pelo Balnedrio Camborit Criativo (BC Criativo): “rede colaborativa com o
objetivo de articular e acompanhar a implantagao de politicas publicas, para o fortalecimento da economia
criativa, diversificando a matriz econémica de Balnedrio Camborit, em prol do desenvolvimento sustentével
(...)”. O conselho tem participado de a¢des, como, por exemplo, a construcio da Lei de Inovagio e Marco Legal
para o fomento da economia criativa (Ata BC Criativo 06/2019).

A Comissao Permanente de Analise, Acompanhamento e Aplicagao do Plano Nacional do Turismo - criada
em 2019 pela Lei n. 4224 (Balnedrio Camborit, 2018b) - ¢ formada por trés profissionais, turismélogos da
Sectur, que se reinem mensalmente para avaliar o status das agoes definidas no PMT e elaborar um relatério
com o resultado deste acompanhamento.

Na entrevista, os especialistas destacaram a importincia do CITMAR para o desenvolvimento do turismo
no municipio, descreveram-no como um espago em que as a¢oes s3o discutidas e que a presenca de secretérios e
gestores com formagao e experiéncia na drea do turismo contribui positivamente para os debates e as decisoes
do grupo. As defini¢oes de acoes em nivel regional pelo Consércio também sao importantes para dar subsidio a
continuidade de a¢des em nivel municipal.

A nuvem de palavras criada a partir da entrevista, utilizando o Iramuteq, evidencia a centralidade do
conselho, das comissoes e da secretaria, apontando para diferentes instincias (municipal e regional), diferentes
atores (hotelaria, liderancas politicas, técnicos e sociedade) ¢ instrumentos (regimento, relatério, plano).

11
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administrativo .
plano_municipal_de_turismo

g é:retarlar dever turismologa
socleda trabalharcidade

PESGUISAC OIMIISS a0 . .
L aprovar fglar prefeitura

E % I h crescer
%tgeswr conse Og

28 ftUurismo & =

relatcﬁilgem d I SCU tl rreglao DD -

secretaria Sé‘i'i"tidade

acontecer hotelaria
regimentex blicar acompanhar

balneario camboriuparticipar

monitoramento hoteis
secretarios
sustentabilidade

municipio

Figura 3:
Nuvem de palavras da entrevista
Fonte: elaborada pelos autores com Iramuteq.

Com a verificagao da lista de presen¢a das Atas da Comtur, constatou-se que houve faltas frequentes de
conselheiros nas reunioes e que ha baixa diversidade de assuntos nas pautas. Esta situagio também ocorre na
IGR Convemar, em que as reunioes s3o esparsas, uma ou duas vezes no ano, ¢ os assuntos sao limitados aqueles
jé debatidos e definidos no CITMAR.

As atribuicoes e as competéncias dos atores estao definidas nas Leis e Decretos que instituem cada espago de
governanga e percebeu-se a preocupagio da parte técnica da Sectur em reforgar essas informagoes para os
atores. Encontra-se em ata a necessidade de atividades de formacio de conselheiros, conforme fala de
especialista “devido a presenca dos novos conselbeiros se faz necessdrio uma chamada de reuniio extraordindria
para que os conselheiros entendam qual sew papel dentro do conselho, qual a importincia desse conselho e num
segundo momento sobre as agoes feitas em prol do turismo e plano municipal do turismo e é importante que os
conselbeiros tenham ciéncia dessas agoes.” (Ata COMTUR, 03/2020).

Das atas analisadas, foram constatados poucos episédios de divergéncias entre atores. Observou-se a
ocorréncia de um debate mais aflorado quando trataram do empreendimento do centro de eventos. Nesse
episédio, houve divergéncias entre o Poder Publico Municipal ¢ o Poder Publico Estadual. Um dos
conselheiros “relata sobre sua insatisfacio com o andamento do centro de eventos, diz que jdi conversou com o
prefeito e diz que o presidente da Santur visita e promete coisas que ndo estd cumprindo. Fala que as demandas
feitas ao governo do Estado néo foram atendidas no processo licitatdrio.” (Ata COMTUR, 01/2021).

Acerca da tomada de decisoes, constatou-se uma caréncia de dados para subsidiar as deliberacoes. Apesar de
haver o setor de Planejamento e Pesquisa, como constatado pela andlise documental e depois confirmado na
entrevista, faltam informacoes e indicadores de acompanhamento, a partir de pesquisas, para avaliagio do
cendrio do turismo ao longo do ano.

Sobre a participa¢ao dos cidadaos verificou-se por meios das atas que sio realizadas audiéncias publicas para
casos especificos, como o caso do processo de concessao do centro de eventos, mas que nio hd garantia de
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representatividade na estrutura da governanca, por exemplo, por meio de associagao de moradores. Este fato
vai de encontro a literatura quando apontado que os residentes sao atores fundamentais dentro dos espagos de
governanga, principalmente quando se propde discutir sobre sustentabilidade (Graci, 2013; Ruhanen, 2008).

Ja a classe empresarial possui maior representagao nos Conselhos e acesso a gestao municipal. O trecho
extraido da Ata do Conselho demostra essa proximidade: “Representante da ACIBALC diz sobre reunido com o
Prefeito e destaca jd haver sido iniciado um estudo de projeto de Natal, ji apresentado ao prefeito, que soliciton
mudangas, as quais serdo feitas. (...) Representante da ACIBALC afirma que enquanto sequnda parte, entidades
como CDL e SINDUSCON serio chamadas para fazer parte do projeto.”. Foi possivel perceber em relatos que
alguns didlogos sao realizados previamente em espagos distintos dos formalmente constituidos. Esse ¢ um
aspecto sensivel e que precisa ser mais bem explorado em pesquisas futuras, dialogando com a dimensao das
relagdes de poder nas estruturas de governanga e da accountability, visto que o debate publico e a transparéncia
sao caracteristicas elementares para uma governan¢a democrética e participativa.

Em suma, embora a estrutura de governanca apresentada inclua diversos érgaos e conselhos, a frequéncia
irregular e a baixa diversidade de assuntos discutidos em reunives do COMTUR e da IGR Convemar sugerem
uma possivel falta de efetividade e de engajamento, a serem aprofundados em pesquisas futuras com os atores.
Isso fica evidente, ainda, pela necessidade de dialogar com frequéncia nos espagos sobre as responsabilidades e
atribuicoes. Além disso, a caréncia de dados e indicadores para subsidiar as tomadas de decisao revela uma
deficiéncia no embasamento técnico das deliberagdes, o que pode comprometer a eficicia das politicas e agdes
implementadas.

Outro ponto critico diz respeito a representatividade e participagio dos cidadaos na governanga,
especialmente através de associagoes de moradores, que se contrapde aos principios de uma governanca
democritica e participativa, conforme a literatura. Cabe, por fim, destacar a importancia de pluralizar os atores
que participam dos espagos de governanga, avaliando e considerando as assimetrias de poder e de incidéncia das
politicas, para que os interesses e necessidades sejam apresentados, discutidos e mediados nos espagos.

Agenda

Para aprofundar a compreensao da agenda, sao apresentados os temas discutidos nos instrumentos e nos
espagos de governanga. O principal instrumento que orienta os assuntos debatidos nos espagos de governanca
do municipio ¢ o Plano Municipal de Turismo de Balnedrio Camborit. Conforme exposto no PMT, constitui
a visao do Turismo na cidade “Ser referéncia mundial em turismo sustentavel através da oferta de produtos e
servigos de exceléncia para todos”; com a missao de “Encantar o turista pela diversidade da oferta de produtos e
servicos de exceléncia, através do fortalecimento econdémico com qualidade de vida da comunidade e
visitantes”; tendo em vista os seguintes valores: hospitalidade; qualidade de vida; inovacio e respeito (Balnedrio
Camborit, 2018b). As diretrizes do Plano Municipal de Turismo estdo apresentadas na Figura 4.
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I - desenvolvimento
da economia local;

Il - diversificacdo e
gualificagdo da
oferta turistica;

Il - expansdo e
qualificagdo da
demanda turistica;

IV - melhoria na
infraestrutura
publica turistica;

V - melhoria nas
relacdes sociais e

VI - preservacao e
valorizacdo do

VIl - promocao do

VIl -

: patriménio . sustentabilidade e
na parceria - destino; . )
i 2 histdrico, cultural e monitoramento;
publico/privada; i
natural;
\
IX - qualificacdo X- ¥l - informacéc ao
profissional, dos empreendedorismo turista, promocdo e

servicos e da
producdo
associada;

, captacdoe
promocao de
investimentos;

apoio a
comercializagao.
(Lein.4.224, 2018)

Figura 4:
Diretrizes do Plano Municipal de Turismo
Fonte: Adaptado de Oficina participativa - Balnedrio Camboriti (2015).

O PMT coloca como direcio um turismo sustentdvel, em sentido amplo, que procura equilibrar as
dimensoes econdmica, social ¢ ambiental e, conforme identificado por Mafra (2019, p. 111), “as diretrizes
apresentadas sao semelhantes as encontradas nos planos nacional e estadual de turismo”.

Sao quatro os programas definidos no PMT: Qualificagio Profissional, dos Servicos e da Produgio
Associada; Empreendedorismo e Politicas Publicas do Turismo; Informagio ao Turista, Promocio e
Divulgacio do Destino Turistico; e Sustentabilidade. O PMT ¢ sucinto na exposigao dessas agoes ¢ o Quadro 3
apresenta todo o programa que trata da sustentabilidade.
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OBJETIVO

0 objetivo deste programa é incentivar estudos de capacidade de carga em atrativos naturais e fomentar programas e agdes relacionadas ao turismo que promovam a
sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

SUBPROGRAMA 1 — PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

PROJETO | AGOES ABRANGENCIA | PARCEIROS RECURSO PRAZO RESPONSAVEL PRIORIDADE
1.1 Fomentar a existéncia de um Programa Municipal Comtur PMBC Publico/ Dezembro/ 2021 Comtur Alta
de Selo de Qualidade para os hotéis, agéncias Sectur
de viagens e turismo receptivo, empresas de Privado PMBC

eventos, bares e restaurantes, equipamen-
tos turisticos e de lazer, comércio, taxistas,

transporte turistico

1.2 Elaborar prejetos de certificagdo de boas Municipal PMBC Sectur Pablico A partir de De- PMBC Alta
praticas por segmento: hoteleiro, eventos, zembro/ 2020
alimentos e bebidas, entre outros. Sectur
=)
2 Comtur
% 1.3 Implementar o projeto de boas praticas Municipal PMBC Sectur Publico/ A partir de De- Comtur Alta
X para o turismo sustentavel no municipio. zembro/ 2020
il Privado PMBC
G
=2
w
= 1.4 Implantar sinalizagéo turistica de padrio Municipal PMBC Publico Permanente PMBC Alta

internacional.
Sectur

FUMTRAN
1.5 Criar um Centro Integrado de Acolhimento | Municipal Sectur Publico Permanente PMBC Média
ao Turista
Secretaria de Sectur
Seguranca
Secretaria de
Seguranga
Quadro 3:

Programa 4 - Sustentabilidade
Fonte: Adaptado de Oficina participativa - Balnedrio Camboriti (2015).

Com a andlise do relatério de acompanhamento das metas do PMT verificou-se que muitos projetos,
mesmo com a prioridade elencada como “alta”, nao foram implementados até o fim da coleta de dados desta
pesquisa (mar¢o/2022). A agio 1.1 da Figura 3 ¢ um exemplo de agao que passou do prazo estabelecido e nio
foi atendida por completo. Verificou-se que a defini¢ao de quais dessas agoes serdo priorizadas e constituirao
pauta de debate nos espagos de governanga, normalmente ¢ direcionada pelo responsavel pela condugao dos
espagos de governanga e pelo responsavel da pasta no Poder Executivo.

Mafra (2019), ao analisar o PMT de Balnedrio Camboriti, chamou atengio para a auséncia de politicas
publicas que considerem a presenga de um centro de eventos (empreendimento que estava em fase de
finalizacao). Cabe, assim, refletir sobre as presencas e auséncias temdticas na dindmica de governanga. A cidade
estd constantemente sendo campo de novas instalagoes e obras - alargamento da faixa de areia, roda gigante Big
Wheel, aquério de BC, atracadouro e porto para recebimento de cruzeiros - e esse dinamismo necessita ser
considerado nas acoes e planejamentos turisticos, assim como circular em espagos amplos de discussao e
governanca.

Verificou-se, ainda, a auséncia de outros temas que sao elencados como prioridades na Agenda 21 do setor
de Viagem & Turismo e que nao entraram para a agenda: gerenciamento de residuos, reutilizagao e reciclagem;
gestao de energia, de recursos hidricos superficiais, de dguas residuais e de substincias perigosas; mobilidade;
gestao ¢ planejamento do uso do solo; e envolvimento dos recursos humanos das empresas, clientes e
comunidades locais nas questoes ambientais. Do mesmo modo, hd uma baixa aderéncia as metas propostas pela
Agenda 2030.
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Ademais, hd auséncia de temas relacionados as mudancas climaticas, como mitigagao das emissoes de gases
de efeito estufa e acoes de adaptacio climdtica, necessarios para tornar os destinos resilientes e sustentaveis.
Esses assuntos sao amplamente debatidos nas agendas globais, diante dos impactos climaticos j percebidos,
como o crescente aumento de inundagoes, ondas de calor e erosio, aos quais as regides costeiras sao
particularmente sensiveis.

Portanto, apesar dos aspectos positivos como o compromisso expresso no PMT com a promocao do turismo
sustentavel, refletido na visao, missao e valores estabelecidos, ha discrepincia entre as diretrizes do PMT ¢ a
implementagao efetiva das agoes como visto nos documentos de acompanhamento. A andlise revelou que
alguns projetos, mesmo com prioridade alta, nao foram implementados na integra, conforme planejado,
indicando desafios a0 monitoramento e 4 implementagao das iniciativas propostas.

Dentre as pré-condi¢oes para o desenvolvimento sustentével do turismo, elencadas por Sheppard e Williams
(2017), destacamos que, ainda que haja um planejamento estratégico desenvolvido por meio do didlogo com
atores locais em oficinas e aprovado pelo conselho, existem desafios no monitoramento e engajamento da
populacio local, ao relacionamento participativo entre atores, além dos desafios relacionados 4 educagao das
partes interessadas sobre a governanga e¢ a abordagem de temdticas emergentes, como desenvolvimento
sustentdvel e mudangas climdticas.

Desempenho

O desempenho gerado com a estrutura de governanca presente no municipio de Balneario Camborit pode
ser evidenciado pela avaliagao das agoes elencadas no PMT. A prestagao de contas sobre estas agdes passou a ser
realizada por meio da Comissao formada pelas turismélogas do municipio. A partir de entdo, as agdes
comecaram a ser formalmente monitoradas e acompanhadas. O Quadro 4, a seguir, apresenta as agdes
alcancadas e seu respectivo Programa.
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Programa Agdes

Reestruturar a Secretaria de Turismo, com cargos técnicos efetivos e pro-
grama de gestdo interna na Secretaria de Turismo.

Regulamentacdo da pratica esportiva nas praias da Cidade.

Acdo de educacio de turismo nas escolas.

Qualificagdo Profissional, dos Servigos _ = g — - —
e da Producéio Associada Campanha Citmar “vocé esta de férias, mas o coronavirus ndo”.

Reconhecimento WTTC “Safe Travels” como destino que segue as normas
de segurancga sanitaria para bem receber os turistas e cuidar dos seus mo-
radores.

Langamento do Projeto Roteiro de Observacdo de Aves pelo CITMAR.

Tornada Lei a pratica de Capacitacdo para Qualidade do Atendimento ao
Turista, que é oferecido pela Sectur aos ambulantes e prestadores de servi-
¢os do espaco publico da orla, para obtengédo de alvara.

Criagdo de 6rgao para captagdo de projetos e recursos para atividades do
turismo. Viabilizagdo de diversos projetos para construgdo, revitalizagdo e
reforma de infraestrutura urbana.

Instituir comissdo para desenvolver a gemelagem (cidades irmés), a fim de
promover o intercambio turistico comercial e cultural.

Empreendedorismo e Politicas Publicas

do Turismo Realizar reunides para promover a integragéo e troca de informacdes entre

05 gestores dos érgdos plblicos e de toda a cadeia produtiva do turismo.

Disponibilidade de 50 horas mensais de servigos de publicidade da prefei-
tura.

Criagdo dos eventos denominados: "Primavera BC” e “Renascer”.

Roteiro Gastronomico Cultural criado pela Fundagdo Cultural, com a inten-
¢do de valorizar a rede de restaurantes da cidade, no desenvolvimento de
receitas com base cultural e ingredientes locais, os restaurantes que estéo
localizados nas praias agrestes e bairro da Barra.

Instalado padrdo internacional de sinalizacéo turistica nos Postos de Infor-
macdo Turistica e atualizado o sistema de informagdes do PILT. da entrada
da cidade.

Informagé&o ao Turista, Promogdo e
Divulgacéo do Destino Turistico

Criado Centro Integrado de Acolhimento ac Turista para a temporada
2021/2022 com apoio das forgas de seguranga, saude, inclusdo social e
um posto de informacdes com apoio das secretarias de turismo, esportes,
idoso, meio ambiente e fazenda.

Quadro 4:
Acoes do PMT realizadas

Fonte: elaborado pelos autores.

Sustentabilidade

Apesar de serem agdes significativas para o turismo do municipio, como a articulagio entre secretarias, o
atendimento aos padroes internacionais, reunioes de integracao e potencialidades com relagao 4 observagao de
passaros na rede de governanga, verificou-se que as a¢des nao abarcam todas as diretrizes do PMT, deixando de
fora acoes importantes para a sustentabilidade do destino, como aquelas apresentadas no Quadro 3. Além
disso, temas relevantes que surgiram apds o PMT, por exemplo o fato do fechamento de hotéis devido a
pandemia, também nao foi levado 4 discussao nos espagos de governanca.

Sobre a prestagio de contas ¢ a transparéncia dos resultados, identificou-se que esses processos podem ser
aprimorados. A CITMAR disponibiliza as prestacdes de contas em seu size, mas nas atas dos demais espagos
nio foram identificadas sessdes para apresentacio e prestagio de contas. A divulgacio dos relatérios, atas e
demais documentos de forma centralizada também ¢é recomenddvel. No PMT estd indicada a criagio do
“Observatério do Turismo BC”, que, segundo os entrevistados, ird concentrar todos os dados e informacées
sobre o setor. Este instrumento, quando concretizado, serd um passo importante para a tomada de decisio de
gestores, assim como para transparéncia em torno das politicas e da agenda do turismo.
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Em resumo, a andlise do desempenho da governanga do turismo em Balnedrio Camborit aponta para a
necessidade de aprimoramentos em diversas areas, incluindo a implementagao de politicas de sustentabilidade
de modo intersetorial, a flexibilidade da agenda para lidar com questoes emergentes, ¢ a transparéncia e
prestagao de contas dos resultados.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apresentados podem ser relacionados com a literatura internacional e com os estudos de caso
brasileiros. A falta de comprometimento dos atores (Alves & Souza, 2019); o baixo envolvimento dos atores
no contexto do desenvolvimento socioambiental (Conceigao, 2020) ¢ a falta de participagao (Bantim &
Fratucci, 2019) foram encontradas no municipio estudado.

A IGR Convemar apresenta tanto dificuldades financeiras, quanto de engajamento como relatados nos
estudos das Instincia de Governanga Regionais (Alves & Souza, 2019; Bantim & Fratucci, 2019; Xavier, Totti,
& Raddatz, 2021). No entanto, o Consércio Costa Verde & Mar faz as vezes de instincia regional ¢ ¢
considerado efetivo por engajar atores do poder publico dos municipios.

Sobre a analise da agenda e do desempenho da governanca, constatou-se que a divulgacao centralizada e
organizada dos documentos, indicadores e relatérios sobre o turismo ¢ um ponto a ser melhorado, sendo citado
pelos especialistas e previsto por meio da criagao de um Observatério. O detalhamento de cada agao proposta
pelo PMT também ird contribuir para a transparéncia e acompanhamento pelas partes interessadas. Da mesma
forma, o levantamento de dados estatisticos e indicadores da 4rea para servir de subsidios para decisoes nos
espagos de governancga pode contribuir para planejamento, avaliagao e transparéncia no setor, num processo de
aprendizagem colaborativa entre os atores.

Em relagao a sustentabilidade, identificou-se que o tema estd presente na agenda por meio do PMT, com
objetivo de anilise da capacidade de carga e promogao de agdes e projetos especificos, mas a entrada dos temas
em pauta depende dos atores, em especial, das liderangas dos espagos de governanga. Os contetdos emergentes
da Agenda 2030, por exemplo, circulam pouco nos espagos, o que pode apontar para a nao priorizagao dos
temas.

Além disso, nao foram encontradas discussoes, nos espacos de governanga do turismo, sobre os desafios
socioambientais caracteristicos da cidade, ligados a especulagio imobilidria ¢ a0 modelo de ocupagao do solo
centrado na maximizagao do espago construido. Esses aspectos sao essenciais, pois interagem diretamente com
temas emergentes como desenvolvimento sustentavel e mudangas climaticas.

Como apontado pela literatura internacional, elementos como os atores ¢ suas interagoes (Lin & Simmons,
2017) e as relagoes de poder (Saito & Ruhanen, 2017) sio pontos criticos da governanga para o
desenvolvimento do turismo sustentdvel. A presenca de residentes nos espagos de governanga, por exemplo, ¢
fundamental para discussoes sobre sustentabilidade (Ruhanen, 2008; Graci, 2013). O presente estudo
corrobora a relevincia desses pontos e demonstra que a governanca do caso estudado nio conta com uma
participagao ativa dos residentes e apresenta limitagoes quanto a pluralidade de atores. Cabe, ainda, aprofundar
desafios a respeito das relagoes de poder e da presenca de outros espagos na configuragao da agenda. A presenca
de poucas agoes e debates voltados ao desenvolvimento do turismo sustentavel, por exemplo, podem ser
reflexos desta realidade.

Conclui-se, portanto, que o desenho da governanca de turismo do municipio de Balnedrio Camborit possui
€spagos € instrumentos importantes para um processo mais participativo, como a formalizagéo de conselhos,
instincias e a realiza¢ao de audiéncias publicas e o incentivo a estudos sobre capacidade de carga em atrativos
naturais como um dos objetivos do plano. Porém, como relatado acima, uma série de desafios ¢ evidenciada na
dinimica e nos processos.

Como um estudo de caso focado em Balnedrio Camborid, as descobertas nao sao generalizaveis para outros
destinos turisticos. A escolha de uma tinica entrevista como método primdrio de coleta de dados pode limitar a
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diversidade das percep¢oes obtidas. Além disso, a analise documental se restringiu aos documentos disponiveis
até a data de marco de 2022, o que pode nao refletir mudangas ou atualizagoes subsequentes nas préticas de
governanca.

Como contribuigoes, esta pesquisa oferece uma andlise ampla da governanca em um destino turistico
especifico, a partir do didlogo sobre a sustentabilidade. Destaca-se que o roteiro de entrevistas proposto pode
ser util para replicagio e anélise em outros destinos. Além disso, a pesquisa levantou pontos de melhoria e
atengao sobre o caso estudado que podera ser analisado e considerado por outras localidades. Ressalta-se que ¢
oportuna a continuidade do estudo deste caso, aprofundando o didlogo com atores da estrutura de governanga,
visando a identificacao dos espagos informais e das relagoes de poder. Futuras pesquisas podem explorar
comparagdes com outros destinos, realizar estudos longitudinais e investigar se (¢ como) temas ausentes na
agenda de governanca do turismo, como mudangas climaticas, gerenciamento de residuos sélidos, uso de
energias renovaveis e planejamento urbano sustentavel, interagem em outros espacos de governanca na cidade.
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