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Resumo

Objetivo — O objetivo deste artigo ¢ analisar as implicagdes do turismo religioso no desenvolvimento do municipio de Aparecida
(SP). O objetivo especifico é verificar os retornos do segmento de turismo religioso no municipio, comparativamente a municipios de
dimensées semelhantes.

Desenho/metodologia/abordagem — Para a pesquisa de natureza qualitativa, a fim de conhecer a realidade local, realizaram-se
entrevistas com integrantes do Conselho Municipal de Turismo (Comtur). Para entender a relevincia socioecondmica do turismo
religioso, realizou-se andlise comparativa de dados do IBGE ¢ da Fundagio SEADE de municipios do Estado com populagoes
numericamente proximas.

Resultados — As entrevistas indicam a relevancia do turismo religioso como gerador de empregos e renda. Na andlise comparativa,
Aparecida apresenta melhores condi¢oes em aspectos, como saide e seguranga publica. No Indice Paulista de Responsabilidade
Social (IPRS), se destaca nos critérios longevidade, riqueza e educacio. O turismo religioso possibilita que, em sintese, o municipio
apresente bons indices de desenvolvimento.

Limitagoes/implicagoes da pesquisa — Possibilidades de novos estudos consistem na aplicagio dos procedimentos e técnicas em
outros destinos de turismo religioso, para andlises comparativas, bem como em destinos turisticos de outros segmentos. Para superar
as limitagoes desta pesquisa, pode-se ampliar o nimero de municipios e de entrevistas com gestores da amostra.

Implicagdes priticas — Compreende-se que esta pesquisa apresenta indicadores que contribuem para a elaboragio de um Plano
Diretor Municipal de Turismo mais sustentdvel e eficiente, pelo érgio da governanga do local do setor (Comtur).
Originalidade/valor — Em termos tedricos, este artigo contribui para avangos na pesquisa académica referente 4 relacio entre turismo
religioso e desenvolvimento socioecondmico. Em termos mercadoldgicos e de gestio, contribui para o conhecimento mais preciso da
realidade socioecondmica de um destino representativo nos cendrios turisticos nacional e internacional, considerando o
planejamento e a gestio do turismo.
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Palavras-chave: desenvolvimento local, impactos econémicos do turismo, turismo religioso, indicadores, conselho de
turismo.

Abstract

Objective — The objective of this article is to analyze the implications of religious tourism on the development of the municipality of
Aparecida (SP). The specific objective is to verify the returns of the religious tourism segment in the municipality, compared to
municipalities of similar size.

Design/methodology/approach — For the qualitative research, in order to understand the local reality, interviews were conducted
with members of Comtur. To understand the socioeconomic relevance of religious tourism, a comparative analysis of data from
IBGE and Fundagio SEADE was carried out for municipalities in the state with numerically similar populations.

Results — The interviews indicate the relevance of religious tourism as a generator of jobs and income. In the comparative analysis,
Aparecida presents better conditions in aspects such as health and public safety. In the Sio Paulo Social Responsibility Index (IPRS),
it stands out in the criteria of longevity, wealth and education. In short, religious tourism allows the municipality to present good
development indices.

Limitations/implications of the research — Possibilities for further studies include applying the procedures and techniques to other
religious tourism destinations for comparative analyses, as well as to tourist destinations with other segments. To overcome the
limitations of this research, the number of municipalities and interviews with managers in the sample could be increased.

Practical implications — It is understood that this research presents indicators that contribute to the development of a more
sustainable and efficient Municipal Tourism Master Plan by the local governance body for the sector (Comtur).

Keywords: local development, economic impacts of tourism, religious tourism, indicators, tourism council.

Resumen

Originality/value — In theoretical terms, this article contributes to advances in academic research regarding the relationship between
religious tourism and socioeconomic development. In marketing and management terms, it contributes to a more precise
understanding of the socioeconomic reality of a destination that is representative in the national and international tourism
scenarios, considering tourism planning and management.

Objetivo — El objetivo de este articulo es analizar las implicaciones del turismo religioso en el desarrollo del municipio de Aparecida
(SP). El objetivo especifico es verificar los retornos del segmento de turismo religioso en el municipio, en comparacién con
municipios de dimensiones similares.

Diseno/metodologia/enfoque — Para la investigacion cualitativa, con el fin de comprender la realidad local, se realizaron entrevistas a
miembros de Comtur. Para comprender la relevancia socioeconémica del turismo religioso, se realizé un andlisis comparativo de
datos del IBGE y de la Fundacién SEADE de municipios del Estado con poblaciones numéricamente cercanas.

Resultados — Las entrevistas indican la relevancia del turismo religioso como generador de empleo e ingresos. En el andlisis
comparativo, Aparecida presenta mejores condiciones en aspectos como salud y seguridad publica. En el Indice de Responsabilidad
Social de Sao Paulo (IPRS), se destaca en los criterios de longevidad, riqueza y educacién. El turismo religioso permite, en definitiva,
que el municipio presente buenos indices de desarrollo.

Limitaciones/implicaciones de la investigacién — Las posibilidades de nuevos estudios consisten en aplicar procedimientos y técnicas
a otros destinos de turismo religioso, para andlisis comparativos, asi como a destinos turisticos de otros segmentos. Para superar las
limitaciones de esta investigacion, se puede ampliar el nimero de municipios y entrevistas con directivos de la muestra.

Implicaciones pricticas — Se entiende que esta investigacién presenta indicadores que contribuyen a la elaboracién de un Plan
Maestro de Turismo Municipal mds sostenible y eficiente, por parte del 6rgano de gobernanza local del sector (Comtur).
Originalidad/valor — En términos tedricos, este articulo contribuye a los avances en la investigacién académica sobre la relacién entre
el turismo religioso y el desarrollo socioeconémico. En términos de marketing y gestion, contribuye a un conocimiento mds preciso
de la realidad socioecondmica de un destino representativo en el escenario turistico nacional e internacional, considerando la
planificacion y gestion turistica.

Palabras clave: desarrollo local, impactos econémicos del turismo, turismo religioso, indicadores, junta de turismo.
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INTRODUCAO

A teoria do desenvolvimento tem origem no arcabouco da economia cldssica, que estuda o enriquecimento
das nagoes, em razao da producio e do trabalho, conforme as obras de Adam Smith e David Ricardo, nos
séculos XVIII e XIX. Desde entdo, o tema integrou abordagens de diferentes autores. Considerando que o
enriquecimento proporciona a melhoria dos padroes sociais, os critérios para a mensuragio do
desenvolvimento, até meados de 1970, restringia-se ao progresso material (Veiga, 2005). Todavia, novas
discussoes consideram que tais andlises nao devem restringir-se a verificagio do crescimento econdémico
resultante da geracao de receitas, mas abranger aspectos sociais qualitativos, caracterizando o desenvolvimento
socioecondmico.

No campo produtivo da economia, o turismo religioso ¢ uma atividade do setor de servigos, cujo exemplo se
verifica no municipio paulista de Aparecida (SP). A prética do turismo religioso configura-se como o
deslocamento de pessoas em direao a locais considerados sagrados, em razao de necessidades de ordem
espiritual (Tomillo Noguero, 2019). Estudos dedicados a centros receptores desse segmento apontam que esses
turistas influenciam diretamente na configuragio espacial do destino (Mangialardo, 2015; Rosendahl, 2018).

Nesse sentido, diferentes autores consideram que o turismo religioso viabiliza o desenvolvimento dos
municipios que sediam os templos, ou locais de visita¢ao, sendo visto como potencial gerador de riquezas e
bem-estar para a populacio (Almeida et al., 2019).

Este trabalho Inicia-se da percep¢ao do crescente fluxo turistico no municipio de Aparecida, no estado de
Sao Paulo, principal destino do segmento religioso no Brasil (Cesar & Vianna, 2015). Desde a descoberta de
uma imagem da Imaculada Conceigao, em 1717, fatos histéricos culminaram na criagio do municipio, em
1928. Em razao deste fato, o turismo desenvolveu-se como sua principal atividade econémica.

Ao observar a expressividade turistica do destino, surge o problema de pesquisa: quais sao as implicagoes do
turismo religioso no desenvolvimento de Aparecida (SP)? O objetivo deste artigo ¢ analisar a relagio entre as
atividades econémicas decorrentes do turismo religioso e os indicadores do desenvolvimento em Aparecida
(SP). O objetivo especifico ¢ verificar os retornos do segmento de turismo religioso no municipio,
comparativamente a municipios de dimensoes semelhantes. Este objetivo especifico ¢ devido a inquietagao
quanto as diferengas e semelhan¢as de um municipio em que o turismo religioso desponta como atividade
econdmica que o tornariam mais pujante que outros municipios com outras atividades econdmicas.

Para tanto, os procedimentos metodoldgicos foram: a aplicagio de entrevistas semiestruturadas com
membros do Conselho Municipal de Turismo de Aparecida (Comtur), 6rgio instituido para a governanga
local do turismo, por meio da participagao de representantes do poder publico, da iniciativa privada e da
organizagao religiosa. Justifica-se a observagao desses atores por serem os principais articuladores das politicas
publicas do setor, influenciando diretamente no planejamento e nas aplicagoes de recursos para os
equipamentos que atenderao aos turistas e aos residentes.

Realizou-se andlise comparativa de dados do municipio de Aparecida (SP), do Instituto Brasileiro de
Geografia ¢ Estatistica (IBGE) e da Fundacio Sistema Estadual de Analise de Dados (Seade), em relacio a
outros municipios com populagdes em nimeros aproximados e diferentes atividades econdmicas principais.
Foram pesquisados, também, documentos orientadores do Ministério do Turismo (MTur) e do municipio.

Diante das motivagoes e objetivando compreender o problema de pesquisa, apresenta-se revisao da literatura
com discussao conceitual acerca de desenvolvimento socioecondmico e turismo religioso.

REVISAO TEORICA

Turismo e desenvolvimento socioecondmico
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Atuais discussoes consideram que a analise do desenvolvimento, pautada na geragao de riquezas por meio do
Produto Interno Bruto (PIB), pode resultar em abordagens generalistas do crescimento econdémico local. Para
tanto, ¢ necessdrio observar aspectos sociais, como expectativa de vida, educagdo, profissionalizacio,
empregabilidade, distribui¢ao de renda e reducio das disparidades sociais, valorizando a autonomia da
comunidade local para o desenvolvimento regional (Sen, 2000; Tomazzoni, 2009).

O desenvolvimento implica um processo de melhorias nas condi¢oes de vida da populagio, por meio da
utilizagdo racional dos recursos, resultando em bem-estar social (Ardujo et al., 2020). Consideram-se, como
qualidade de vida, os niveis de satisfacao, felicidade e liberdade econémica individuais, elementos dependentes
de condigoes financeiras minimas para a sua realizacdo. Tais condi¢des resultam da aplicagio de politicas
publicas equitativas, permitindo a populagio participar do processo de expansio econdmica e,
consequentemente, do aproveitamento de seus resultados (Sen, 2000).

Nesse sentido, a atividade turistica pode promover o desenvolvimento, por meio da valorizacao de aspectos
locais, fisico-territoriais ¢ socioculturais (Beni, 2001). O processo produtivo de uma determinada atividade
impacta em outras atividades econdmicas, contribuindo para o aumento do PIB, a geracao de emprego ¢ a
melhoria da qualidade de vida da populagio (Cérdenas-Garcia et al., 2015; Emmendoerfer et al., 2021).
Impacta, também, diretamente, na dindmica empreendedora e na receita tributdria local (Gongalves et al.,
2020; Vanhove, 2011).

Considera-se, também, que pode haver desafios a serem enfrentados pela populacgao, diante da inflagao dos
precos, da utilizagao dos recursos naturais e da interferéncia no modo de vida local, problemas que podem
decorrer da limitagio da capacidade turistica, ou de seu mau planejamento (Sachs, 2004). Por essa razio,
compreende-se a importincia de analisar os dados estatisticos, visando a enfatizar os beneficios da atividade
para a comunidade anfitria.

Sob essa perspectiva, o Plano Nacional de Turismo (PNT), do periodo de 2024 a 2027, salienta que se preze,
também, pela identificagiao da vocacio e da potencialidade turistica dos destinos, de modo a compreender as
necessidades especificas locais, proporcionando, assim, o desenvolvimento regional endégeno.

A gestao do turismo deve fundamentar-se em politicas ptiblicas que promovam a cultura, o desenvolvimento
do territério urbano, a melhoria na infraestrutura local resultando, consequentemente, em vantagens
competitivas (Prazeres & Carvalho, 2015). Desse modo, a atividade turistica deve ser mensurada e avaliada de
acordo com a realidade do destino (Yu et al., 2018; Almeida et al., 2019). Os impactos intangiveis devem ser
considerados, sobretudo, para a analise do nivel de aceitagiao da populagao com relagao a atividade, a fim de
subsidiar a elaboragio de um planejamento voltado para o desenvolvimento socioeconémico (Wang et al.,
2022).

Além disso, a qualidade da oferta turistica abrange benfeitorias urbanas nos espagos publicos, como pragas,
parques e dreas verdes. Para os servicos de manutengao, limpeza, seguranga, satde, transporte publico, deve
haver investimento adequado de recursos, com vistas a reforgar a imagem positiva do destino (Moesch, 2012).

Desse modo, ao ser conveniente, tanto para o turista quanto para a comunidade local, o turismo torna-se
uma atividade econémica sustentavel, satisfazendo as necessidades, sem desprezar a manutencgao da integridade
cultural e os processos ecolégicos essenciais (OMT, 2003; Lin, 2023).

Turismo Religioso

O turismo religioso consiste no deslocamento de pessoas para prestar culto, visando a obter favores divinos
ou cumprir preceitos espirituais (Tomillo Noguero, 2019). Categorizado pelo MTur como subdivisio do
turismo cultural (MTUR, 2006), ¢ considerado expressao da realidade histérica de determinados grupos
sociais, que preservam sua memoria, contribuindo para a perpetuagao do patrimonio e para a constitui¢ao da
identidade local (Dias, 2003; Silva & Barroso, 2015).
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@) segmento estd intimamente relacionado com as vivéncias em datas festivas religiosas, nas quais as pessoas
organizam-se em romarias e se encontram para celebragoes e ritos. Notou-se, por exemplo, que esse segmento
foi um dos mais afetados pela pandemia da Covid-19, uma vez que impossibilitou as aglomeragoes de pessoas
(Cruz & Santos Jr, 2022; Seibert et.al, 2023), impactando também economicamente esses destinos.

Apds cumprir seus preceitos, o turista religioso tende a utilizar o seu tempo para atividades ltdicas (Pinto,
2006; Collins-Kreiner, 2010; Thomas, et.al, 2018). Por essa razio, santudrios em todo o mundo, como
Lourdes (Franga), Fitima (Portugal) e Aparecida (Brasil), criaram servigos em sua estrutura local, fornecendo
transporte, alimentacio, hospedagem e venda de souvenirs (Silveira, 2007).

Na drea académica, constata-se que ha espaco para expansio dos estudos internacionais sobre o turismo
religioso. De modo geral, nota-se que o perfil desse segmento tem se modificado significativamente nas tltimas
décadas, indicando a necessidade de avancos (Collins-Kreiner, 2020; Iliev, 2020). No campo do mercado, no
Brasil, nota-se maior interesse por parte do poder publico para a promogao desse segmento turistico, nos
tiltimos anos (Malek & Costa, 2015; Giumbelli, 2019).

Entre as destinagoes religiosas catélicas no Brasil, encontram-se a Igreja do Horto do Padre Cicero (Juazeiro
do Norte - CE), o Santudrio Basilica do Divino Pai Eterno (Trindade - GO), o Santudrio de Santa Paulina
(Nova Trento - SC) ¢ a Cangio Nova (Cachoeira Paulista — SP). Nesse contexto, destaca-se, no municipio de
Aparecida, no estado de Sao Paulo, Brasil, o Santudrio Nacional de Aparecida, segunda maior basilica catélica
do mundo. Conhecida como “Capital Mariana da Fé”, ¢ o principal destino do turismo religioso nacional e
maior centro de peregrinagao religiosa da América Latina (Cesar & Vianna, 2015).

Em todos esses destinos, o elevado fluxo de turistas, que visitam o centro religioso, influencia diretamente na
configuracio do territério em seu entorno. Autores como Oliveira (1999), Rosendahl (2018) e Barbosa (2021)
denominam tais localidades como “cidades-santudrio” ou “hierépolis”, em que se configuram ofertas de
hospedagem, alimenta¢ao e comércio de artigos religiosos. Muitas vezes, a prépria organizagao religiosa local
cria espagos que influenciam diretamente nas politicas de ordenamento territorial (Mangialardo, 2015).

METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado em trés etapas, contextualizadas nas abordagens tedrico-conceituais de
desenvolvimento socioecondmico e turismo religiosos, conforme a figura 1. A fim de melhor conhecer a
realidade do municipio em andlise e cumprir o objetivo geral de analisar a relagao entre as atividades
econdmicas decorrentes do turismo religioso ¢ os indicadores do desenvolvimento em Aparecida (SP), foram
realizadas entrevistas com integrantes do Conselho Municipal de Turismo (Comtur) do municipio de
Aparecida, a saber: 1) Ex-secretdrio municipal de Turismo; 2) atual Secretdria Municipal de Turismo; 3)
Presidente do Comtur; 4) Secretdria Executiva do Comtur; ¢ 5) Representante do Santudrio Nacional de
Aparecida.

Segundo a Lei municipal 4.375/2021, o Comtur de Aparecida é um 6rgao de caréter deliberativo, consultivo
e fiscalizador das atividades turisticas municipais, para o assessoramento em questdes referentes ao
desenvolvimento turistico. Visa a conjugar esfor¢os entre o Poder Publico e a Sociedade Civil. Justifica-se,
portanto, a importancia da abordagem a estes atores para a composi¢ao do material deste estudo.

Com base na fundamentagao tedrica acerca do objeto estudado, realizou-se a busca por dados de indicadores
sociais e econdmicos. Por fim, os dados coletados foram devidamente analisados, alcangando-se, assim, os
resultados esperados.
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- Pesquisa Bibliografica - Compreensdo da organizagdo do turismo religioso em Aparecida - SP

Etapa 1: : - . -
Fundamentagéo - Identificagdo dos atores da Governanga do turismo em Aparecida - SP

Tedrica =B o] - Definigdo das categorias analiticas utilizadas

Etapa 2: - Analise de indicadores econdmicos e sociais

o cnadon - Elaboragao e aplicagao de entrevistas semiestruturadas

Etapa 3:
Resultados

- Tratamento e analise dos dados coletados - Apresentagdo dos resultados da pesquisa
Figura 1 -
Sintese do processo de pesquisa realizado
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O quadro 1 sintetiza a pesquisa realizada acerca do turismo religioso, em estudos académicos e em
documentos norteadores para o setor a niveis nacional, estadual e municipal para compor este trabalho.
Quadro 1 -

Autores, categorias analiticas e indicadores analisados — Turismo religioso e desenvolvimento

Turismo e desenvolvimento

Categorias Autores abordados Documentos analisados
Beni (2001); Sachs (2004) Nodari (2007); Costa, Costa & Mi-
randa Jr (2012); Vanhove (2011, 2015); Prazeres & Carvalho
Turismo e desenvolvimento local (2015); Mirailh, Cassanego Jr & Albano (2019); Calero & Tur-
ner (2020); Gongalves et al., (2020); Lin (2023); Seibert et al.
(2023).
Rinschede (1992); Dias (2003); Pinto (2006); Silveira (2007);
Collins-Kreiner (2010; 2020); Silva & Barroso (2015); Tomillo
Noguero (2019); Malek & Costa (2015); Rosendahl (2018);

Categorizagao Mtur / Mapa
do Turismo Brasileiro

Turismo Religioso

Thomas et al. (2018) Guimbelli (2019); lliev (2020). Ministério do Turismo /
Maio (2004); Moreno (2009); Pereira & Christoffoli (2013); Plano Diretor de Turismo de
Turismo religioso Cesar & Viana (2015); Mangialardo (2015); Lopes (2015); Bar- Aparecida
bosa (2016); Antunes (2017); Godinho (2018); Almeida, Enoque
em Aparecida & Oliveira Junior (2020); Moreira Neto et al, (2020); Barbosa

(2021); Cruz & Santos Junior (2022).

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Para identificar os impactos do turismo religioso no desenvolvimento socioecondémico do municipio de
Aparecida (SP), foram analisados indicadores quantitativos com énfase na qualidade de vida dos moradores de
fontes oficiais, como o IBGE, a Fundagio Seade, o Ministério do Turismo (MTur), o Ministério da Educagao
(MEC) ¢ a Secretaria de seguranga Publica do Estado de Sao Paulo (SSP-SP), além de outros arquivos publicos,
a respeito do desenvolvimento do municipio. Tem-se, assim, uma sistematizagao das informagdes em um
banco de dados categérico-quantitativo (Carlomagno & Rocha, 2016).

Com base no referencial tedrico apresentado, apresenta-se, a seguir, um quadro contendo o resumo das
categorias elencadas para o presente estudo e os indicadores posteriormente analisados:
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Quadro 2 -

Autores, categorias analiticas e indicadores analisados — Desenvolvimento socioeconémico

Desenvolvimento Socioeconémico

Autores abordados Categorias elencadas Indicadores analisados
, : - Empregos e Salarios
Céardenas-Garcia et al,, (2015); Araujo, et al., (2020); o IBGE / Seade
Emmendoerfer et al., (2021) Capacitagao
Profissional

PIB Per Capita
Riqueza e Distribuigao de

Sen (2000); Veiga (2005); Tomazzoni (2009) e IDMH
IRPS
Bem-estar e Qualidade de Vida
Autores abordados Categorias elencadas Indicadores analisados
Salde Publica IBGE / Seade
Tomazzoni (2009); Moesch (2012); Yu et al., (2018); Almeida et al., (2019); Secretaria de

Seguranga Publica

Aradjo et al., (2020); Emmendoerfer et al., (2021); Wang et al. (2022). Seguranga Publica - SP

Educagéo Basica IDEB

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Para o alcance dos resultados deste trabalho, foram selecionados, portanto, dados que possibilitam a anélise
da realidade do municipio estudado, sob as perspectivas do crescimento econdmico e da qualidade de vida,
visando ao desenvolvimento socioecondémico, conforme o embasamento teérico ji apresentado. Nesse sentido,
o quadro 3 sintetiza os indicadores escolhidos e verificados, em suas especificidades, nas fontes de coleta
supramencionadas.
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Quadro 3 -

Sintese de indicadores gerais e especificos da pesquisa

Crescimento econdmico
Indicador Indicadores especificos

CNAE Classificacdo das principais atividades
econdmicas municipais

Salario médio da populacio

Emprego
% Populacdo empregada
PIB Per Capita municipal
Renda
IDHM
Qualidade de vida
Indicador Indicadores especificos
IRPS Dado qualitativo baseado nos aspectos: riqueza, longevidade e
} escolaridade
g Numero de profissionais por habitante
Saude
Quantidade de equipamentos de saude
Mortalidade infantil
Homicidios
Furtos
Seguranca
Roubos
Educacdo indices IDEB (Fundamental I, Fundamental Il e ensino médio)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Para discussiao, apresenta-se uma andlise comparativa de diferentes indicadores socioecondmicos de
Aparecida, em relagio a outros municipios do estado de Sao Paulo, com populagio em numero aproximado e
diferentes atividades econdémicas principais. A realizacio desta andlise comparativa ¢ devido a inquietagao
quanto a entender e mostrar a efetiva relevincia socioecondmica do turismo religioso, em um municipio em
que a populagio depende dos retornos gerados pelo segmento, em termos de emprego e renda, bem como de
suprimento dos servicos essenciais pelo poder publico.

A selegao dos municipios para a andlise comparativa, aqui realizada, deu-se mediante acesso a lista com a
populagio estimada dos municipios brasileiros, publicada no Didrio Oficial da Uniao (DOU), em
01/06/2021, fornecida pelo IBGE. Foram selecionados seis municipios do estado de Sao Paulo, com populacio
aproximada & de Aparecida: Aguai, Iguape, Ilhabela, Rio das Pedras, Sao Pedro e Socorro, constituindo,
portanto, uma amostra de municipios com atividades econdmicas diversificadas e em que nao se destacasse o
turismo religioso como atividade principal. Outro critério de escolha foi 0 nao pertencimento 4 mesma regiao
que Aparecida.

Tratando-se de uma pesquisa exploratéria, com carater descritivo, busca-se a familiaridade com o problema
através da descoberta de evidéncias, a fim de tornd-lo mais explicito (Gil, 2002). Permite-se, assim, o estudo do
tema sob diversos angulos e aspectos, buscando identificar as relagoes entre as varidveis, bem como determinar
a natureza dessas relacoes (Prodanov & Freitas, 2013).

RESULTADOS E DISCUSSOES
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O municipio de Aparecida, seu Santudrio e o turismo religioso local

Aparecida ¢ um municipio jovem, criado em 1928. Possui uma area de 120.890 km?, e suas atividades
econdmicas principais estao relacionadas diretamente com o turismo (Oliveira, 1999). Seu surgimento resulta
do desenvolvimento de uma estrutura local para atender ao grande fluxo de pessoas que se dirigem a regiao, em
devogao a imagem intitulada de “Nossa Senhora Aparecida” encontrada por pescadores no Rio Paraiba do Sul
em 1717 (Moreno, 2009). Abrigada inicialmente em uma pequena capela, diante da propagacio a sua devogio,
foi transferida para a chamada “Basilica Histdrica”, elevada a categoria de Santudrio Nacional em 1883.

Em 1931, Nossa Senhora Aparecida recebeu, do entao presidente Vargas, o titulo de “Padroeira do
Brasil” (Maio, 2004). Na segunda metade do século XX, iniciou-se a construgao de uma Basilica Nova, em uma
drea que ocupa quase 20% do territério urbano do municipio, influenciando diretamente na economia local
(Moreira Neto et al., 2020).

Além do atendimento religioso, no territério pertencente ao Santudrio Nacional, existe uma estrutura com
instalacoes sanitarias, bebedouros, fralddrio, ambulatério, livraria, estacionamento, um conjunto comercial
com 700 boxes para venda de souvenirs e praca de alimentagao (Moreno, 2009). Possui também um centro
para eventos com capacidade para até 8.000 pessoas, um museu, passeio de bonde, mirante, lago com
pedalinho, hotel e uma réplica de um trem Maria Fumaca, que transporta passageiros até as margens do Porto
Itaguacu, no rio Paraiba do Sul, onde a imagem foi encontrada.

Atualmente, o municipio de Aparecida possui populagio de pouco mais de 36 mil habitantes, sendo
considerado o principal destino turistico religioso nacional. Entre as secretarias municipais, destaca-se a
Secretaria de Turismo que, por sua vez, coordena o Conselho Municipal de Turismo (Comtur), 6rgio que visa
a participagao dos diferentes atores ligados a atividade para o planejamento do setor.

Estudos atestam a relevancia do Santudrio Nacional de Aparecida na configuracio do municipio sede da
regiio. De acordo Mangialardo (2015), o planejamento urbano municipal decorreu do desenvolvimento do
Santudrio. Lopes (2015) afirma que o fato influenciou na formagio dos municipios da regio, em que prevalece
o turismo religioso.

A presen¢a do Santudrio centraliza a urbaniza¢io do municipio em que estd inserido, bem como dos
municipios vizinhos (Moreira Neto et al., 2020). Segundo César ¢ Vianna (2015), essa conjuncio turismo-
religido move a economia local, de tal modo que o municipio depende economicamente do fluxo turistico
decorrente do Santudrio.

Barbosa (2016) reitera, apontando que, ao seu redor, desenvolveram-se atividades ligadas ao turismo
religioso. Godinho (2018) confirma a existéncia de empresas formais, ligadas diretamente 4 infraestrutura
turistica local e considera que a existéncia do Santudrio impulsiona o desenvolvimento municipal.

O Santudrio Nacional de Aparecida recebe cerca de 12 milhdes de pessoas ao ano. Segundo Antunes (2017),
os visitantes expressam satisfacio quanto ao atendimento e a hospitalidade, resultados de uma gestao
empreendedora, proporcionando vantagens competitivas ao destino turistico religioso.

Relagoes entre o turismo religioso e o desenvolvimento local

A fim de conhecer a realidade do municipio e ter-se uma contextualizagao analitica das relagoes do turismo
religioso, apresentam-se as perspectivas do desenvolvimento local, baseadas na revisao teérica e nas informagoes
coletadas nas entrevistas, realizadas no periodo de abril a junho de 2022, com os cinco representantes do
Comtur.

A literatura consultada considera que a atividade turistica contribui para melhorias na infraestrutura,
aumentando a satisfacio, o bem-estar e a felicidade da populagio (Sachs, 2004; Almeida et al., 2019;
Emmendoerfer et al., 2021; Yu et al., 2018).
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Nesse sentido, a Secretdria Municipal de Turismo de Aparecida considera a importincia do Plano Diretor
de Turismo Municipal (PDT): “o PDT ajuda a pensarmos como melhorar a cidade, a nossa estrutura, o nosso
acolhimento e, também, a nossa mentalidade, no sentido de educagao turistica”. O presidente do Comtur
confirma que a inten¢ao do 6rgao ¢ melhorar o municipio para o romeiro, mas também para o municipe.

Ainda, segundo a Secretdria Municipal de Turismo, o PDT apresenta propostas para investimento em
equipamentos de lazer, que atendam aos municipes, fator considerado prioridade para a gestora publica, que
lamenta a quase inexistente op¢ao, além dos equipamentos construidos pelo Santudrio Nacional. Para atenuar
o problema, afirma que busca trabalhar em parceria com as outras secretarias municipais, como cultura e
infraestrutura, com vistas a otimizar as aplica¢oes dos recursos publicos.

A Secretaria Executiva do Comtur menciona elementos essenciais, como acessibilidade e bem-estar da
populacio, diante da alta demanda de turistas. Segundo a entrevistada: “o turismo tem que ser desenhado
pensando na capacidade de carga. Se ha mais gente do que a capacidade de carga, vocé pode destruir o destino,
pode destruir uma comunidade. Entdo, a gente tem que ter essa preocupagao”. Refor¢a, também, que “nao
adianta vocé ter uma cidade maravilhosa para o turista, mas nao para o cidadao. Mas, se ela for boa para o
cidadao, ela conseguir ouvir o turista, e serd boa para todos”.

Tais discursos convergem com as perspectivas de Moesch (2012) e Aratjo et al. (2020), autores que
apontam as benfeitorias em espagos publicos ¢ a harmonia e a beleza da paisagem local, como indicadores de
uma atividade turistica sustentavel, que impulsiona a melhoria da qualidade de vida da populagao. Ademais, os
discursos confirmam os possiveis impactos negativos como, por exemplo, o aumento da inflagao local
(Vanhove, 2011; 2015) ¢ o desgaste ambiental e social resultante do grande nimero de habitantes (Sachs,
2004).

Considerando o dinamismo da atividade turistica, que integra diferentes segmentos econdmicos, a fim de
proporcionar experiéncias positivas ao visitante, os entrevistados foram indagados a respeito da articulagao dos
atores do turismo religioso local. Autores como Beni (2003), Costa, Costa ¢ Miranda Jr., (2012), Mirailh,
Cassanego Jr e Albano (2019) ¢ Calero e Turner (2020) afirmam que a cooperagio fortalece o setor,
resultando em aumento da demanda de turistas, gerando riquezas e desenvolvimento local.

Nessa perspectiva, o ex-Secretario de Turismo, que reconhece o desafio a ser superado, vislumbra o potencial
de desenvolvimento, caso haja maior integracao no setor hoteleiro aliado a valorizacao dos guias de turismo,
que atuam como anfitrides, promovendo a visita aos atrativos locais e incentivando os visitantes a uma
permanéncia mais longa no municipio, para além da experiéncia no Santudrio.

O entrevistado reafirma a importancia da formaliza¢ao e da valorizagao profissional para a permanéncia da
mao de obra qualificada no municipio, uma vez que parte dos profissionais emigra, em vista de melhores
condi¢des de empregos e saldrios. Tal discurso apresenta-se como ponto de atencio para os baixos salarios
(tabela 1), apontando um problema a ser resolvido, no que tange & qualidade de vida da populagio.

O presidente do Comtur comenta a existéncia de empreendimentos informais, sobretudo, do setor hoteleiro
que, nao pagando devidamente os tributos, limitam os recursos destinados ao turismo. Afirma que o PDT
contempla a criagdo de taxas que serao revertidas para investimentos no setor e a estruturagio do Fundo
Municipal do Turismo (Fumtur). Também expressa a intencio do Comtur em, efetivamente, executar as agoes
propostas no PDT.

Apesar do desafio, sua andlise ¢ otimista: “vamos ter dificuldade, mas vai gerar recurso e conscientizagao. E o
resultado serd acolher melhor o romeiro, o turista que aqui vem”. Os discursos convergem com estudos da drea,
que indicam a gera¢do empregos formais e de receita tributdria — que deve ser revertida em beneficios da
populagio - como importante etapa para o desenvolvimento local, em fungio do turismo (MTUR, 2018;
Vanhove, 2011).

A Secretdria Executiva acredita na importincia do Comtur no processo de regularizagio do setor,
fiscalizando a qualidade e a cobranga de precos justos dos servi¢os. O representante do Santudrio Nacional
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salienta também a importincia de uma boa articulagao do érgao para a fiscalizagao das politicas publicas e para
a redagao e envio de projetos para a captagao de verbas estaduais e federais para o Fumtur.

As entrevistas com os representantes do Comtur pautaram a relagio entre o turismo religioso e o
desenvolvimento do municipio de Aparecida, a fim de identificar as percep¢des dos atores acerca do tema. Suas
abordagens versaram, basicamente, sobre a importincia das politicas publicas de turismo para o
desenvolvimento municipal; sobre a criagao de empregos e a capacitagao profissional local e as relagoes entre a
atividade turistica e a qualidade de vida da populagao residente, conforme sintetizado no quadro 4.

Emprego e capacitagao profissional

A anilise da empregabilidade decorrente da atividade turistica em Aparecida resultou da identificagao da
distribui¢ao de empregos formais no municipio. Os indicadores destacam as atividades que, de acordo com
Pereira e Christofolli (2013), César e Vianna (2015) e Almeida et.al.,, (2020), constituem os trés principais
servicos do turismo religioso: alojamento, alimentag¢ao e comércio de souvenirs e artigos religiosos.

De acordo com a Seade, Aparecida contabilizou, em 2020, o total de 9.682 empregos formais. Destes, os
setores com maior oferta foram: comércio varejista (22,6%), atividades de organizagoes associativas (19,7%),
alojamentos (11,5%), administracao publica (10,6%) e alimentagao (7,8%), conforme observado no gréfico 1:

Comercio Varejista e 22,6%
Atividades de Organizagfes Associativas mEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 19,7%
Alojamento mss————— 11,5%
Administracdo Publica, Defesa e Seguridade Social mss—————— 10,6%
Alimentagdo msssss———— 7 8%

Atividades de atengdo a saude humana mmmm 3,3%

Atividades de Radio e Televisdo mmmsm 3,3%
Edigdo e edi¢do integrada a impressdao mmm 1,9%
Captagdo, Tratamento e Distribuicdo de dgua mm 1,6%

Construgdo de Edificios mm 1,3%

Grifico 1 -
Distribui¢ao do emprego formal em Aparecida, por divisio da CNAE em 2020
Fonte: Adaptado de Seade (2022)

O gréfico evidencia a predominancia de empregos no comércio varejista, que atende, sobretudo, aos turistas.
Os entrevistados confirmam. O presidente do Comtur relata sobre a importincia do Centro de Apoio ao
Romeiro, com setecentos boxes, para atender aos turistas, além da feira permanente situada em frente a entrada
principal do Santudrio, onde trabalham mais de dois mil vendedores, em grande parte MEI
(microempreendedores individuais). A Secretdria de Turismo enfatiza a existéncia das mais de 80 lojas na
Galeria Recreio, complexo comercial situado na praga da Basilica histérica.

O segundo setor que mais emprega no municipio, “atividades de organizagdes associativas”, apresenta
expressividade devido aos empregos oferecidos pelo Santudrio Nacional, cujo CNPJ classifica-se nessa CNAE.
O representante do Santudrio no Comtur relata que o empreendimento religioso possui, aproximadamente,
dois mil funciondrios, justificando sua relevincia na empregabilidade do municipio.

Os meios de hospedagem representam o terceiro setor que mais gera empregos no municipio. Ao relacionar
os dados da Seade ¢ do MTur, anteriormente apresentados, novamente, confirma-se a importancia econdémica
do setor para o municipio.
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Nota-se que as trés principais atividades econdmicas em Aparecida estiao relacionadas com o turismo
religioso ¢ com o Santudrio Nacional. Os estabelecimentos de alimentagio aparecem em quinto lugar,
reforcando a influéncia econémica do fluxo de visitantes. Portanto, o turismo religioso destaca-se na geragao de
empregos.

Nesse sentido, informagoes obtidas nas entrevistas semiestruturadas indicam a intencao de especializar a
mao de obra para o setor turistico. O Ex-Secretario de Turismo comenta sobre a existéncia de parcerias entre a
Prefeitura e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), na oferta de cursos de capacitagio para
guiamento turistico e para o setor hoteleiro e com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) para servigos de consultoria e atendimento aos empreendedores locais, incentivando a formalizagao e
o crescimento dos microempreendedores. O presidente do Comtur confirma, relatando significativo aumento
da formalizacao de MEIs locais. O entrevistado cita, também, a Associagio Comercial de Aparecida (ACIA),
como 6rgao que fomenta a capacitagio profissional para a rede hoteleira.

Segundo o representante do Santudrio no Comtur, o empreendimento religioso oferece, no seu Centro de
Qualificagao Hoteleira, cursos de capacitagao, como assistente administrativo, cozinheiro, garcom, camareira,
padeiro, confeiteiro e recepcionista, em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai).
Parte dos alunos sdo, posteriormente, contratados para trabalhar no Santudrio (Tostes, 2022).

A Secretaria Municipal de Turismo reflete sobre a necessidade de incentivar a qualificagao profissional da
populacio, de modo a aperfeicoar o atendimento e valorizar a mao de obra. Ademais, refor¢a a importancia do
acesso a informagao, que tem fomentado a formalizac¢ao de lojistas como MEI, beneficiando os cidadaos.

12



Turismo - VisAo E AgAo, , 2025, voL. 27, ENERO-DICIEMBRE, ISSN: 1415-6393 / ISSN-E: 1983-7151

Quadro 4 -

Sintese das entrevistas

Ex-secretario de turismo

Turismo e desenvolvimento local

Emprego e qualificagao profissional

Relagies - Turismo e qualidade de vida

Qualificaco e integracdo do setor hoteleiro e dos
guias de turismo como caminho para o desenvol-
vimento.

Parcerias para a capacitacio de guias, do
setor hoteleiro, e incentivo & formalizacdo e
crescimento dos microempreendedores.

Importancia de qualificagdo e melhorias na
oferta salarial do setor, para evitar a evasdo
da mdo de obra qualificada.

E=trutura municipal que atende aos municipes e,
por vezes, também a residentes dos municipios
vizinhos, a exemplo do sistema pdblico de salde
de Aparecida.

Secretaria de wrismo

Turismo e desenvolvimento local

Emprego e qualificagao profissional

Relagies - Turismo e qualidade de vida

0 PDTR como documento norteador para as politi-
cas publicas municipais de turismo;

Mecessidade de investimento em melhorias na
qualidade dos equipamentos de lazer para os
municipes.

Importéncia da qualificacdo e formalizagdo
dos MEls.

Cita positivamente o complexo comercial
varejista local.

0 PDT como ferramenta para melhorias na in-
fraestrutura turistica também para o municipe.

Importdncia do investimento na educacdo turis-
tica.

Presidente do Comtur

Turizmo e desenvolvimento local

Emprego e qualificagio profissional

Relagies - Turismo e qualidade de vida

0 PDTR e o Comtur devern trabalhar para bem-a-
tender ndo somente ao turista, mas também ao
municipe;

Necessidade de maior fiscalizagio e formalizagio
dos empreendimentos do setor.

Fizcalizagdo para que os recursos do setor sejam
investidos em beneficio do turista e da populago.

Cita positivamente o complexo comercial
varejista local.

Considera positiva a atuacdo do Sebras e
Senac para a formalizagdo de MEIs locais.

Cita a ACIA como orgdo gue formenta a capa-

citagdo profissional para a rede hoteleira.

A formalizagdo dos MEls como caminho para me-
Ihoria da qualidade de vida da populagdo.

POT deve possuir projetos para beneficio do
municipe.

Secretdria do Comtur

Turismo e desenvolvimento local

Qualificagao Profissional

Relagies - Turismo e qualidade de vida

O turismo deve ser pensado de acordo com a
capacidade de carga do municipio, para ndo co-
lapsar.

Importdncia da regularizacdo do setor para ofere-
cer pregos justos e servigos de qualidade.

Cita positivarnents o Santudrio Nacional
como gerador de empregos locais.

Equipamentos turisticos comao fator para impul-
sionar a acessibilidade também ao municipe.

Respeitar a “capacidade de carga” do turismo
implica em tornar a atividade positiva tanto para
oturista como para o cidaddo.

Representante do Santuario no Comtur

Turismo e desenvolvimento local

Emprego e qualificacao profissional

Relagies - Turismo e qualidade de vida

Importéncia do Comtur para a fiscalizagéo de
Politicas Publicas e redacdo de projetos para a
captacdo de verbas do Fumntur.

Cita o Centro de Qualificacéo Hotelsira do
Santuario Macional, que oferece diversos
cursos de capacitagdo.

Relata que a infraestrutura do Santudrio gera

aproximadamente 2000 empregos.

A participacdo de todos no Comtur viabiliza que
todos sejam beneficiados: o trade turistico e &
populagdo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Analise comparativa dos indicadores socioecondmicos

A seguir, apresentam-se as andlises comparativas com os seis municipios do estado de Sao Paulo, com

populagao aproximada a de Aparecida: Aguai, Iguape, Ilhabela, Rio das Pedras, Sao Pedro e Socorro,
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constituindo, portanto, uma amostra de municipios com atividades econémicas diversificadas e em que nao se
destacasse o turismo religioso como atividade principal.

Em consulta 3 Fundacio Sistema Estadual de Anélise de Dados (Seade), foram identificadas as principais
atividades geradoras de empregos nos municipios selecionados, com base na Classificacio Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE). Consideraram-se também os seguintes indicadores do IBGE: taxa da
populacio empregada, saldrio médio da populagao e PIB per capita.

Tais indicadores socioecondmicos permitem observar o total da riqueza gerada em cada municipio.
Conforme visto, a atividade turistica resulta em um processo produtivo que envolve diferentes setores, gerando
riqueza e, consequentemente, desenvolvimento socioecondmico (Gongalves et al, 2020; Nodari, 2007;
Vanhove, 2011; 2015).

Todavia, se faz necessirio observar a distribui¢ao de renda nos municipios. A exemplo disso, observa-se a
realidade atipica de Ilhabela, que possui o segundo maior PIB per capita nacional (IBGE, 2019), resultante de
sua atividade ligada a extragiao de petréleo, o que nao significa um proporcional enriquecimento para o
morador.

O conceito de desenvolvimento abrange aspectos qualitativos dos residentes (Ardujo et al., 2020; Sen, 2000;
Lin, 2023), razao pela qual foi considerado, também, o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM). Na tabela 1, encontra-se o resumo das comparagdes entre os municipios relacionados.

Tabela 1 -

Comparativo entre Aparecida e outros municipios paulistas - Indicadores Socioeconémicos

S . - Rio das Séo
Municipio Aparecida Aguai Iguape llhabela Pedras pedro Socorro
P°p“'a92"gzﬁs"'“ada 36.211 36.981 31177 36.194 36.233 36298 | 41.690
ﬁg”_ Adm. publi- A|d:n Fabrica- . -
Principal atividade de | Comércio e ca, defesa e Gdo de car- ks i
7 o Pecuaria ; defesae ’ mercio mercio
empregos formais por | varejista s | £ segurida- sequrida- | roceriase | oo | vareiista
divisdo da CNAE (22,6%) de social e automoveis J J
nados (37.9%) de social (181%) (26,9%) (19,2%)
(17,6%) = (22,8%) e
e o 1,6 22 2,2 2,8 2,9 19 1,9
(salarios minimos)
[ 31,7% 18,7% 9,9% 28,9% 27.1% 21,3% 22,9%
Empregada (2020) ' ' ' ' ' ' '
. RS RS RS RS RS RS RS
PIB Per capita (2019) | 5, c11 35 | 2824947 | 4070833 |428.02022 22.416.24 | 21.849,12
37.034,87
IDHM (2010) 0,755 0,715 0,726 0,756 0,759 0,755 0,729
Posigdo no ranking : . . . i o :
9
IDHM SP (2010) 195 502 426 188 169 195 400
Posig&o no ranking . 2 : . . o .
IDHM Brasil (2010) 453 1454 1133 440 383 453 1152

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em dados do IBGE e Seade (2022).

A comparagio indica que Aparecida ¢ o municipio com maior percentual de populagao empregada. Apesar
de apresentar uma menor média salarial, informacio que aponta para possiveis reflexdes posteriores, o valor do
PIB per capita ¢ significativo, superando os indices de Aguai, Sio Pedro e Socorro. As constatagdes sugerem o
potencial do turismo religioso na geragao de empregos, por meio das demandas decorrentes dessa atividade
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econdmica, convergindo com percepgoes de autores como Maio (2004), Cesar ¢ Vianna (2015) e Almeida,
Enoque ¢ Oliveira Junior (2020).

O IDHM ¢ considerado médio em todos os municipios selecionados, em niveis aproximados, pontuado
entre 0,71 e 0,76. Nos rankings estadual e nacional, Aparecida encontra-se abaixo de Ilhabela ¢ de Rio das
Pedras e equiparado a Sao Pedro. Os dados, porém, datam de 2010, ano do tltimo censo realizado até a
redagao deste trabalho.

Para melhor fundamentagio dos resultados, considerou-se pertinente o uso de indicadores mais recentes,
relacionados 4 qualidade de vida da populagio. A classificagio dos municipios selecionados no Indice Paulista
de Responsabilidade Social (IPRS), apresenta dados quantitativos do governo do Estado de Sao Paulo de 2018,
resultando em uma categorizacao relacionada a qualidade de vida da populagio conforme a tabela 2.

Tabela 2 -

Comparativo entre Aparecida e outros municipios paulistas — IRPS 2018

Municipio Riqueza Longevidade Escolaridade  Categoria IPRS
Aparecida 42 (Alta) 74 (Alta) 67 (Alta) Dinamico
Aguai 33 (Baixa) 68 (Baixa) 48 (Baixa) Vulneravel
Iguape 29 (Baixa) 58 (Baixa) 52 (Baixa) Vulneravel
lIhabela 52 (Alta) 75 (Alta) 56 (Média) Dinamico
Rio das Pedras 40 (Alta) 78 (Alta) 58 (Média) Dinamico
Sao Pedro 37 (Baixa) 75 (Alta) 61 (Alta) Equitativo
Socorro 33 (Baixa) 69 (Média) 65 (Alta) Equitativo

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em dados do Seade (2022)

De acordo com o comparativo do IPRS, os municipios de Aguai e Iguape classificam-se como vulneraveis.
Sao Pedro e Socorro apresentam condigoes intermedidrias, sendo considerados equitativos. Aparecida, Ilhabela
¢ Rio das Pedras estio classificados como “Dindmicos” pelo IPRS, ou seja, nas melhores condigoes
socioecondmicas entre os municipios, considerando os critérios adotados para a categorizagao do referido
indicador.

Entre os municipios considerados “Din4micos”, Ilhabela ¢ Rio das Pedras tém pontuagio alta nas dimensoes
riqueza ¢ longevidade e pontuagao média na dimensao escolaridade, ao passo que apenas Aparecida apresenta
alta pontuagdo nas trés dimensoes. Ao correlacionar tais dados com o conceito de desenvolvimento proposto
por Sen (2000), Aparecida apresenta as melhores condi¢oes entre os municipios comparados.

Indicadores do turismo

As anilises comparativas prosseguem, na tabela 3, contendo informagoes fornecidas pelo MTur: regiao
turistica e categorizagio dos municipios selecionados; nimero de visitantes anuais; quantidade de
estabelecimentos de hospedagem; empregos gerados ¢ impostos federais recolhidos por tais estabelecimentos.
Na busca realizada nos indicadores do Mapa do Turismo Brasileiro, nao foi localizado o municipio de Rio das
Pedras, motivo pelo qual nao estd incluso na referida tabela.
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Tabela 3 -
Comparativo entre Aparecida e outros municipios paulistas - Indicadores do Turismo em 2021
Municipio Aparecida Aguai Iguape llhabela Sio Pedro Socorro
Redido Turistica e Entre Rios, D Litoral Norte Serra do Aguas e Flores
9 Serras e Cafés 9 de S&o Paulo [taqueri Paulista
Categoria MTur A D G A B B
i, - Turismo T”T'Smo Turismo de | Turismo Rural, |  Turismo de
Principais segmentagdes ; . i religioso, de :
e el Turismo religioso | cultural e de sol e praiae | denaturezae | aventura e de
turisticas g pesca, e de
natureza o5 de natureza de aventura compras
sol e praia
Visitantes 1.212.639 13.569 125 198.054 19.139 87.003
Fluxo médio de turistas 5
por habitante** 33,5 04 0,0 9,5 0,5 21
Quantidade de
Estabelecimentos 175 4 9 114 14 21
de Hospedagem
Empregos em
Estabelecimentos 1451 12 28 1345 302 295
de Hospedagem
Arrecadagdo de
: RS RS RS RS
fompectos Tedesls AR AIR | ke 303.760,00 | 13.779.198,00 | 1.684.237,00 | 2.853.881,00
(hospedagem)

Fonte: Elaborado pelos autores, basecado em dados do Ministério do Turismo (MTUR 2022).
* Informagées obtidas nos Planos Diretores de Turismo e/ou sites das prefeituras dos municipios.
** Com base no ntimero de visitantes (MTur) e populagio estimada dos municipios (IBGE).

Segundo os dados, Aparecida e Ilhabela, pertencentes a categoria “A” do Mapa do Turismo Brasileiro, sio os
municipios com maior oferta turistica de meios de hospedagem. Importante notar que Aparecida recebe maior
numero de visitantes anualmente, seis vezes mais que Ilhabela, segundo destino mais visitado.

As informacdes acerca do numero de visitantes e da populagao possibilitaram mensurar o fluxo de visitantes
por habitante, no qual Aparecida destaca-se largamente. Confirma-se a relevincia do turismo religioso, como
principal atividade econémica municipal, conforme apresentado por Pereira ¢ Christoffoli (2013), Cesar ¢
Vianna (2015), Godinho (2018) e Moreira Neto, Guimaries e Zanetti (2020), e em concordincia com os
relatos obtidos através das entrevistas semiestruturadas realizadas com os representantes do Comtur. Ademais,
tal informagao ¢ complementar aos dados relacionados as ofertas de emprego, comentadas com base no gréfico
que serd apresentado adiante.

Para além do numero de visitantes informado pelo MTur, o niimero contabilizado no Santudrio Nacional,
em 2019, aproximou-se a 12 milhdes de pessoas, ou scja, dez vezes mais (Cruz & Santos Junior, 2022). Grande
parte dos romeiros nao pernoitam no destino, nio sendo incluidos, portanto, na quantificacao oficial. Infere-
se, entdo, que o total de visitantes, em Aparecida, supere os numeros oficialmente apresentados.

Aparecida também possui maior quantidade de meios de hospedagem e de empregos no setor. Relatos dos
entrevistados sugerem a existéncia de um ndimero maior de hotéis e pousadas, uma vez que parte dos
estabelecimentos nao estio registrados no Cadastur e, portanto, nio inclusos no quantitativo do Mapa do
Turismo.

Importante observar os nimeros referentes ao valor da arrecadagio de impostos federais nos meios de
hospedagem. Ilhabela, apesar de ter menor quantidade de estabelecimentos, apresenta um valor total recolhido
superior a Aparecida. A informagio sugere a necessidade de ajustes na regularizacio dos equipamentos
turisticos. Alguns dos entrevistados indicam o Comtur como 6rgio capaz de fomentar tal articulagao
municipal.
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Qualidade de vida

que o desenvolvimento se efetiva na medida em que a populagio atinge melhores niveis de qualidade de vida
¢ bem estar (Tomazzoni, 2009; Wang et al., 2022) ¢ objetivando a andlise de dados relacionados a esse aspecto
da populagao aparecidense, os indicadores apresentados a seguir referem-se a: satide (tabela 4), seguranga
publica (tabela 5), e educagio (tabela 6). As informagdes, referentes ao municipio de Aparecida, sio
apresentadas, portanto, em comparagio aos mesmos municipios selecionados para as anélises anteriores.

Tabela 4 -

Comparativo entre Aparecida e outros municipios paulistas — Satide (dezembro de 2021)

. , Riodas Sao
Municipio Aparecida Aguai Iguape Ilhabela Pedias  Pedio Socorro

Médicos* 1,91 1,16 1.7 2,85 0,41 0,74 0,91
Enfermeiros* 1,16 0,57 0,42 1,82 0,28 0,94 0,48
Unidades Basicas de Saude 11 5 10 13 5 11 15
Equipamentos municipais de salde** 21 15 13 26 11 16 26
Equipamentos Privados de salde** 30 71 23 15 83 88 67
Equipamentos de Salide (total)** 5i 86 36 41 94 104 93

Mortalidade infantil a cada 1000 nas-

cidos vivos (IBGE, 2020) 14,2 10,44 9,14 6,15 23,26 5,06 12,66

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em dados do SEADE e IBGE (2022)
* Numero de profissionais com vinculo empregaticio por mil habitantes
** Estabelecimentos de saude: Somatéria de UBS, Clinicas, unidades méveis, consultérios isolados, hospitais Pronto atendimento, dentre outros

De acordo com a tabela 4, o nimero de médicos ¢ enfermeiros atuantes em propor¢io a populacio, em
Aparecida, ¢ o segundo maior entre os outros municipios comparados. Compreende-se que o atendimento
publico a saude se apresenta relativamente mais acessivel que na maior parte dos outros. Hd maior
investimento de verba municipal para a satde no municipio de Aparecida, em compara¢ao aos municipios de
Aguai, Iguape, Rio das Pedras e Siao Pedro, que, por sua vez, possuem maior numero de estabelecimento
privados e, portanto, nio gratuitos. Todavia, a taxa de mortalidade infantil em Aparecida ¢ elevada, indicando
uma deficiéncia no atendimento a satde.

Segundo o ex-Secretdrio de Turismo entrevistado, o sistema de satde publica local atende, além da
populacio residente no municipio, parte da demanda residente em municipios vizinhos, como Potim e
Roseira, cuja estrutura de satide basica nao supre as necessidades dos municipes. Tal informagao indica que o
municipio apresenta melhores condigoes de atendimento a satde que alguns de seus vizinhos.
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Tabelas -

Comparativo entre Aparecida e outros municipios paulistas — Ocorréncias Policiais (2021)
Municipio Hzr(:i(::sig;os Furtos Roubos Fur;:sv:kr:?jlll:os Total
Aparecida 2 513 102 48 665
Aguai 5 276 39 17 337
Iguape 1 492 9 2 504
llhahela 5 358 20 17 400
Rio das Pedras 3 229 18 20 270
Sao Pedro 4 247 40 30 321
Socorro 1 162 ili2 20 195

Fonte: Elaborado pelos autores, base em dados da SSP-SP (2022)

No que tange a seguranca publica, foram comparados os dados referentes as ocorréncias policiais, registradas
no ano de 2021, fornecidos pela SSP-SP. Apesar do intenso fluxo de pessoas circulando em Aparecida, o
municipio apresenta o segundo menor nimero de ocorréncias registradas para crimes de homicidio doloso.
Todavia, percebe-se maior indice de furtos e roubos, possivelmente, em decorréncia de sua grande demanda
turistica. Ainda assim, a seguranga publica nio foi apontada como grande problema local, na ocasiio da
abordagem aos representantes do Comtur entrevistados.

Tabela 6 -

Comparativo entre Aparecida ¢ outros municipios paulistas - IDEB, em 2019

Municipio Hzr;i:igisos Furtos Roubos Fur;:sv:kr:’tll:os Total
Aparecida 2 513 102 48 665
Aguai 5 276 39 17 337
Iguape 1 492 9 4 504
llhabela 5 358 20 17 400
Rio das Pedras 3 229 18 20 270
Sao Pedro 4 247 40 30 321

Socorro 1 162 12 20 195

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em dados da SEADE (2022)

No que diz respeito 2 educagio, foram consideradas informagoes do Indice de Desenvolvimento da
Educagio Bésica (IDEB), dos municipios selecionados, em suas trés etapas — Fundamental I, Fundamental II e
Ensino médio. As informagoes obtidas mostram que Aparecida possui pontuagio relativamente boa, em
comparagao aos demais, ocupando a segunda melhor posi¢ao nas duas etapas do ensino fundamental.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho analisou o turismo religioso, como atividade potencialmente favordvel para o
desenvolvimento socioeconémico local. Em termos tedricos, contribui para avangos na pesquisa académica
referente a0 tema. Em termos mercadoldgicos e de gestao, contribui para o conhecimento mais preciso da

18



Turismo - VisAo E AgAo, , 2025, voL. 27, ENERO-DICIEMBRE, ISSN: 1415-6393 / ISSN-E: 1983-7151

realidade socioecondmica de um destino representativo nos cendrios turisticos nacional e internacional. Para
tanto, foram considerados indicadores do municipio de Aparecida, principal destino desse segmento turistico
no Brasil.

Considerando que, apds o cumprimento dos preceitos religiosos que motivam a viagem, o turista religioso
usufrui dos equipamentos de turismo e lazer, que constituem a oferta do turismo local, constata-se que, em
Aparecida, a existéncia do Santudrio Nacional influencia diretamente na organizacao espacial do municipio,
bem como em suas atividades econdmicas, contribuindo diretamente para o seu desenvolvimento, conforme
observado em indicadores como o PIB per capita e o IDHM.

A revisao teérica realizada e os dados fornecidos por fontes oficiais apresentados confirmam a discussao
tedrica a esse respeito. Confirmou-se, também, a partir dos dados do MTur, do IDHM e do IRPS, a relevancia
do turismo religioso para a geragao de receitas para o municipio. Cumpriu-se, portanto, o objetivo geral de
analisar a relacio entre as atividades econémicas decorrentes do turismo religioso e os indicadores do
desenvolvimento em Aparecida (SP).

Comprovou-se, a partir de fontes como IBGE e Seade, que o turismo religioso gera empregos diretos e
indiretos, seja através do comércio varejista, de servigos de alimentagao e de hospedagem, como, também, por
meio do grande numero de funciondrios contratados pelo Santudrio. A comparagao realizada com Aguai,
Iguape, Ilhabela, Rio das Pedras, Sao Pedro e Socorro, municipios com populagio em niimero semelhante e
diferentes atividades econdmicas principais, evidencia o potencial gerador de empregos do turismo local de
Aparecida, dada a elevada porcentagem da populagao empregada. Cumpriu-se, portanto, o objetivo especifico
de verificar os retornos do segmento de turismo religioso no municipio, comparativamente a municipios de
dimensoes semelhantes.

Os dados do MTur confirmam a alta demanda de turistas e visitantes em Aparecida, com relagao a outros
municipios utilizados na comparagio, evidenciando a importincia de uma gestio voltada para o
aproveitamento do fluxo de pessoas que frequentam o local, a fim de potencializar o desenvolvimento. Para
tanto, considera-se fundamental a articulagao da Secretaria Municipal de Turismo e dos membros do Comtur
na elaboracio, execugao e avaliagio das politicas publicas para o setor, otimizando as suas potencialidades,
visando ao bem-estar e a qualidade de vida da populagao residente.

As informagdes obtidas por meio das entrevistas realizadas salientam a importancia na considerago aos
aspectos fundamentados pelo referencial teérico. Ademais, dialogam com os dados apresentados, atestando os
pontos positivos e os pontos a serem melhorados, identificados nos indicadores selecionados.

Deste modo, compreende-se que a articulagao entre a pesquisa académica, os indicadores socioeconémicos e
o 6rgao de governanga do turismo local (Comtur), viabilizam a construgio de um Plano Diretor Municipal de
Turismo mais sustentdvel e, portanto, benéfico, tanto para a atividade turistica quanto para a populagao
residente. Trata-se, portanto, de contribuiciao importante deste estudo para o planejamento e a gestao do
turismo.

Indicadores socioecondmicos, como a classificagio dos municipios no IPRS, revelam que Aparecida
apresenta indice satisfatério quanto aos critérios longevidade, riqueza e educagao. Ademais, no que tange a
qualidade de vida da populagio, em comparagao aos outros municipios paulistas com numero de habitantes
equivalente, Aparecida apresenta melhores condigoes, em aspectos como a rede de assisténcia a satde publica, a
pontuacao no indicador de educag¢ao IDEB e em niimero baixo de homicidios registrados pela SSP, indicadores
da qualidade de vida da populagao.

Em suma, as conclusoes deste trabalho sugerem que haja continuidade da realizagiao de pesquisas sobre o
tema. Nao se exclui a percep¢ao de problemas locais a serem resolvidos, como os baixos saldrios ¢ a alta
mortalidade infantil. Todavia, pretende apresentar a influéncia direta e indireta do turismo nos indicadores
socioecondmicos municipais. S3o, portanto, questdes que podem ser aprofundadas em futuras pesquisas.

As analises nao apresentam monitoramento em um periodo de gestao que permita acompanhar avangos nos
indicadores selecionados em um recorte temporal. Por esta razio, apresentam-se, também, como possibilidades
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de avancos, a andlise futura dos indicadores do municipio de Aparecida, com a finalidade de acompanhar o
desenvolvimento socioeconémico do destino, bem como a ampliagao deste estudo, com aplicagiao a Regiao
Turistica da Fé, considerando a viabilidade de desenvolvimento regional. por meio da roteirizagao turistica,
explorando, assim, o potencial existente no cluster do turismo religioso local. Do mesmo modo, pode-se
considerar a possibilidade de realizar o mesmo procedimento em outros municipios turisticos.

Outras possibilidades de avanco de novos estudos consistem na aplicagio dos mesmos procedimentos e
técnicas em outros destinos de turismo religioso do pais, para a realizagio de andlises comparativas, que
permitam aprofundar o conhecimento sobre esse seguimento turistico, bem como a aplicagio em destinos
turisticos de outros segmentos, como modelo analitico do impacto do turismo para o desenvolvimento local.
Os novos estudos poderao contemplar e suprir as limitagoes desta pesquisa, como a ampliagio do niimero de
municipios para as andlises comparativas, considerando realizagdes de entrevistas com gestores dos destinos da
amostra de comparacio.

Por fim, estima-se que este estudo auxilie para os avangos na discussao académica acerca das relagoes entre a
atividade turistica - seja no segmento religioso, como também em outros - ¢ o desenvolvimento dos municipios
turisticos, tornando-a, cada vez mais, um potencial para o bem estar e qualidade de vida dos turistas e da
populacdo local, conforme o arcabougo teérico da teoria socioecondmica.
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