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Resumen

Las técnicas de analisis del discurso de los medios de comunicacién han experi-
mentado una gran evolucién gracias a la teoria del framing, pero con el tiempo se
ha percibido que el estudio realizado por los investigadores podria presentar una
elevada subjetividad. Para solventar este problema, se han desarrollado metodolo-
gias de trabajo mas objetivas, adaptando técnicas estadisticas para el examen de los
marcos o encuadres principales, siendo el analisis de cluszer uno de los elementos
mas significativos. Otras metodologias posteriores, como la mineria de texto, llegan
a plantear un anélisis enteramente realizado a través de algoritmos informaticos, con
conocimientos morfoldgicos de los distintos idiomas. En el presente texto se expone
el estado de la cuestién de estas metodologias, sus herramientas més destacadas y
los programas informaticos que ayudan en el analisis estadistico del framing con el
objetivo de sistematizar las opciones actualmente disponibles para las investigaciones
en comunicacién.

Abstract

Application of statistics to framing and text mining in communication studies. Tech-
niques of discourse analysis in the media have undergone a great evolution thanks to
the “framing’ theory, but over time it has been perceived that the researchers’ studies
could include high levels of subjectivity. To solve this problem, more objective meth-
odologies have been developed, adapting statistical techniques to the examination of
the main frames; cluster analysis being one of the most significant elements within
these processes. More recent methods, such as text mining, propose the analysis to
be entirely done through computer algorithms with morphological knowledge of dif-
ferent languages. This article approaches the state of the art of these methodologies,
their most outstanding tools and the computer softwares that help in the statistical
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analysis of framing, with the aim of systematizing the options that are currently
available for communication research.

Articulo recibido: 11-04-2018. Aceptado: 20-07-2018

1. Introduccion

Con la evolucién de las teorias comunicativas, y de su aplicacién al analisis empirico
del discurso de los medios de comunicacién, durante los Gltimos afios hemos asistido
a la aparicién de numerosos enfoques académicos que, esencialmente, han desarro-
llado la técnica del framing en Espafia (Ardévol Abreu, 2015). Sin embargo, el uso de
esta técnica se suele circunscribir a la bisqueda manual de los encuadres o marcos
principales, en su mayor parte de determinadas palabras, a los cuales se asocian
una serie de propiedades que posteriormente son contabilizadas mediante algiin
programa informatico estadistico para determinacién de porcentajes y variaciones
temporales. Actualmente estas técnicas de andlisis avanzadas se utilizan en distintas
ramas del dmbito cientifico en anilisis de textos y son por tanto plenamente validas
para su uso comin y de analisis de los medios de comunicacién y las redes sociales.

Dado que la bibliografia en espafol es todavia escasa, en este articulo se ofrece una
revision e interpretacién del estado de la cuestién existente en el ambito cientifico
mundial sobre el tratamiento de textos y su anlisis de marcos clave, aunque con
mayor interés por el espacio de habla hispanohablante, con la pretension de ofrecer
una sintesis de posibilidades metodoldgicas aplicables al campo de la comunicacién.
El objetivo general del texto se fundamenta en que estas técnicas son relativamente
recientes y su uso es mas elevado en paises anglosajones y asiaticos por lo que el
interés que guia el articulo parte de la posibilidad de aplicacién en el disefio de
futuros trabajos, al ofrecer a los investigadores un recopilatorio de las metodologias
disponibles en la actualidad, sus ventajas e inconvenientes, su evolucién en el tiempo
y las posibilidades de utilizacién.

El empleo atin muy inicial de estas técnicas explica que la literatura académica sea
todavia escasa, ademas de encontrarse en continua evolucién, principalmente en
areas de estudio informatico para analisis masivo de textos, traducciones automaticas
y determinacién de patrones. Dichos estudios se encuentran mas avanzados princi-
palmente en lengua inglesa y japonesa, pero existen investigaciones iniciales en otras
lenguas latinas, incluido el castellano.

A partir del objetivo general descrito en las lineas precedentes, se establecieron los
siguientes objetivos secundarios:

» ldentificacion de las técnicas estadisticas que pueden emplearse en el andlisis
de textos en el ambito de la comunicacién que introducen posibilidades de
neutralizar la subjetividad del investigador.

» Definicidon de las distintas formas de aproximacion a la bisqueda de marcos
principales, desde la identificacion realizada por humanos a la automatizada
mediante algoritmos matematicos.

» Descripcion de los programas informaticos que permiten desarrollar cada una
de las vias anteriormente descritas.

» Andlisis de las posibilidades futuras de estas técnicas en la investigacién en
comunicacion.
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Mediante los objetivos planteados, se pretende aportar una vision en conjunto de lo
que las nuevas tecnologias pueden ofrecer al anélisis de la comunicacién, permitien-
do investigaciones lo mas objetivas posibles ademas de la utilizacién de corpus de
investigacion de gran tamafio, posibilidad muy atractiva tanto para las investigaciones
sobre prensa y otros medios de comunicacién como las interesadas por redes sociales.

2. Metodologia

Para el cumplimiento de los objetivos marcados, se ha realizado una revisién explora-
toria del estado de la cuestion en las principales bases de datos de articulos indexados,
tanto en lengua espafiola como inglesa, aunque incidiendo principalmente en el uso
de estas aplicaciones en castellano. Dentro de este proceso de revisién se han buscado
las expresiones “text mining», “mineria de texto” y “framing», discriminando como
criterio de exclusién todos aquellos resultados que no estén aplicando soluciones
estadisticas a los analisis y conclusiones obtenidas. Las bases de datos empleadas
para la biisqueda han sido Web of Science, Scopus y Dialnet.

Como la pretension de este articulo no es hacer una mera recopilacion sobre el estado
de la cuestidn sino sintetizar las posibles metodologias y aplicaciones estadisticas
sobre el texto comunicativo, aunque en la revisién exploratoria se llev) a cabo una
investigacidén de tipo sistematico y de metaanalisis, los porcentajes de inclusién y
exclusién no se han considerado relevantes. No obstante, la bibliografia que cumple
las condiciones establecidas es reciente, escasa y proviene principalmente del campo
informatico, siendo casi inexistente en el campo social y comunicativo de habla his-
pana, e incipiente en lengua inglesa o japonesa.

Por otro lado, se han buscado en Internet las aplicaciones informaticas existentes que
permiten el andlisis estadistico de textos comunicativos en las técnicas de framing, sea
por identificacién manual de los marcos principales por parte del investigador o bien
mediante un algoritmo matemdtico por técnica de mineria de texto, empleandolas
para comprobar sus posibilidades en la investigacién de los medios de comunicacién
y las redes sociales.

3. ¢Qué es el framing?

A lo largo de las décadas de los sesenta y setenta del siglo XX, la investigacién aca-
démica estuvo dominada por una corriente objetiva que pretendia mostrar la infor-
macidn al pblico sin ningin tipo de distorsién. Ya en los ochenta, aparece un nuevo
enfoque comunicativo: la teoria del framing, cuya hipétesis de partida es que, en
los medios, cada periodista interpreta la realidad a partir de filtros, conscientes e
inconscientes que, por su misma subjetividad, impiden que “un mismo hecho sea
interpretado y contado de la misma forma por dos personas” (Giménez Armentia y
Berganza Conde, 2009).

El concepto del framing o encuadre noticioso proviene de Erving Goffman (1974),
que lo adapta a los medios de comunicacién desde la sociologia. La idea principal es
que cada persona enmarca una situacién mediante esquemas individuales y sociales,
siendo esta ultima la principal. Asi, los medios no pueden entenderse como meros
transmisores de informacidn, sino que seleccionan hechos de la realidad para pre-
sentarlos en un contexto social y cultural, asumiendo un impacto sobre la logica y el
conocimiento del publico (Sddaba Garraza, 2001). El framing parte de una premisa: el
tratamiento del acontecimiento y de las demas inserciones periodisticas van a producir
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un cambio en las opiniones y actitudes del receptor del mensaje “debido a sutiles
alteraciones en la definicién del problema~ (Igartiia y Humanes, 2004).

La metodologia del framing sigue un patréon que segiin Lopez Rabadan (2010) cons-
ta de cuatro fases: la primera consiste en la revisién y seleccién de los textos para
la construccién de la muestra correcta y su representatividad. Para ello, se deben
identificar las conexiones culturales, ideoldgicas, periodisticas, encuadres y proce-
so mediatico. La segunda fase consiste en la realizacién de un analisis estadistico
de la agenda tematica que permite delimitar las frecuencias mas representativas.
A partir de estas frecuencias se realiza una descripcién y contextualizacién de los
términos. La tercera fase tiene en cuenta las palabras clave como representacién
discursiva del proceso del framing y hace un estudio interpretativo para identifi-
car presencias y ausencias. Finalmente, la cuarta y Gltima fase es la propuesta de
conclusiones generales sobre el encuadre, de manera que se verifique la estrategia
tomada y la identificacién critica de las tendencias recogidas en el andlisis.

El framing se inici6 con el estudio manual de identificacién de las palabras o
marcos clave y su relacién respecto a otros términos o encuadres encontrados.
La estrategia se basa principalmente en el conteo y estudio subjetivo de dichas
relaciones. Para evitar estas subjetividades a la hora de categorizar los encuadres,
Miller y Riechert (2001) propusieron la aplicacién de programas informaticos que
permitieron identificar los marcos. Dichos autores nombraron la técnica como
frame mapping. En ella se combina el analisis computarizado a escala multidimen-
sional, escogiendo inicialmente determinadas palabras y frases que se estudian
estadisticamente a través de andlisis de cluster y de co-ocurrencias.

4. La mineria de texto

Esta técnica informatica y estadistica comenz6 a ser expuesta en los textos acadé-
micos a principios de los aflos noventa y ha ido evolucionando con el paso de los
anos. Se trata de una metodologia que permite extraer conocimiento a partir de
grandes cantidades de datos y textos, mediante la bisqueda de patrones y refe-
rencias, encontrando asi informacién no explicita con la minima intervencién o
interferencia humana (Lin, Hao, Liao, 2016). Para Justicia-de-la-Torre, la mineria
de texto se puede definir como “El proceso que descubre informacién atil que no
esta presente explicitamente en ninguno de los documentos objeto de analisis y
que surge cuando se estudian adecuadamente y se relacionan dichos documen-
tos” (2017: 28). Segln esta misma autora, la metodologia es til en multitud de
aplicaciones en la sociedad de la informacién y puede ser usada para resumir
contenidos y sintetizar informacidn, para la extraccién de ideas utiles y el analisis
de opinidn, para redes sociales, marketing y comercio electrénico, asi como para
estudiar la relaciéon de Internet con sus usuarios.

La principal diferencia de la mineria de texto como método respecto al framing
proviene de quien toma los datos de muestra y establece los marcos. En la mineria
de texto es el sistema informatico, a través de una serie de técnicas estadisticas y
algoritmos matematicos, quien realiza la identificacién y el primer analisis de los
datos que posteriormente deberan ser verificados por el investigador. Es decir,
se realiza una organizacidn y clasificacién puramente automaticas y, de la misma
forma, la recuperacion, extraccion, evaluacion y prediccion de informacién. Dado
que la intervencién humana queda reducida al minimo, se puede aseverar que
se logran reducir “los problemas generados por la codificacién humana de la
informacién textual» (Alvarez-Galvez et al., 2014).
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La fiabilidad y precisiéon de la mineria de datos para su uso en textos en lengua
castellana han sido corroboradas en diversos estudios, como el de Alvarez-Galvez
et al., (2014) y el de Contreras Barreras (2016). También se ha corroborado en otros
idiomas (Aureli, 2017). El uso de un algoritmo matematico para la identificacién de
marcos favorece la reproduccién y hace que se eliminen los sesgos de tipo personal
del investigador. No obstante, todos los autores anteriormente citados destacan que
los resultados obtenidos mediante la mineria de texto deben ser analizados poste-
riormente y cotejados por parte del investigador para eliminar los contenidos que no
tengan sentido, evitar malentendidos o situaciones no realistas. Yana y Minnhagen
(2018) exponen en sus estudios que el empleo de esta técnica no presenta diferencias
entre idiomas, sino que los problemas de su uso provienen principalmente del empleo
de palabras polisémicas, por lo que requiere de un analisis posterior de los resultados.

La aplicacion de esta metodologia al estudio del area de la comunicacién es reciente y
muy incipiente en espafol. También se estd comenzando a emplear en areas como la
medicina para el estudio de literatura cientifica (Gutiérrez Sacristan etal., 2017), para
la clasificacién de material bibliografico (Contreras Barrera, 2016), en la informatica
sobre uso y aplicacion de algoritmos matematicos de aplicacién a textos (Montes
y Gbémez, Gelbukh, Lopez-Lopez, 2005; Justicia de la Torre, 2017) y en el estudio de
caso en el 4rea de comunicacién (Alvarez Galvez ez al., 2014; Fenoll y Rodriguez-
Ballesteros, 2017).

La mineria de texto, para lenguas europeas, presenta dos tipos de funcionamiento de
algoritmos para la recogida y tratamiento de los textos:

- Stemming (raiz léxica: proveniente): técnica que se basa en el recorte de las palabras
para buscar sus variantes morfoldgicas y agruparlas. El algoritmo debe tener cierto
conocimiento del idioma para la extraccién de prefijos y sufijos y quedarse con la raiz.
Esta técnica es la mas utilizada en los programas informaticos existentes para lenguas
latinas, pero presenta, en algunas ocasiones, dos tipos de errores: falsos positivos y
negativos debidos a la existencia de términos polisémicos o palabras con parecida
morfologia, pero de distinto significado (Hajeer et al., 2017).

- Lemmatization (lematizacién): técnica que se apoya en la agrupacion por morfemas.
El algoritmo del sistema de anilisis cuenta con un diccionario del idioma e informa-
cién de la morfologia para su asociacion (Singh y Gupta, 2017). Esta técnica necesita
un conocimiento previo de la lengua para la agrupacién de palabras, por lo que
podria partir con ventaja con respecto a la anterior, pero segiin estudios como los de
Kettunen, Kunttu y Jérvelin (2005), o los de Balakrishnan, Humaidi y Lloyd-Yemoh
(2016) los resultados realizados con ambas metodologias y en distintos idiomas han
ofrecido diferencias insignificantes.

5. Aplicacion estadistica al estudio de la comunicacion

Siguiendo las etapas descritas por Lépez Rabadan (2010) y que se han detallado dos
capitulos atras, el analisis estadistico que se realiza en la segunda fase del framing, se
suele reducir a un conteo del niimero de las palabras inicialmente seleccionadas por
el investigador. Para poder realizar un estudio més exhaustivo se pueden emplear
herramientas estadisticas que permiten analizar mayor cantidad de datos y de relacio-
nes entre si, apreciando relaciones que no son evidentes a priori pero que podrian ser
utiles una vez detectadas (Williamson, Feyer y Caims, 1996). Las técnicas que pueden
ofrecer informacién para el analisis son las siguientes:
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»
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»

»

Frecuencia de cédigos o marcos a través del nimero de apariciones que un
marco o palabra aparece en el texto. Se trata del andlisis mas sencillo, que
puede ser complementado con el conteo de veces que un marco se relaciona
con otro o aporta un valor. De esta forma, se consideran los aspectos positivos,
neutrales o negativos sobre el marco analizado. De momento, en los estudios de
comunicacion de framing en el &mbito espafiol y latinoamericano este proceso
se realiza de forma manual, pero en los sistemas informatizados puede reali-
zarse a través del uso de palabras que se prefijen con atributos. Asi se podra
determinar cémo se presentan los marcos no solo de forma global, sino que,
al tratar grandes cantidades de informaciones a lo largo de los dias, meses o
incluso afios, se podran analizar evoluciones temporales en dichas atribuciones
0 percepciones.

Andlisis de conglomerado o de cluster, técnica de andlisis de datos para la clasi-
ficacion en grupos ordenados que presentan entre ellos un grado de similitud.
Es una de las metodologias que mejores resultados ofrece en la identifica-
cion de textos, marcos y su cobertura en el uso de framing (Matthes y Kohring,
2008). Presenta dos tipos de analisis, el jerarquico y el de K-medias, siendo
mas empleado el primero ya que no es necesario conocer de forma previa el
nimero de agrupaciones existentes (Legara, Monterola y David, 2013; Baojun,
Huay Ye, 2017). Los andlisis jerarquicos para textos se realizan principalmente
a través de algoritmos por el método de Ward (1963). El andlisis de cluster per-
mite conocer, a través de la estadistica, los discursos narrativos que los textos
ofrecen. El andlisis puede ser realizado por palabras o por textos completos, por
lo que en su estudio se debera seleccionar si el andlisis de clasificacion debe
establecerse para discurso (palabras) o inserciones (documentos).

Andlisis de correspondencias, técnica que analiza tablas de contingencia para
construir diagramas cartesianos en dos o tres dimensiones entre las variables,
de forma que en el grafico resultante la proximidad entre puntos establece el
nivel de asociacion (Castrillo Castrillo, 2014). En el ambito de la comunicacién
esta técnica puede ser empleada entre distintas inserciones periodisticas para
comprobar si se establece un discurso mantenido en el tiempo o existe disper-
sion y falta de continuacidn.

Analisis de co-ocurrencias, permite explorar las palabras que presentan un
patrén de aparicion semejante. De esta forma se puede apreciar la asociacién
entre si por parte de las mas empleadas y los términos que las rodean (Danows-
ki, 1993). Con este andlisis se pueden observar las relaciones entre palabras y sus
inserciones periodisticas (Higuchi, 2016). Para comprobar la relacién existente
entre los distintos términos, se analiza cada palabra con las cinco que le ante-
ceden y las cinco posteriores; los programas informaticos buscan entonces la
frecuencia de aparicién y su relacion a través de la definicion de una variable,
segln lo establecido por Scott (2001), que cred un programa informatico deno-
minado Wordsmith Tools. Entre las distintas variables de asociacién que propone,
el mas empleado es el logaritmo de likelihood (probabilidad, posibilidad) para
la identificacion de frases significativas que asocia a frecuencias, nimeros de
palabras relacionadas, anchura de términos y posiciones.

Distribucién de relacién logaritmica entre aparicién de términos global respecto
a términos por documento. Con este estudio se puede comprobar si la distribu-
cion de las palabras se produce de manera uniforme o en pocos documentos.
Este andlisis servira para acotar el nimero de términos mds destacables que
deberan seran analizados posteriormente. Si se busca una palabra en concreto,
se puede ver su dispersién y uso a lo largo de los distintos documentos anali-
zados, apreciando si solo aparece en unos pocos o no.

El empleo de cualquiera de las técnicas estadisticas descritas permite afrontar el
analisis en la metodologia de framing, revelando las diferencias entre los distintos
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marcos o encuadres. La diferencia principal proviene de la forma de pre-procesado e
identificacién de la fuente u origen de los datos, ya se trate de una deteccién humana
o de una informatizada y automatica.

6. Programas informaticos de anadlisis

La determinacién de encuadres puede realizarse mediante programas informaticos
cuya forma de entrada estard determinada en funcién de si es una ayuda a la iden-
tificacién de marcos por parte del investigador o si es el sistema informatico el que
realiza una mineria de texto. Las distintas posibilidades de estadistica son muy varia-
das, aunque existe una gran disparidad de uso en la estadistica aplicada. Atendiendo
a quién realiza la identificacion de marcos existen, de manera no exhaustiva:

- Programas de identificacién manual de marcos con ayuda informatica y tratamiento
posterior: Atlas.ti, NVivo, QDA Miner, MaxQDA y Dedoose. Estos programas son
comerciales, aunque el programa QDA Miner tiene una versién gratuita denomina-
da QDA Miner Lite que permite hacer el analisis inicial de identificacién y conteos.
Presentan en su mayoria gestion estadistica, aunque algunos, como Atlas.ti, requieren
pasar los datos a otros programas informaticos externos especificos de estadistica.

- Programas basados en identificacién informatica de mineria de textos: Wordstat (que
puede ir ligado y ser ejecutado junto al programa QDA Miner) y Sas Text Analytics
son comerciales, pero existen programas de software libre entre los que cabe citar
Carrots2, Wordsmith Tools y los basados en el software estadistico R: R.temis y KH
Coder. Wordsmith Tools esta pensado principalmente para anélisis de co-ocurrencias
en inglés, mientras que Carrots2 esta pensado principalmente para analisis en paginas
webs, pero los basados en R presentan estructuras que incluyen el analisis de lengua
castellana y estadistica completa. Igualmente permiten el analisis de lo que se deno-
mina como emociones a través del seguimiento del uso de determinadas palabras a
lo largo del tiempo en los textos analizados.

7. Conclusiones

El analisis por framing de distintos textos de comunicacion presenta actualmente
avances significativos respecto a los estudios realizados en los inicios de la teoria.
En el origen, se verificaba un fuerte componente subjetivo por parte del investigador
en las investigaciones que se centraban en el estudio de unas pocas palabras. Con el
tiempo, se han ido anadiendo técnicas estadisticas que han ido aportando un compo-
nente menos subjetivo y que han hecho aparecer nuevas conexiones entre distintos
marcos que los investigadores no podrian ver o determinar claramente.

Aungque inicialmente la mayoria de las investigaciones se centraban en el conteo y
atribuciones subjetivas, actualmente se pueden emplear otras técnicas de uso estadis-
tico que devuelven mayor informacién. Entre ellas, es el analisis de clustzer o agrupa-
ciones el mas empleado y el que estructura y aporta nuevas referencias en el analisis,
reveldndose como una forma mas objetiva y menos sujeta al sesgo del investigador
en la determinacion de relaciones y encuadres. Otras técnicas estadisticas ayudan
igualmente en la determinacién del estudio de marcos principales y sus relaciones
con otros secundarios; ademas permiten observar su evolucion temporal y también
la asociacién de apreciaciones positivas, negativas o neutras debidas al mayor o
menor uso de determinadas palabras que dan cierta connotacién al texto. Entre ellas,
se pueden citar el analisis de co-ocurrencias, de correspondencias y de distribucién
logaritmica de un término entre un documento y la totalidad de ellos. Aunque todos
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los resultados deben ser verificados por el investigador, ya que algtin resultado puede
no tener sentido o no ser relevante, ofrecen una visién mas objetiva y complementaria
del anélisis de framing.

La diferencia actual entre las técnicas de anilisis se divide entre la identificacién de los
marcos por parte de una persona o por parte de algoritmos matematicos a través de
la metodologia de mineria de texto. La estrategia de pre-procesado de los textos es lo
que suele determinar el posterior analisis y la necesidad de revisar los resultados. La
mineria de texto ofrece la posibilidad de trabajar con multitud de textos distintos de
manera automatizada de forma mucho mas rapida, mediante un analisis exhaustivo y
objetivo, sin intervencién humana durante el proceso de identificacién y analisis. Por
el contrario, presenta problemas ante la existencia de palabras polisémicas, términos
con la misma raiz morfolégica o la utilizacién de recursos retéricos, como pueden ser
la ironia o el humor. De ahi que sea imprescindible la revision final para el posible
descarte de resultados no coherentes o fiables.

Actualmente existen distintos programas informaticos para la identificacién, analisis
y posterior estudio estadistico. No todos presentan las mismas caracteristicas y unos
se centran en un pre-procesado humano y otros en la mineria de texto. Asimismo,
algunos de ellos necesitan un programa anexo de andlisis estadistico de los datos
obtenidos porque no lo contienen.

Con la utilizacién e imbricacion de estas técnicas, se abre una sugerente posibilidad
del analisis en continuo de grandes estructuras de texto en comunicacion, lo que
permite estudios en profundidad sobre tematicas diversas. En estas investigaciones
serd factible observar sus variaciones asi como las distintas relaciones entre medios
y a lo largo del marco temporal.
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