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Resumen

Las personas con discapacidad se enfrentan a diario con barreras que derivan del  Palabras clave
entorno fisico, material o social en el que se desenvuelven. Para lograr que dicho . =c"o - ..
entorno sea completamente inclusivo, se debe garantizar la accesibilidad, realizar las  Accesibilidad
adaptaciones necesarias y reconocer las habilidades de cada individuo. El presente ’B”’%’;’fosi‘e’?a
articulo muestra los resultados de una investigacién llevada a cabo con el fin de  Discapacidad auditiva
comprobar si las bibliotecas estdn respondiendo a las necesidades los usuarios

con discapacidad. Se analiza la produccion cientifica en este dmbito en los dltimos

cincuenta afos relacionada con las iniciativas de accesibilidad e inclusién destinadas a

garantizar el acceso a la informacién de las personas con discapacidad en funcién del

tipo de esta. Dicho analisis se sustenta en la realizacion de una revision sistematica

sobre el uso de los conceptos de “accesibilidad” e “inclusién~ relacionados con el

de “biblioteca” en la produccién cientifica del &mbito de la Biblioteconomia y la

Documentacién en las bases de datos de Web of Science, Scopus y Library Science

Database, Con ello, se pretende estudiar la atencién que se presta a las personas con

discapacidad y, en especial, a las personas con discapacidad auditiva.
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Abstract

People with disabilities face daily barriers arising from the physical, material, or
social environment in which they live. In order to make such an environment fully
inclusive, accessibility must be guaranteed, the necessary adaptations must be made,
and the abilities of each individual must be recognised. This article shows the results
of a research carried out with the aim of checking whether libraries are responding
to the needs of users with disabilities. It analyses the scientific production in this
field over the last fifty years related to accessibility and inclusion initiatives aimed at
guaranteeing access to information for people with disabilities according to the type
of disability. This analysis is based on a systematic review of the use of the concepts
of “accessibility” and “inclusion” related to “library” in the scientific production in
the field of Library and Information Science in the databases of Web of Science,
Scopus and Library Science Database, aiming to study the attention paid to people
with disabilities and, in particular, to people with hearing disability.

Articulo recibido: 13-02-2024. Aceptado: 07-05-2024.

1. Introduccion

La diferencia fundamental entre acceso y accesibilidad radica en su alcance y enfoque.
El “acceso” se refiere a la posibilidad de entrar o utilizar un recurso, mientras que
“accesibilidad» implica la capacidad de utilizar ese recurso de manera facil y sin
obsticulos. Mientras que el acceso se centra en la presencia fisica o la disponibilidad,
la accesibilidad va mas alla al considerar la eliminacién de barreras y la adaptacion
para que todas las personas, independientemente de sus caracteristicas, puedan
participar plenamente y sin dificultades en esta accién (Martin et al, 2022).

Uno de los principales ejes de actuacién de las bibliotecas es el de garantizar que
entornos fisicos, digitales y sociales sean accesibles para personas con diferentes tipos
de discapacidad. Esto incluye la eliminacién de barreras arquitecténicas, la adopcién
de tecnologias de asistencia y la provisién de informacién en formatos accesibles.
También incluye la capacitacion de los profesionales de la informacién para crear
entornos inclusivos y de mantener una actitud abierta y sensible que les permita
responder a todas las necesidades de sus usuarios (Blanco, 2022; Cherinet, 2018).

La adopcién de un enfoque inclusivo beneficia a toda la sociedad al reconocer y valorar
la diversidad de habilidades y contribuciones de cada individuo. Implica crear un
entorno donde todas las personas, sin importar su origen, género, orientacion sexual,
habilidades, discapacidades o cualquier otra condicién, tengan acceso a las mismas
oportunidades, derechos y recursos (Garcia Ruiz y Fernandez Moreno, 2005). Bajo
esta idea de accesibilidad e inclusién como medio para adoptar un fin, el presente
articulo tiene como objetivo comprobar el papel que juegan las bibliotecas a la hora
de responder a las necesidades de los usuarios con discapacidad y si existe una
desigualdad en dicha respuesta en funcién del tipo de discapacidad que presentan.
Para ello, se ha llevado a cabo una revisién sistemdtica en la que se analiza la
produccion cientifica del ambito de la Biblioteconomia y la Documentacién en los
altimos cincuenta afios relacionada con las iniciativas de accesibilidad e inclusién
destinadas a garantizar el acceso a la informacién de las personas con discapacidad.
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2. Estado de la cuestion

La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2006) reconoce que “la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de
la interaccién entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y
al entorno que evitan su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demds” (2006: 1). Asimismo, enfatiza la “importancia de la accesibilidad
al entorno fisico, social, econémico y cultural, a la salud y la educacién y a la informacién
y las comunicaciones, para que las personas con discapacidad puedan gozar plenamente
de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales” (2006: 3).

Sin embargo, del mismo modo que las diferentes discapacidades no son igualmente
reconocibles o visibles, no son objeto del mismo grado de discriminacion, prejuicio
o exclusién. Es posible que sea este el motivo por el que la discapacidad es
atendida con desigualdad por el entorno.

Las bibliotecas desempefian un papel fundamental en la atencién a la discapacidad al
adoptar enfoques inclusivos y accesibles. Desde la implementacion de tecnologias de
apoyo hasta la adaptacién de espacios fisicos, se busca garantizar la participacién plena
de personas con diversas capacidades. No solo se centran en la eliminacion de barreras,
sino también en la promocién de entornos que respeten la diversidad. Programas y
servicios especializados contribuyen a facilitar el acceso a la informaciéon de manera
equitativa, promoviendo la inclusién y el disfrute igualitario de recursos bibliotecarios.

Al explorar el concepto de discapacidad y su evolucién, es importante hacerlo
considerando la percepcién que se tiene de la misma desde el punto de vista social.
Segtn el modelo médico, rehabilitador o individual, la discapacidad es concebida
como una deficiencia que restringe o, al menos, condiciona la experiencia vital de
la persona que la posee (Ferreira, 2010). Asi, se ha actuado considerando que era la
persona con discapacidad la que tenia que adaptarse a la sociedad, pues era ella la
que presentaba ciertas limitaciones fisicas, sensoriales o intelectuales que le impedian
participar (Quinn y Degener, 2002; Hahn, 1985).

En su ntcleo, la discapacidad no es simplemente una condicién médica, sino
una interaccién compleja entre las habilidades individuales y los factores
sociales, culturales y ambientales que facilitan o dificultan su plena participacién
en la sociedad. Al aceptar este modelo médico, la sociedad perpetuaba la
individualizacién y, por ende, la alienacién de la persona con discapacidad, en
lugar de transformar los procesos y politicas sociales que limitan las vidas de las
personas con discapacidad y cambiar el foco desde la propia limitacion hacia el
entorno en el que se desarrolla (Goodley, 2017; Linton, 2010).

En los altimos afios, ha cobrado creciente importancia la necesidad de examinar la
conexion entre discapacidad y derechos, como lo refleja el reciente Modelo de Derechos
Humanos. Este modelo, de alguna manera, representa una mejora con respecto al
modelo social, ya que aboga por la “igualdad transformadora” (Degener, 2016). A
través de una perspectiva holistica, el concepto de discapacidad trasciende el modelo
médico tradicional, en base al reconocimiento de la importancia de las construcciones
sociales y actitudes en la configuracion de las oportunidades disponibles para aquellos
con diversas habilidades. El modelo social de discapacidad desvia la atencién de la
identificacién de personas con discapacidad hacia la identificacién y el abordaje de
las barreras en la sociedad que restringen su plena participacién en la vida cotidiana
(Degener, 2016; Quinn y Degener, 2002). Por tanto, se puede decir que la discapacidad,
como constructo social, supone un reto o un conjunto de retos que no existen hasta
que los factores sociales los crean (Copeland, 2011).
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La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha respondido a esta dualidad con la
revisién en 2001 de la Clasificacién Internacional de Deficiencias, Discapacidades
y Minusvalias (CIDDM), publicada con cardcter experimental en 1980. El
resultado de esta revision es la Clasificacién Internacional del Funcionamiento,
de la Discapacidad y de la Salud, conocida como CIF, que constituye un marco
conceptual para la descripcién de la salud y los estados relacionados con la
salud, generando un lenguaje unificado y estandarizado (OMS, 2001). Se trata de
una clasificacién universal, que puede ser aplicada en maltiples disciplinas y en
funcién de diferentes criterios, pues esta disefiada de modo que todos los estados
de salud se encuentran al mismo nivel. Segiin esta clasificacion, todas las personas
pueden experimentar el deterioro de su salud en un momento determinado de
sus vidas, lo que seria considerado como la expresién de un cierto grado de
discapacidad, sea esta transitoria o no. Por lo tanto, la discapacidad no se entiende
como una categoria separada, sino que esta presente en toda experiencia humana
(Fernidndez Lépez et al., 2009).

Esta nueva clasificacién se divide en dos: una primera parte sobre Funcionamiento
y Discapacidad y otra segunda parte sobre Factores Contextuales. La primera
comprende las funciones fisioldgicas y estructuras o partes anatémicas del Cuerpo,
por un lado, y las Actividades o acciones de un individuo y Participacién o el acto de
involucrarse en una situacion vital, por otro. Estas tltimas pueden verse limitadas o
restringidas, respectivamente. En cuanto a los Factores Contextuales, estos se dividen
entre Factores Ambientales, aquello que rodea a la persona y puede afectar en su
participacién en la sociedad, y Factores Personales, que constituyen el trasfondo
particular de la vida de un individuo (OMS, 2001).

Aungque el lenguaje utilizado en esta clasificacion es neutral, de modo que pueda ser
utilizado por todas las personas y en diferentes ambitos, se extrae de la misma que

existen cuatro tipos de discapacidades, reflejadas en la Tabla 1 (OMS, 2001):

Tabla 1. Tipos de discapacidad

Tipo de discapacidad Definicién
Fisica Alteracidn corporal que dificulta o impide el movimiento
Sensorial Alter.acién dela ca}pacidz}d de percibir el entorno por
medio de los sentidos (vista, oido, olfato, gusto o tacto)
Intelectual o cognitiva Limitacién en la habilidad aprendida
Mental o psiquica Trastorno en el comportamiento del individuo

Fuente: elaboracion propia, a partir de OMS (2001).

Todas las personas que presentan algin tipo de discapacidad, o incluso una
discapacidad mdltiple, requieren de adaptaciones en el entorno que garanticen
su plena inclusién. Partiendo de la base de que cada persona es inica y que no
todas las personas que presentan la misma discapacidad requieren de las mismas
adaptaciones, se plantea una cuestién: ¢se esta respondiendo eficiente y efectivamente
a las necesidades de todas las personas con discapacidad?

Como baluartes del conocimiento y defensoras de la inclusividad, las bibliotecas
desempenan un papel fundamental en la sociedad al garantizar que sus productos
y servicios sean accesibles para todos, incluidos los usuarios con discapacidad.
Funcionan como puertas de acceso a la informacidn, la educacién y el enriquecimiento
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cultural para comunidades diversas, y su compromiso con la accesibilidad es uno
de los pilares fundamentales de su misién. Al reconocer las necesidades tnicas de
las personas con discapacidad, las bibliotecas se esfuerzan por crear espacios que
no solo sean fisicamente accesibles, sino también inclusivos en cuanto a servicios
y recursos (Mates, 2012; McDonald, 2006).

Las bibliotecas emplean miltiples estrategias para satisfacer las necesidades
diversas de los usuarios con discapacidad. Esto puede implicar la integracién de
tecnologias de apoyo, la adaptacién de espacios fisicos para acomodar diferentes
habilidades y la provisién de recursos especializados, como materiales en letra
grande, audiolibros y formatos digitales (Cross, 2020). Ademas, los bibliotecarios
reciben formacién para mejorar su conciencia y comprensién de los desafios que
enfrentan los usuarios con discapacidad, asegurando que puedan ofrecer asistencia
y orientacién personalizadas (Henry, Prawl y Lashley, 2019).

Sin embargo, parece que los esfuerzos dedicados a garantizar la total participacién
en la sociedad y el derecho al acceso a la informacién estdn concentrados en la
atencidn a ciertas discapacidades. Aunque la accesibilidad e inclusién para las
personas con discapacidad es una de sus mayores preocupaciones, las bibliotecas
llevan afios centrandose en garantizar el derecho a la informacién para personas
con discapacidad fisica o visual, concretamente, dejando en un segundo plano
el resto de discapacidades (Jaeger, 2018; Cylke, Moodie y Fistick, 2007). Esta
investigacion parte de la hipdtesis de que, aunque la accesibilidad y la inclusién
de las personas con discapacidad son dos de las principales preocupaciones para
las bibliotecas, no se atiende con la misma eficacia a dichos usuarios en funcién
de la discapacidad que presentan.

3. Objetivos

El objetivo principal de esta investigacién es realizar una revisién sistematica
(Salvador Olivan, Marco Cuenca y Arquero Avilés, 2018; 2023; Higgins y Green,
2011; Klassen, Jadad y Moher, 1998) sobre la accesibilidad e inclusién de personas
con discapacidad auditiva en el ambito de la Biblioteconomia y la Documentacién
en los altimos cincuenta afnos. Especificamente, se trata de (1) identificar los
trabajos de investigacion llevados a cabo para fomentar la accesibilidad e inclusién
de personas con discapacidad en el contexto bibliotecario y (2) analizar de
forma especifica la atencién que se presta desde el mismo a las personas con
discapacidad auditiva.

4. Método

Con el fin de llevar a cabo la revisién sistemdtica, se escogieron las bases de
datos de Web of Science (WoS), Scopus y Library Science Database (plataforma
ProQuest). Todas las biisquedas han sido realizadas el dia 6 de junio de 2023 y se
han actualizado el dia 25 de julio de 2023.

La estrategia de bisqueda se ha estructurado con el objetivo de recuperar en cada
una de las bases de datos mencionadas aquellos articulos cientificos o conference
papers en cuyo titulo, palabras clave o resumen se hiciera uso del concepto de
“accesibilidad” o “inclusién~” (y derivados) vinculado al de “biblioteca~.
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Se buscaron especificamente aquellos trabajos publicados entre los afios 1972 y
2022 en revistas especializadas en Biblioteconomia y Documentacién, ya sea en
inglés o en castellano (Tabla- 2). Asi:

Tabla 2. Estrategias de bisqueda empleadas por base de datos

Web of Science
o ((TI=(accessi*) OR AB=(accessi*) OR AK=(accessi*)) AND
Accessibility (TI=(librar*) OR AB=(librar*) OR AK=(librar*))
((TI=(inclus*) OR AB=(inclus*) OR AK=(inclus*)) AND
Inclusion (Tl=(librar*) OR AB=(librar*) OR AK=(librar*))
Scopus

((TITLE-ABS-KEY(accessi*) AND TITLE-ABS-KEY(librar*))
Accessibility AND (DOCTYPE(ar) OR DOCTYPE(cp)) AND SUBJAREA(SOCI)
AND PUBYEAR > 2001 AND PUBYEAR < 2023 AND
(LANGUAGE(english) OR LANGUAGE(spanish))
((TITLE-ABS-KEY(inclus*) AND TITLE-ABS-KEY(librar*)) AND
(DOCTYPE(ar) OR DOCTYPE(cp)) AND SUBJAREA(SOCI)
Inclusion AND PUBYEAR > 2001 AND PUBYEAR < 2023 AND

(LANGUAGE(english) OR LANGUAGE(spanish))

Library Science Database

title(accessi*) OR abstract(accessi*) AND title(librar*) OR

Accessibility abstract(librar*)
title(inclus*) OR abstract(inclus*) AND title(librar*) OR
Inclusion abstract(librar*)

Fuente: elaboracién propia.
En relacién a los principales criterios de inclusién, estos han sido:

» La presencia de las palabras derivadas de “accesibilidad” o “inclusién” y
“biblioteca” en el titulo del documento, las palabras clave o el resumen

» Articulos, conference papers o proceeding papers

» Publicados entre 1972 y 2022

» Eninglés o castellano

» En revistas del drea de Biblioteconomia y la Documentacion

» Con enfoque tematico orientado a la discapacidad

Durante el proceso de btsqueda, se recuperaron registros que inicialmente cumplian
con estos criterios de inclusién. Pero, tras la revisién minuciosa de los mismos, se
procedi6 a eliminar aquellos que correspondian a revisiones de libros o book review,
puesto que lo que se pretende aqui es analizar la produccién cientifica a través de
articulos publicados, asi como aquellos que incluian estadisticas de acceso o accession,
ya que se considera que un mayor acceso a los recursos de informacién no garantiza
una mayor accesibilidad y, por lo tanto, no responden al objetivo de este estudio.

En cuanto a la extraccion de datos, aquellos resultantes de la biisqueda de articulos
de revista y actas de conferencia o conference papers que incluian en su titulo,
palabras clave o resumen palabras derivadas de accesibilidad o inclusién y biblioteca,
publicados entre 1972 y 2022 en revistas del area fueron introducidos en una base
de datos creada con Excel especificamente para este trabajo (en Apéndice: Datos de
Investigacién), programa con el que se procedié luego al andlisis de dichos datos.
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A continuacion, se procedid a la eliminacién de los duplicados y aquellos registros
que no respondieron a los criterios establecidos. Para cumplir con el dltimo de ellos,
se comprobd mediante la lectura completa que el enfoque tematico estuviera dirigido
a la discapacidad, pues lo que se pretendid fue que sean investigaciones realizadas
con el fin de facilitar la accesibilidad o inclusién a usuarios que presentan algiin tipo
de discapacidad en el entorno bibliotecario.

En relacién a la metodologia de bisqueda y recuperacién empleada, este estudio
presentd algunas limitaciones que deben tenerse en cuenta. En primer lugar, es posible
que la estrategia de bisqueda no haya recuperado registros que podrian ser relevantes
para la investigacién por haberse centrado en términos especificos, el de accesibilidad
y el de inclusion junto con el de bibliotecas (y sus derivados). Los criterios de inclusién
que limitan la biisqueda y las bases de datos seleccionadas también podrian afectar
a la magnitud de la muestra.

Por otra parte, se ha tenido en cuenta que son muchos los conceptos utilizados para
hablar de cada tipo de discapacidad. Sin embargo, la omisién de algiin concepto
menos utilizado podria haber impedido la recuperacién de algln registro que a priori
pudiera ser relevante para la investigacién. De ahi la recomendacion derivada de la
necesidad de normalizar los conceptos y términos que se deben emplear en bases de
datos para hacer referencia a la discapacidad.

5. Resultados

Como puede apreciarse en la Figura 1, el niimero de registros resultantes de las bsquedas
realizadas fue de 3.124. Tras eliminar los duplicados y aquellos que no correspondian con
los criterios de inclusién, quedaron 2246 articulos que incluyeron en su titulo, palabras
clave o resumen los términos de “accesibilidad” o “inclusién~ y “biblioteca» (o derivados).
Luego, se revisaron todos los resiimenes para determinar cuiles centraban su enfoque en
las personas con discapacidad, siendo estos 159 registros. Con la lectura en profundidad de
cada uno de los articulos, se estableci6 que algunos de ellos no cumplian con los requisitos,
como si indicaban sus metadatos, con lo que resulté que el conjunto de datos utilizado
para la elaboracién de este estudio comprendié un total de 145 registros.

Wos Scopus Library Science
n=853 n=853 n=1418
Registros recuperados en todas las bases de datos
n=3124
Registros duplicados eliminados
> -
n=878
¥
Después de la eliminacion de duplicados
n=2246
N Registros eliminados por temdtica
n=2087
i 4
Enfoque temadtico en discapacidad tras examinar
los restunenes
n=159
» Registros eliminados por no
cumplir con los criterios
h 4 n=14
s Estudio de otra temdtica = §
Tras la lectura cumplen con todos los requisitos . _
n=145 Bibliografia =1
Presentacion de libro =1
Review =2

Otro idioma (portugués) = 2

Fuente: elaboracién propia.

doi: 10.34096/ics.i50.14180

Figura 1. Diagrama de flujo
de seleccién de estudios
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El nimero restante con el que se ha podido trabajar en este estudio supone un 6,5%
del total, lo que indica una escasa concentracién en casos de discapacidad por parte
de la investigacion cientifica en accesibilidad e inclusién en bibliotecas.

Para comprender con mayor precisién la relevancia de esta investigacion, se han
dividido los datos recopilados en tres secciones, en funcién de los afios, del titulo de
la publicacién y del tipo de discapacidad a la que hacen referencia.

5. 1 Por anos

La primera de estas secciones hace referencia al aflo de publicacién de cada uno
de los registros analizados (Grafico 1). Esto permite conocer la evolucién que ha
experimentado la preocupacién por la accesibilidad y la inclusién de las personas
con discapacidad en el entorno bibliotecario a través de la produccién cientifica.

Gréafico 1. Namero de registros por afio

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar en el Grafico 1, aunque la revisién sistematica abarcé los
documentos publicados entre 1972 y 2022, no es hasta 1991 cuando se empiezan a
encontrar registros que cumplen con los requisitos de este trabajo. Desde entonces,
se puede observar, en términos generales, un aumento de la produccién cientifica de
este tipo de articulos o actas de conferencia, especialmente a partir de la mitad del
periodo estudiado, aproximadamente. Con cuatro picos notables en 2011, 2016, 2018
y 2020, se puede afirmar que en el area de Biblioteconomia y Documentacién se ha
incrementado considerablemente el nimero de trabajos de investigacién que dan
como resultado estas publicaciones. Aunque la cantidad de publicaciones por afio
no se mantiene en crecimiento, sino que varia visiblemente, la preocupacién por esta
tematica es mucho mayor que en las dos primeras décadas observadas.

$. 2 Por revista o medio de difusién

Otro de los aspectos analizados para generar un marco de trabajo es el de la revista o
medio de difusién donde se han publicado los documentos que forman parte de esta
investigacion. En la Tabla 3 se observa la relacién de revistas o medios de difusién
presentes en la base de datos creada a partir de la informacién recopilada junto con
el nimero de trabajos publicados en cada uno de estos titulos.
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Tabla 3. Nimero de publicaciones por titulo

Ne trabajos
Titulo de la revista o medio de difusion )

publicados
Information Technology and Libraries 10
Library Trends 10
Library Philosophy and Practice 9
Reference Services Review 6
International Journal of Information, Diversity, & Inclusion 5
College & Research Libraries 4
Insights: the UKSG journal 4
Knowledge Quest 4
Library Hi Tech 4
Library Management 4
Reference & User Services Quarterly 4
Education for Information 3
Malaysian Journal of Library and Information Science 3
Roll with the Times, or the Times Roll Over You 3
South African Journal of Libraries and Information Science 3
American Libraries 2
DESIDOC Journal of Library & Information Technology 2
Health Information and Libraries Journal 2
International Association of School Librarianship. Selected Papers from
The ... Annual Conference 2
International Journal of Information Dissemination and Technology 2
Investigacion Bibliotecolégica 2
Journal of Access Services 2
Journal of the Medical Library Association 2
Liber Quarterly 2
Library Resources and Technical Services 2
Partnership: The Canadian Journal of Library and Information Practice
and Research 2
Portal: Libraries and the Academy 2
Revista Espafiola de Documentacion Cientifica 2
Serials Review 2
Canadian Journal of Information and Library Science-Revue Canadienne
Des Sciences De L Information Et De Bibliotheconomie !
Charleston Conference Proceedings 2014: The Importance of Being
Earnest !
Children & Libraries 1

College & Undergraduate Libraries 1
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Computers in Libraries 1
Database 1
Digital Library Perspectives 1
Digital Presentation and Preservation of Cultural and Scientific Heritage 1
Health Communication 1
Ibersid 1
IFLA Journal 1
Informacién, Cultura y Sociedad 1
International Information and Library Review 1
Journal of Academic Librarianship 1
Journal of Balkan Libraries Union 1
Journal of Library Administration 1
Journal of Research on Libraries and Young Adults 1
Journal of the Australian Library and Information Association 1
Library and Information Science Research 1
Library Hi Tech News 1
Library Quarterly 1
Library Technology Reports 1
Medical Reference Services Quarterly 1
Pakistan Journal of Information Management and Libraries 1
Pennsylvania Libraries 1
Performance Measurement and Metrics 1

Proceedings of the 2nd International Conference on Integrated
Information (Ic-Ininfo 2012)

Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction 1
Proceedings of the Association for Information Science and Technology 1
Program-Electronic Library and Information Systems 1
Public Libraries 1
Reviews on Environmental Health 1
School Library Media Research SLMR 1
School Library Research 1
Social Inclusion 1
Societies 1
Texas Library Journal 1
The Electronic Library 1
The lllinois Library Association Reporter 1

University Library at a New Stage of Social Communications
Development. Conference Proceedings

World Journal on Educational Technology: Current Issues 1
Fuente: elaboracion propia.
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Mas del 71% de las publicaciones analizadas se concentran en 29 titulos de revistas
y/o medios de difusién de los 70 que conforman este listado. Los cinco primeros
titulos concentran un 27,5% de las publicaciones.

Esto indica un mayor tratamiento de la tematica en solo unos pocos titulos,
mientras que el resto de la produccidn cientifica se encuentra diseminado entre
la mayoria de los titulos de la relacién.

Se han relacionado los nimeros publicados por titulo con el afio de publicacién
de cada uno para comprobar la frecuencia de publicacién de articulos con esta
tematica por titulo y definir si existen nuevos intereses en las revistas o medios
de difusién analizados o si llevan tratando este tema con una larga trayectoria.
Information Technology and Libraries, con diez trabajos publicados, se posiciona
a la cabeza de la tradicién tematica, publicando articulos sobre accesibilidad e
inclusién para personas con discapacidad en bibliotecas desde 1993, todos ellos
en fechas diferentes.

Con el mismo ntmero de trabajos publicados, le sigue Library Trends, cuyo
primer articulo con esta temdtica se publicd en 2006, pero que concentrd cinco
publicaciones de estas caracteristicas en 2019. Library Philosophy and Practice
ha publicado todos los niimeros entre 2017 y 2022. Un caso reseflable es el de
Reference Services Review, que publicd su total de seis articulos en 2018. El resto
de los articulos parecen encontrarse repartidos entre las dos tltimas décadas sin
un patrén uniforme.

$. 3 Por tipo de discapacidad

Por altimo, una parte importante de este andlisis de datos corresponde a la
clasificacién de los articulos o actas de conferencia segin la discapacidad a la
que hacen referencia. Debe tenerse en cuenta que muchos de los documentos
analizados no tratan una discapacidad especificamente, sino que tienden a
mencionar o centrarse en varias de ellas. Otro detalle es el que corresponde a
una gran parte de la muestra que trata la discapacidad en términos generales, es
decir, sin enfocar el trabajo a unas necesidades concretas.

Tras la lectura pormenorizada de los articulos que conforman esta muestra, se
ha procedido a la agrupacién de los mismos en los cuatro tipos de discapacidad
reconocidos por la OMS, que corresponden a la discapacidad fisica, sensorial, la
intelectual o cognitiva y la mental o psiquica, que resulté en cuatro categorias que
corresponden a estos tipos y una categoria denominada general para el mencionado
caso en el que no se hace referencia a una discapacidad especifica.

Estos conceptos se han extraido a partir de la consideracién de la frecuencia con
la que se hace referencia a los mismos en el texto. Es decir, aunque se habla de
autismo, dislexia o TDAH, por ejemplo, se hace referencia a ellos como parte de
una discapacidad cognitiva, por lo que se ha utilizado este término mas general
para clasificarlos segiin las categorias definidas.

Finalmente, cabe mencionar que se menciona en algunos de los articulos
analizados, una discapacidad conocida como print disability, que se trata de
una limitacién en el uso de la palabra escrita, pero puede ser debido a diversos
motivos. Estos motivos pueden ser discapacidad fisica o cognitiva, pero no se



174

ISSN 1514-8327 (impresa) / ISSN 1851-1740 (en linea)

Informacion, culturay sociedad /50 (junio 2024) [163-180] OLMEDO PAGES Y ARQUERO AVILES

doi: 10.34096/ics.i50.14180

Tabla 4. Relaciéon de
referencias por tipo de
discapacidad, revista o

medio de difusién y afio de
publicacion

especifica, por lo que no es posible introducir estos articulos en la clasificacién.
Esta variante no se ha incluido en el Grafico 2, pero si se tiene en cuenta como
una de las discapacidades a tratar.

Gréfico 2. Nimero de publicaciones por tipo de discapacidad (%)

Fuente: elaboracion propia.

En el grafico 2 se puede observar el predominio de los articulos o actas de conferencia
que abordan la discapacidad desde una perspectiva general (60%). El siguiente grupo
representativo por nimero de trabajos que concentra es el de los articulos centrados
en la discapacidad visual (23%). El tercer tipo o categoria de discapacidad mas tratada
en los trabajos analizados es la intelectual o cognitiva (9%), un tratamiento en la
literatura que se da desde un tiempo muy reciente, pues la gran mayoria de estos
articulos han sido publicados en los tltimos cinco afos. La discapacidad fisica supone
un 4% de los trabajos, igualandose con el enfoque hacia la discapacidad auditiva. La
discapacidad psicolégica es tratada en un solo articulo de esta base de datos.

5. 3. 1 Discapacidad auditiva

Uno de los objetivos especificos de este trabajo era el de analizar la atencién que se
presta en la produccién cientifica en el drea de Biblioteconomia y la Documentacién
a la accesibilidad y la inclusién de las personas con discapacidad auditiva.

Al analizar de forma aislada los articulos correspondientes a su tratamiento, no se
encuentran patrones de publicacidn relevantes, como es de apreciar en la Tabla 4.

Referencia Tipo de Revista o medio de Afio Ne¢
discapacidad difusién publicaciones
(Kushalnagar et al., 2015) Health Communication 2015 1
(Henry, Prawl y Lashley,  ayditiva International Journal of
2019) Information, Diversity,and 2019 1
Inclusion
Vaden, iti .
(Vaden, 2022) Auditiva, . Education for Information 2022 1
cultura, género
(Getts y Stewart, 2018) General, . .
. Reference Services Review 2018 1
auditiva
(Awais y Ameen, 2015) Malaysian Journal of Library
- & Information Science 2015 !
Visual,
(Feizabadi et al., 2020) ~ auditiva, fisica Library Philosophy and 2020 .

Practice

Fuente: elaboracion propia.
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Cada uno de los articulos que abordan la discapacidad auditiva fueron publicados
en diferentes revistas o medios de difusién entre 2015 y 2022. Se menciond
exclusivamente esta discapacidad en dos de ellos, mientras que el resto la abordd
junto con otras discapacidades, como es el caso de la visual y la fisica, o incluso
considerandola parte de un compendio de caracteristicas diversas que incluyen
también cuestiones de género y culturales.

Tan solo en Getts y Stewart (2018) se hace una mencién directa en el titulo a las
personas con discapacidad auditiva como deaf and hard of hearing users. Cuatro de
estos articulos incluyen entre sus palabras clave términos que hacen referencia a esta
discapacidad o estan relacionados con ella, que son: deaf and hard of hearing (Getts y
Stewart, 2018), deafblacktrans (Vaden, 2022), sign language (Henry, Prawl y Lashley,
2019) y hearing impaired (Feizabadi et al., 2020). Cabe destacar que ninguno de ellos
se repite, lo que puede dificultar la recuperacion de articulos que traten esta tematica.

En cuanto al contenido de estos articulos, salvo Vaden (2022), todos comparten un
mismo objetivo, analizar los servicios disponibles para personas con discapacidad
auditiva y comprobar cémo acceden a la informacién para poder mejorar su
accesibilidad. Este objetivo se consigue a través de los resultados de una revision
bibliogréifica (Getts y Stewart, 2018), la perspectiva de una experiencia propia o un
estudio experimental (Vaden, 2022; Henry, Prawl y Lashley, 2019) y una encuesta/
entrevista (Feizabadi et al., 2020; Awais y Ameen, 2015; Kushalnagar et al., 2015). Awais
y Ameen (2015) y Getts y Stewart (2018) se enfocan en el entorno digital, mientras
que Kushalnagar et al. (2015) y Henry, Prawl y Lashley (2019) identifican iniciativas
que implican la lengua de signos, convirtiéndose asi en los que tratan la discapacidad
auditiva en exclusiva. Los resultados de los seis articulos coinciden en que, aunque
todos los usuarios tienen necesidades particulares, aquellos con discapacidad auditiva
experimentan una notable desigualdad con respecto al acceso a la informacién y no
se sienten respaldados por las bibliotecas de forma presencial y tampoco a través
del entorno digital, pues no consiguen comunicarse con el personal y los recursos
electrénicos existentes no son accesibles para ellos.

6. Discusion

6. 1 Accesibilidad e inclusion de personas con discapacidad

Este estudio se caracterizd por ofrecer una perspectiva global de la atencién a la
discapacidad desde la Biblioteconomia y la Documentacion en los tltimos cincuenta
afos a través de su produccién cientifica. Los trabajos analizados revelaron una
evolucién en la proliferacién de investigaciones sobre esta tematica.

Aungque el periodo estudiado comenzd en 1972, no es hasta casi 20 afios después
que se empezaron a producir articulos pertinentes de acuerdo a los criterios de
inclusién de este trabajo. Aun asi, la produccién no asciende a mas de 3 articulos
por afio. Esto cambia a partir de 2016, cuando se produjo la notable multiplicacién
de los resultados, con una puntual excepcion en 2011, llegando incluso a triplicar el
nimero de publicaciones. Esto coincide con el desarrollo de HTML 5.1, la primera
revisién menor del lenguaje central de la web, a cabo por la World Wide Web Consortium
(W3C). Esto podria haber motivado la publicacién de articulos relacionados con la
accesibilidad web y sus nuevas caracteristicas. Asimismo, el crecimiento del niimero
de publicaciones en esta fecha lleva a pensar que existe una relacion entre esta y la
aprobacidn, en el afio anterior, de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 por parte de los Estados Miembros de las Naciones Unidad, documento
que las bibliotecas han integrado en su médula. En 2018 se publicé el UN Flagship Report
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on Disability and Sustainable Development Goals, que puso de manifiesto la desventaja
de las personas con discapacidad, pero también las buenas practicas que se estin
llevando a cabo para lograr la verdadera inclusion de las personas con discapacidad.
El afio con mayor ntimero de publicaciones fue 2020, debido probablemente a las
numerosas inquietudes que desat6 la situacién de crisis sanitaria vivida en aquel
momento con el cierre de las bibliotecas y la necesidad de buscar alternativas para
garantizar el acceso a la informacién por otros medios.

Los resultados de esta investigacién no muestran patrones resefiables en la eleccién
de los titulos de las revistas o medios de difusién donde se publican los articulos
analizados. Lo que si parece producirse es una coincidencia entre los titulos con
mayor volumen de publicaciones y los que llevan mas afios publicando este tipo
de articulos. Estos titulos llevan entre cinco y 10 afios publicando articulos de estas
caracteristicas, mientras que el resto de revistas o medios de difusién parecen haber
empezado a publicarlos en los tltimos afios. Por lo tanto, aunque algunas revistas o
medios de difusién tienen una mayor trayectoria en la publicacion de articulos sobre
accesibilidad e inclusién para personas con discapacidad, recientemente otras fuentes
se estan interesando por la tematica, de modo que ahora existe un incremento de
publicaciones en muy diversas fuentes. Debe tenerse en cuenta la excepcién en la
muestra estudiada, que corresponde a Reference Services Review que publico en 2018 un
numero especial editado bajo la referencia de Library services to people with disabilities,
dentro del volumen 46, nimero 3.

Por otra parte, al analizar los registros resultantes de este estudio segin el tipo de
discapacidad en el que se centraban, llama la atencién el volumen de articulos que
tratan la discapacidad desde términos generales, sin profundizar en uno o varios
tipos. Esto puede resultar il si se tiene en cuenta que todos los usuarios presentan
necesidades especificas y que las adaptaciones que se hagan para unos pueden servir
de igual modo a otros, sin necesidad de tener estos el mismo tipo de discapacidad.
Por ejemplo, los materiales de lectura facil estan disenados de modo que puedan
ser utilizados por personas con discapacidad auditiva pero también intelectual. Una
persona con movilidad reducida requiere de un espacio libre de obstaculos, lo que
también facilitard el transito de personas con discapacidad visual.

Si nos enfocamos en los articulos que si se especializan en uno o varios tipos de
discapacidad, predominan aquellos sobre discapacidad visual, pero no sobre discapacidad
fisica, como se podria llegar a pensar tras la revisién bibliografica de la literatura de
este dmbito. También cabe resaltar la importancia que ha adquirido el tratamiento de
la discapacidad intelectual o cognitiva, siendo esta la segunda de las cuatro reconocidas
oficialmente que mas se aborda en estos articulos, lo que demuestra una creciente
preocupacion por parte de las bibliotecas por ofrecer productos y servicios adecuados.

6. 2 El caso especifico de la accesibilidad e inclusion de personas con discapa-
cidad auditiva

Por lo que respecta a los articulos enfocados a la accesibilidad e inclusién en el
entorno bibliotecario para las personas con discapacidad auditiva, con tan solo
una representacién del 4% de los trabajos analizados, no es posible extraer datos
representativos sobre patrones de publicacién. Todos estos articulos han sido
publicados en titulos diferentes entre 2015 y 2022, lo que también supone una
preocupacion relativamente reciente por este tema.

Analizar esta produccién cientifica es una tarea que se ve dificultada por la escasa
normalizacién de los términos empleados al tratar la discapacidad auditiva, como se
comprueba a través de las palabras clave que, o son diferentes, o no incluyen nada
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relacionado con dicha discapacidad. Es mas, ni siquiera mencionan en el titulo del
articulo la disposicion a hablar de ello, salvo en un caso. Incluso en el texto completo de
estos articulos, los conceptos utilizados son muy diversos: deafand hard of hearing, hearing
impairment o hearing disability, son solo algunos de los mas cominmente utilizados.

El anélisis de contenido de los seis articulos sobre discapacidad auditiva pone
de manifiesto la falta de estrategias empleadas en las bibliotecas para satisfacer
las necesidades de informacién de estas personas. La falta de informacién sobre
sus necesidades en el entorno fisico, donde la comunicacién entre usuarios
con discapacidad auditiva y el personal bibliotecario se ve obstaculizada por el
desconocimiento de la lengua de signos y la falta de recursos para la traduccién, o
en el entorno digital, donde las webs estan disefiadas sin tener en cuenta detalles
como la traduccién a la lengua de signos, el empleo de la lectura facil o el uso de texto
alternativo, son algunos de los resultados que estos articulos destacan. De igual modo,
denuncian la desigualdad en el acceso a la informacién y el trato prioritario que se
otorga a las necesidades de personas con discapacidades diferentes.

7. Conclusiones

En los dltimos 7 afos, se ha producido un importante incremento del niimero de
publicaciones cientificas en el rea de Biblioteconomia y Documentacién que abordan
la accesibilidad y la inclusién de personas con discapacidad. Cada vez son mas las
revistas o medios de difusién que se preocupan por publicar estos articulos y trabajar
esta temdtica, que también esta cada vez mas presente en congresos y seminarios.
Esta situacién demuestra un mayor interés por parte del entorno bibliotecario a la
hora de garantizar el acceso a la informacién para todos sus usuarios.

Existe un gran nimero de trabajos destinados a estudiar las necesidades de las
personas discapacidad en general. No obstante, se ha comprobado que la investigacion
en este campo es todavia muy escasa, especialmente en el caso especifico de las
personas con discapacidad auditiva. El desarrollo de iniciativas de accesibilidad e
inclusion requiere de una mayor produccién cientifica que respalde dichas acciones
y permita su reproduccién como buenas practicas en otros entornos. De este modo,
se conseguiran bibliotecas verdaderamente accesibles e inclusivas.
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