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Resumen: El objetivo de este articulo es evidenciar si existen criterios definidos
desde el direccionamiento estratégico de las medianas empresas del sector industria y
comercio de Santiago de Cali, que aporten a la gestién del conocimiento en este tipo
de organizaciones. La investigacién fue abordada desde un enfoque cuantitativo de
disefio no experimental, su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado. Para la recoleccién de la informacién se aplicé una
encuesta a 63 empresas medianas del sector industria y comercio y se procesaron los
datos obtenidos utilizando herramientas estadisticas como el Alfa de Cronbach, tablas
de frecuencia y el coeficiente Pearson. Segun los resultados, las medianas empresas del
sector industriay comercio de Santiago de Cali, no establecen criterios de manera formal,
desde el direccionamiento estratégico que aporten a la gestion del conocimiento; esto
ocurre principalmente porque la definicién y/o modificacién de los aspectos estratégicos
se concentra en los directivos, y por la existencia de rigidas lineas de autoridad en los
distintos niveles de estas organizaciones, lo cual impide el aporte de los colaboradores
mediante su experiencia al mejoramiento de los procesos y dificulta la movilizacién del
conocimiento.

Cédigos JEL: M10.

Palabras Clave: Gestion del conocimiento, direccionamiento estratégico, medianas
empresas, sector industria y comercio, Santiago de Cali.

Abstract: The objective of this article is to show if there are criteria defined from
the strategic direction of medium-sized companies in the industry and commerce
of Santiago de Cali, which contribute to knowledge management in this type of
organization. The research was approached from a quantitative non-experimental
design approach, its purpose is to describe variables and analyze their incidence and
interrelation at a given time. To collect the information, a survey was applied to 63
medium-sized companies in the industry and commerce sector and the data obtained
were processed using statistical tools such as the Cronbach's Alpha, frequency tables and
the Pearson coeflicient. According to the results of the study, medium-sized companies
in the industry and commerce sector of Santiago de Cali, do not formally establish
criteria based on the strategic direction that they contribute to knowledge management;
this occurs mainly because the definition and / or modification of the strategic aspects
is concentrated in the managers, and by the existence of rigid lines of authority in
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the different levels of these organizations, which prevents the contribution of the
collaborators through their experience to the improvement of the processes and hinders
the mobilization of knowledge.

JEL Classification: M10.

Keywords: Knowledge management, strategic direction, medium-sized companies,
industry and commerce sector, Santiago de Cali.

Resumo: O objetivo deste artigo ¢ mostrar se existem critérios definidos a partir da
direcio estratégica de empresas de médio porte da industria e comércio de Santiago
de Cali, que contribuem para a gestio do conhecimento nesse tipo de organizagio.
A pesquisa foi abordada a partir de uma abordagem quantitativa nio experimental,
cujo objetivo ¢ descrever varidveis e analisar sua incidéncia e inter-relagio em um dado
momento. Para coletar as informagdes, foi aplicado um survey em 63 empresas de
médio porte do setor de comércio e industria e os dados obtidos foram processados por
meio de ferramentas estatisticas, como o Alfa de Cronbach, as tabelas de frequéncia
e o coeficiente de Pearson. De acordo com os resultados do estudo, as empresas de
médio porte do setor industrial ¢ de comércio de Santiago de Cali, nao estabelecem
formalmente critérios com base na dire¢io estratégica que contribuem para a gestao do
conhecimento; isso ocorre principalmente porque a defini¢io e / ou modificagio dos
aspectos estratégicos estd concentrada nos gestores, ¢ pela existéncia de rigidas linhas de
autoridade nos diferentes niveis dessas organizagoes, o que impede a contribui¢ao dos
colaboradores por meio de sua experiéncia para a melhoria dos processos ¢ dificulta a
mobilizacio do conhecimento.

Classificagoes JEL: M10.

Palavras-Chave: Gestio do conhecimento, diregio estratégica, médias empresas, setor
de industria e comércio, Santiago de Cali.

Introduccion

Las pequenas y medianas empresas (Pyme), generan diversos tipos de
beneficios, no sélo a nivel local, sino también regional y Nacional.
Algunas de las ventajas que evidencian su importancia se reconocen en
su aporte para la produccidn de bienes y servicios; su gran potencial en la
generacion de empleos; su capacidad para contribuir en el fortalecimiento
socioecondmico; ademds de su flexibilidad, que les permite adaptarse
miés facilmente a los cambios del entorno. Las Pyme cumplen un rol
fundamental en la sociedad y son consideradas como motor de desarrollo.

Con la llegada de la sociedad del conocimiento caracterizada por
la fuerte competencia, las Pyme estdn cada vez mds interesadas en
aumentar su nivel de competitividad, ya que esto les puede permitir un
posicionamiento ventajoso en el mercado, e incluso en algunos casos, su
permanencia. Por lo anterior, una de las inquietudes principales en este
tipo de organizaciones radica en utilizar estratégicamente sus recursos a
fin de responder favorablemente a las crecientes necesidades del mercado.
Establecer un adecuado plan de direccionamiento estratégico es vital para
responder a los requerimientos del entorno, teniendo en cuenta para
ello, las capacidades internas de este tipo de organizaciones. Un aspecto
importante de esas capacidades internas, es la posibilidad que tienen las
empresas de gestionar el conocimiento que se origina en el desarrollo de
las actividades diarias.

En el contexto de la gestién organizacional, la gestién del conocimiento
es una disciplina que permite generar ventajas competitivas sostenibles a
partir del aprovechamiento de los recursos intangibles, mediante practicas
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como el liderazgo, la cultura organizacional, el aprendizaje y las TIC. La
revision de la literatura refleja pocas investigaciones sobre este enfoque
de Gestién en las medianas empresas de Santiago de Cali, ello implica,
que existen escasas evidencias empiricas que senalen sise plantean criterios
desde el direccionamiento estratégico de este tipo de organizaciones, para
gestionar el conocimiento.

La investigaciéon que dio origen a este trabajo supone un paso para
evidenciar la identificacién de pricticas de Gestiéon del Conocimiento
en las medianas empresas del sector industria y comercio de Santiago
de Cali, que hayan sido incluidas desde su direccionamiento estratégico.
Se pretende hacer un aporte a la literatura en esta drea y motivar a
otros autores a indagar sobre el tema, a fin de dejar un antecedente
para futuras lineas de investigacién enfocadas en las practicas de
Gestion del Conocimiento que se pueden reconocer desde el plan de
direccionamiento estratégico en el segmento de las pequenas y medianas
empresas.

Este articulo incluye primero la revision de algunos referentes tedricos
relacionados con la gestién del conocimiento y el direccionamiento
estratégico; luego se presenta informacion sobre las medianas empresas
del sector industria y comercio en Santiago de Cali; a continuacion se
plantea la metodologia; posteriormente los resultados obtenidos y la
discusién; y por ultimo, se presentan las conclusiones.

1. Aspectos tedricos
1.1. Gestién del conocimiento

La Gestion del Conocimiento ha sido definida a partir de diversos
angulos, y se ha asociado con otros conceptos tales como la innovacién,
la creatividad, las TIC, krow-how, aprendizaje organizacional; por ello,
no existe una tnica definicién (Newell, Robertson, Scarbrough & Swan,
2002; Nonaka & Takeuchi, 1999; Rodriguez, 2006; Sveiby, 1998;
Wilson, 2002; Valhondo, 2010). En la literatura revisada es posible
encontrar este concepto como una capacidad dindmica para el desarrollo
de competencias y otras capacidades (Arbonies, 2006; Lei, Hitt &
Bettis, 1996; Smith & Lumba, 2008); como un proceso sistemdtico
para crear, transferir, almacenar y aplicar conocimiento de modo que
su utilizacién haga més eficaz y productivo el trabajo (Alavi & Leidner,
2001; Andersen, 1999; DeLong, 1997; Seto, Arkinson & Williams, 2011;
Wiig, 1997); como una funcién que planifica, coordina y controla flujos
de conocimiento que se producen en la empresa relacionados con sus
actividades y que genera competencias (Bueno, 2000; Pena, 2001); y
como un conjunto de conceptos, de métodos y tecnologias que permiten
a los empleados trabajar en una misma direccién a través de la creacion
del conocimiento (Genelot & Lefevre, 2000; Nonaka & Takeuchi, 1999;
Serradell & Pérez, 2003). Este trabajo se puede ubicar en la segunda y
tercera perspectivas mencionadas, ya que se busca identificar criterios que
permitan identificar si la gestién del conocimiento se propone desde el
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direccionamiento estratégico de las medianas empresas de Santiago de
Cali. Para el caso de las Pyme, la literatura registra una baja produccién
de publicaciones en comparacién de las grandes empresas (Maldonado ez
al, 2012); sin embargo, los estudios existentes revelan un rol significativo
de la Gestién del Conocimiento en este tipo de empresas para mejorar
su desempeno, y servir como soporte de competitividad (Bagnoli &
Vedovato, 2014; Bozbura, 2007; GustavSsson & Harung, 1994; Kelly &
Kumar, 2009; Li, Ge & Huang, 2010; Lisanti & Luhukay, 2014; Wong
& Aspinwall, 2005).

Al igual que ocurre con la definicidn, el proceso de gestion del
conocimiento ha sido abordado por varios autores desde diferentes
perspectivas, para este trabajo se presentaran los aportes de Galvis &
Sanchez (2013) y Alavi y Leidner (2001). Para Galvis & Sanchez (2013),
el proceso de gestion del conocimiento incluye la adquisicidn, conversion,
aplicacién y proteccién del mismo. La adquisicion de conocimientos estd
dirigida a la ganancia de conocimientos provenientes de diversas fuentes
tanto al interior como por fuera de la organizacion. La conversion se
centra en hacer del conocimiento existente un conocimiento util para
su codificacién, combinacién, coordinacién y distribucién. La aplicacién
del conocimiento se dirige al uso real del conocimiento en las pricticas
cotidianas de la organizacién. Y la proteccién del conocimiento estd
disenada para definir y poner en préctica las estrategias para proteger el
conocimiento organizacional de usos ilegales o no autorizados.

Alavi y Leidner (2001), plantean que la gestién del conocimiento
involucra procesos distintos pero interdependientes: a) creacidn
del conocimiento, que implica adicionar nuevos componentes o
reemplazar los existentes con el conocimiento técito y explicito de la
organizacién; b) almacenamiento: la memoria organizacional incluye
el conocimiento dividido en varios componentes como documentos
escritos, almacenamiento de informacidon estructurada en bases de
datos electrénicas, codificacion del conocimiento en sistemas expertos,
documentacién de procedimientos y procesos organizacionales, y
adquisicién de conocimiento técito de individuos y redes de individuos;
c) transferencia, ubicacion de los conocimientos en lugares donde se
necesiten y puedan ser usados; d) aplicacion, la tecnologfa puede ser un
apoyo para la aplicacién del conocimiento por medio de su incorporacién
en las rutinas organizacionales.

1.2. Direccionamiento estratégico

Dess y Lumpkin (2003) plantean que la direccidn estratégica es el
conjunto de anilisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a
cabo para crear y mantener ventajas competitivas; Ansoff y McDonell
(1997) definen que la actividad de la direccidn estratégica se relaciona
con el establecimiento de objetivos y metas para la organizacién y con
el mantenimiento de una serie de relaciones entre la organizacién y el
ambiente que (a) le permitan lograr sus objetivos, (b) scan congruentes
con las capacidades de la organizacién, y (c) sean sensibles a las demandas
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del entorno. Para Jarillo (1992) la direccidn estratégica es aquella
que consigue orientar toda la empresa a la consecucién de la ventaja
competitiva. En las definiciones de estos autores queda claro que la
direccion estratégica debe guiar a las organizaciones para la generacién
de ventajas competitivas que les permitan mantenerse en el mercado; en
el caso de este trabajo, se analizard si algunos de los criterios establecidos
desde el direccionamiento estratégico, permiten a las medianas empresas
de los sectores industria y comercio en Santiago de Cali, gestionar el
conocimiento.

Dess y Lumpkin (2003) y Johnson y Scholes (1997), proponen tres
aspectos centrales para el proceso de direccién estratégica: el andlisis
estratégico, la formulacién estratégica y la implantacién estratégica. El
analisis estratégico consiste en el trabajo previo que debe ser realizado
con el fin de formular e implantar eficazmente las estrategias y requiere:
analizar los prop6sitos y objetivos de la organizacién (misidn, visidn y
objetivos estratégicos); analizar el entorno (oportunidades y amenazas);
realizar el andlisis interno (fortalezas y debilidades); y valorar los activos
intangibles de la empresa. Formular una estrategia implica desarrollar
un plan coherente para el logro de los objetivos mediante el ajuste
mids apropiado de la organizacién con su ambiente (Certo y Peter,
1997). La implantacién estratégica requiere asegurar que la empresa
posee adecuados controles estratégicos y disefios organizativos; la empresa
debe definir mecanismos de control eficaces, crear disefios organizativos
eficientes, crear una organizacién inteligente, y fomentar el aprendizaje
corporativo y la creacién de nuevas iniciativas.

El objetivo de este trabajo es evidenciar si en la propuesta de
direccionamiento estratégico de las medianas empresas del sector
industria y comercio de Santiago de Cali, se establecen criterios que
aporten a la gestion del conocimiento. Después del analisis de los aspectos
tedricos que soportan el trabajo, surge la siguiente hipdtesis: Algunos
criterios definidos en el direccionamiento estratégico de las medianas
empresas del sector industria y comercio de Santiago de Cali, aportan al
proceso de gestion del conocimiento de dichas organizaciones.

1.3. Medianas empresas del sector industria y comercio de Santiago de Cali

En Colombia el segmento empresarial se clasifica en micro, pequenas,
medianasy grandes empresas, clasificacién reglamentada porla Ley 590 de
2000 y sus modificaciones (Ley 905 de 2004), ver Tabla 1. En el articulo
2 de la Ley 905 de 2004 se define a las medianas empresas como toda
unidad de explotacién econdémica realizada por persona natural o juridica,
en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o
de servicios, rurales o urbanas, que responda a dos de los siguientes
pardmetros: planta de personal entre 51 y 200 trabajadores, o activos
totales entre 5.001 a 30.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.
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Tabla 1
Clasificacién de las empresas en Colombia
Categoria de R Nimero de
Activos totales )
empresas trabajadores
Microempresa Inferior a 500 SMLMV Mo superior a 10

Pequefia

Mediana

Grande

Entre 501 y 5.000

1
SMLMV Entre 11 v 50

Entre 5.001 y 30.000

SMLMV Entre 51 vy 200

Superor a 30.000

SMLMV Supernor a 200

En el municipio de Santiago de Cali, la dimensién, estructura y
evolucién de las diferentes actividades que constituyen los sectores
de industria, comercio y servicios fue analizada por el DANE con la
participacién de otras entidades en el Censo Econémico Cali - Yumbo
(2005), este censo fue desarrollado con el fin de generar una actualizacién
de las cifras del censo econémico multisectorial para los sectores de
comercio, servicios e industria realizado en el ano 1990.

La totalidad de unidades econdémicas encontradas en el municipio
de Santiago de Cali en esa fecha fue de 75.210; de ese total 51.458
pertenecen a establecimientos de los sectores industria, comercio y
servicios; 4.334 se reconocen como unidades auxiliares (aquellas que
se encuentran separadas de la matriz); 1.012 se consideraron fuera
del universo (unidades que no pertenecen a los sectores comercio,
servicios e industria) y 18.446 establecimientos se clasificaron como
otros: rechazos, ausentes y desocupados. (DANE, 2006). Del total de
unidades econémicas encontradas en Santiago de Cali, que pertenecen
a los establecimientos de los sectores industria, comercio y servicios, el
2,25% se clasifican como medianas empresas. En la Tabla 2 se puede
observar la distribucion del total de unidades empresariales en la ciudad.

Tabla2

Distribucién unidades econdmicas en Cali por tamano

Tamafio Porcentaje de participacion
Microempresas 04 67%

Pequefia empresa 3.0%

Mediana empresa 2.25%

Gran empresa 0.8%
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De las empresas dedicadas a actividades industriales, comerciales y de
servicios en el municipio de Santiago de Cali (51.458), los sectores de
industriay comercio cuentan con una participacién del 69,8% con 35.937
establecimientos, distribuidos como se muestra en la Tabla 3; 31.080
establecimientos en el sector comercial que representa una participacién
de 60,4% y 4.857 en el sector industrial cuya participacién porcentual es

de 9,4%.

Tabla 3
Distribucién unidades econdmicas en Cali por sector
Numero de Porcentaje de
Sector

establecimientos participacion

Comercio 31.080 60 4%

Industria 4 857 9.4%

Servicios 15.521 30,2%

Como se muestra en la Tabla 4, de la cifra total de empresas medianas
dedicadas a actividades industriales, comerciales y de servicios ubicadas
en el municipio de Santiago de Cali, el sector comercial posee un 24,5%
de participacién y el sector industrial cuenta con una participacién del
17,8%.

Tabla 4

Distribucién unidades econdmicas en Cali por tamafio y sector econdmico

Tamarno empresarial

Sector
econdmico

Microempresa Pequena Mediana Grande

Comercio 62,0% 33,8% 24 5% 16,2%
Industria 9.2% 136%  17.8%  202%
Servicios 28,8% 52.6% ET.7% 63,6%

La investigacién se centré en este segmento de empresas por
la importancia que representa para la ciudad en términos de
empleos generados, su capacidad para contribuir en el fortalecimiento
socioecondmico, y su flexibilidad, entre otros aspectos.

2. Metodologia

La investigacién fue abordada desde un enfoque cuantitativo de disefio
no experimental, en el cual se propone la investigacién transversal
(Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2014); para los autores citados, este
diseno busca la recolecciéon de datos en un solo momento, es decir,



Adriana Aguilera-Castro. La gestidn del conocimiento desde el direccionamiento estratégico de las medianas empresas del sector industriay c...

en un tiempo Unico; su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado. Para la recoleccién
de la informacién se aplicé una encuesta a 63 empresas medianas del
sector industria y comercio, ubicadas en la ciudad de Santiago de Cali,
Colombia y se procesaron los datos obtenidos utilizando herramientas
estadisticas como el Alfa de Cronbach para la confiabilidad, y tablas de
frecuencia y el coeficiente Pearson para el analisis de las correlaciones
entre las dos variables principales que son la gestién de conocimiento y el
direccionamiento estratégico.

Para el célculo de la muestra se utilizé la siguiente formula:

en(F)

Considerando un nivel de confianza de 90% y un porcentaje de error
del 10%.

Las preguntas realizadas a las empresas sobre las tematicas objeto de
investigacion se observan en la Tabla 5.

Tabla s

Preguntas realizadas a empresas sobre temdticas objeto de investigacion

Gestién del Conocimiento Direccionamiento Estratégico

P1.  Los objetvos de la organizacidn son. compatibles con
los de los colaboradores, onentados hacia la motivacion de los
colaboradones, o mdependientes de los colaboradones

P14, iLa organizacién suele proteger la experiencia y el
conocimiento?

F2. En la organizacidn las decisiones de los directivos, jefes o
lideres de area son: compatibles con la misidn, vision y objetvos
organizacionales; independientes del direccionamiento estralégico
de la organizacibn o enfocados hacia kos objetivos de los
colaboradores

P15. ;La erganizacion lleva a cabo reuniones planificadas con
el fin de conocer los objetives de cada departamento o drea?

P4.  En la organizacidn la informacidn para la toma de decisiones
es: de facil acceso y fluye de manera rapida, directa y oporiuna o de
acceso restrmgedo y fluye de manera lardia e inadecuada

P37, ;Con que frecuencia se modifican los procedimientos con
base en las experiencias?

PS5 La frecuencia con que los jefes de area informan hacia donde
deben onentarse los esfuerzos del drea a su cargo es: siempre
P38. Cuando los directives y colaboradores salen de la informan a su equipo de trabajo los logros y problemas del drea;
organizacién, ;su conocimiento permanece? casi siempre informan a su equipo de trabajo kos logros y problemas.
del area, o nunca informan a su equipo de trabajo ks logros vy
problemas del drea

P10A_1 Existen rigidas lineas de autonidad en los distinlos
niveles de la organizacion

P10A_2 Las decisiones organizacionales se concentran
exclusivamente en la direccidn

P10A_5. La organizacion ftene definidos claramente los
responsables de ka adminsiracidn de los procesos ¥ procedmeentos

3. Resultados

Se realizd el analisis de confiabilidad de las variables del estudio
obteniéndose 0,613 en el Alfa de Cronbach (ver Tabla 6), esto quiere
decir que el estudio tiene un buen nivel de confiabilidad.
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Tabla 6
Estadistico de confiabilidad (Alfa de Cronbach)
Alfa de Con-
Alfa de brach basada en
N de elementos
Conbrach los elementos
tipificados
513 B13 1

De acuerdo con el anilisis realizado a partir de las preguntas
presentadas anteriormente (en el apartado de la metodologfa), mediante
las cuales se pretendia evidenciar si existen criterios definidos desde
el direccionamiento estratégico de las empresas objeto de estudio
que aporten a la gestiéon del conocimiento, y teniendo en cuenta las
correlaciones mayores a 0.5 (correlacién positiva fuerte -ver Tabla 7), se
evidenci lo siguiente:

El 90% de las empresas estudiadas afirma que cuando los directivos y
colaboradores salen de la organizacion, su conocimiento permanece (P38-
GCQ). El 67,1% de estas organizaciones expresa que esto sucede porque
los objetivos de las empresas son compatibles con los de los colaboradores
(P1-DE). Existe una correlacién positiva fuerte entre estas dos preguntas
(0,705), por lo que se puede afirmar que la compatibilidad de objetivos
individuo - organizacién, permite que el conocimiento de los directivos y
colaboradores que salen de las empresas permanezca en ella.

El 63,3% de las empresas afirma que de vez en cuando se modifican los
procedimientos con base en las experiencias de los colaboradores (P37-
GC) y el 91,7% de estas organizaciones dicen que esto ocurre porque las
decisiones de los directivos, jefes o lideres de drea, son compatibles con
el direccionamiento estratégico de la empresa (P2-DE). La correlacion
entre las dos preguntas es de 0,719; teniendo en cuenta este resultado,
se puede afirmar que si no se modifican los procedimientos con base
en las experiencias de los colaboradores, no se logra o se dificulta que
el conocimiento que estos poseen permanezca en las organizaciones.
La situacién anterior no deberia tener una relacién directa con el
planteamiento de que las decisiones de los directivos estén orientadas a
cumplir con el direccionamiento estratégico.



Adriana Aguilera-Castro. La gestidn del conocimiento desde el direccionamiento estratégico de las medianas empresas del sector industriay c...

Tabla 7
Estadistico de Correlacion (Correlacién de Pearson)
Corrélacionss
] P2 ] PS5 Pi0A_1 | PI0AZ | PIDAS P4 P15 Pat P38
a p5T) 168 KL EiL o L) Kk FiLi T L]

Paarson

Sig. (bilaeral) 085 151 236 E69) 882 A53 AT8 a5 003 E

] &0 &0 &0 &0 60/ 60| &0 &0 &0 0 [
|F2  Comelacien de 224 47 41 -5 248 285" 120 203" 048/ JDan

Paargan

Sig. (bilateral) OBS J18 282 208 D57 02T &0 023 J18) .ﬂ*

1] &0 &0 &0 D) &0 80| B0 B0 80 [:11] [
P4 Comelacitn de 188 a4t B227 252 3847 -3387 a7 293 318 647

Pearson

Sig. (bilateral) A5 718 000 052 002 el A5 023 014 004

L] &0 &0 &0 &0 &0 60 &0 &0 &0 60 60
IPs Correlacion de 155 41 B2 RE 1 JAaz =118 268 311 a0 RE

Paarson

Sig. (bilateral) 236 282 000 128 41 a7 039 B o3 200

M &0 60 80 &0 0 60 &0 60 60 60 [
P10A  Comelacién de J5E 018 253 RI 3a0” mz - 48 86 020 RED
| 1 Paarson

Sig. (bilateral) GED 808 052 A28 oz 826 709 206 AT8) 304

M &0 B0 80 &0 80 80 80 80 &0 &0/
|P10a Comelacien de 018 248 4" a8z asme” a3 159 200 081 052
2 Paarson

Sig. (bilateral) BEZ 05T 0oz 41 002 530 225 A28 538 A8

7] &0 &0 80 &0 &0 &0 &0 80 80 60 &0
|Pi0a Comslacien de 099 28| -3 -118 o1z -083 ~208 - 326 -3 -318]
| 5 Pearson

Sig. (bilateral) A53 027 008 a7 026, 530, 118 011 B3 013

] &0 &0 &0 &0 60/ 60| &0 &0 &0 &0 [
|F14  Comelacien de ATE 20 187 268 - 048 159/ -205 182 20/ 208

FPaarson

Sig. (bilateral) ATE 360 51 03 T8 225 A18 B3 041 A2

1] &0 &0 &0 D) 60 80 &0 B0 80 1] B0
P15 Comelacién de 217 a3 2093 ETEN S8 200 -326 a2 228 REL

Pearson

Sig. (bilateral) i1 nz3 023 016 208/ 125 o 183 080/ 403

N &0 &0 &0 &0 &0 60 &0 60 &0 60 &0/
|Pa7  Comelacien de apy” 48 ES oy 020/ 081 023 220 228 RE

Paargon

Sig. (bilaberal) 003 T18 4 013 AT 538 BE3 091 a0 282

N &0 B0 &0 &0 &0 80/ &0 &0 &0 L] [
|P38  Comelacitn de 050 040 364 136 135 a2 -E 208 110 138

Paars.on

Sig. (bilateral) 705 758 04 i S04 A8s) m3 M2 A03 202

M &0 &0 80 &0 &0 60 &0 &0 80 60 &0

**.La comalacion @3 significatva al nivel 0,01 [bilateral )
*. La correlacidn ¢8 significante al nivel 0,05 (bilateral).

E135% delos encuestados afirma que existen rigidas lineas de autoridad
en los distintos niveles de la organizacién (P10A_l) y el 25% no estd de
acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacién. Esta situacién puede llevar
a que los colaboradores no realicen aportes para el mejoramiento de los
procesos de la organizacién, porque perciben que no existe flexibilidad
en la estructura organizacional; y lo anterior, puede ocasionar que no se
protejan la experienciay el conocimiento generados a partir del desarrollo
de los procesos empresariales.

El 36,7% de las empresas encuestadas estd de acuerdo en que las
decisiones organizacionales se concentran exclusivamente en la direccién
(P10A_2), y el 35% estd totalmente de acuerdo con que lo anterior
ocurre. Segun los datos anteriores, en cerca del 70 % de las organizaciones
abordadas para el estudio, se percibe que la toma de decisiones estd
centralizada en la direccién. Esta situacién puede impedir que el



Entramado, 2019, 15(1), ISSN: 1900-3803 / 2539-0279

conocimiento basado en la experiencia de los colaboradores aporte al
mejoramiento de las empresas, porque se limita su participacion en la
toma de decisiones.

El 38,8% de las empresas encuestadas estd de acuerdo en que
las organizaciones tienen definidos claramente los responsables de la
administracién de los procesos y procedimientos (P10A_S5), y el 45%
estd totalmente de acuerdo. Segun estos datos mas del 80% de las
empresas objeto de estudio tienen definidos responsables de los procesos
y procedimientos, esto refleja un interés de las organizaciones objeto
de estudio por establecer disenos organizativos formales y definir
mecanismos de control eficaces.

Como resultado del andlisis anterior se puede decir que la hipdtesis
planteada en el trabajo fue rechazada, esto porque aunque existen aspectos
propios del direccionamiento estratégico que inciden positivamente
en la gestién del conocimiento, en el caso de las medianas empresas
del sector industria y comercio de Santiago de Cali, no se establecen
criterios formales desde el direccionamiento estratégico que aporten a la
gestion del conocimiento en estas organizaciones. Esto se evidencia en
aspectos como que en la mayoria de estas empresas no se modifican los
procedimientos con base en las experiencias de los colaboradores; existen
rigidas lineas de autoridad en los distintos niveles de estas organizaciones;
la toma de decisiones est4 centralizada; y también en que se establecen
disenos organizativos y mecanismos de control poco flexibles.

Una de las limitaciones del estudio es que s6lo se realiz6 para las
medianas empresas del sector industria y comercio de Santiago de Cali,
dejando por fuera las pequenias empresas, hubiese sido interesante abarcar
el sector de las Pyme. Para futuros trabajos se puede plantear el estudio de
la relacién entre las dos variables que se abordaron en este articulo, en las

Pyme de Cali, del Valle del Caucay de Colombia.
4. Discusion

Teniendo en cuenta que el objetivo de este trabajo es evidenciar si existen
criterios definidos desde el direccionamiento estratégico de las medianas
empresas del sector industria y comercio de Santiago de Cali, que aporten
a la gestién del conocimiento en este tipo de organizaciones, se encontrd
lo siguiente:

Dess & Lumpkin (2003) y Johnson y Scholes (1997) proponen tres
aspectos centrales para el proceso de Direccionamiento Estratégico;
uno de esos aspectos es el andlisis estratégico, el cual requiere entre
otras actividades, definir los objetivos estratégicos y valorar los activos
intangibles de la empresa. Para Alavi y Leidner (2001) el proceso de
gestion del conocimiento incluye su almacenamiento, es decir la memoria
organizacional, para ello se tiene en cuenta el conocimiento desde varios
componentes como documentos escritos, bases de datos, procedimientos
y procesos organizacionales, y conocimiento técito de individuos y redes
de individuos entre otros. De acuerdo con los resultados del estudio, se
evidencia que el establecimiento de los objetivos organizacionales y su
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comunicacién formal a los colaboradores, es un criterio que puede incidir
de manera positiva en el almacenamiento del conocimiento en este tipo
de empresas, ya que los colaboradores tendran orientaciones claras para
su accionar diario y esto puede reflejarse en rutinas, procedimientos y
documentos escritos.

La gestién del conocimiento puede considerarse como un proceso
sistemdtico para crear, transferir, almacenar y aplicar conocimiento de
modo que su utilizacién haga mds eficaz y productivo el trabajo (Alavi
& Leidner, 2001; Andersen, 1999; DeLong, 1997; Seto, Arkinson &
Williams, 2011; Wiig, 1997). Lo que se refleja en los resultados es
que buena parte de estas empresas no tienen en cuenta la experiencia
de los colaboradores para modificar los procedimientos de trabajo, este
hecho puede incidir de manera negativa en la creacidn, transferencia,
almacenamiento y posterior aplicacién del conocimiento. Un aspecto
central en la direccién estratégica es la implantacién de la estrategia,
lo cual requiere entre otros aspectos: disenos organizativos eficientes,
fomentar el aprendizaje corporativo y la creaciéon de nuevas iniciativas
(Dess & Lumpkin, 2003 y Johnson y Scholes, 1997); si las decisiones
de los directivos son compatibles con el direccionamiento estratégico de
estas empresas, como se evidencia en los resultados, pero no se tiene en
cuenta la experiencia para modificar los procesos; quiere decir que se estd
desconociendo la posibilidad de fomentar el aprendizaje y la generacién
de iniciativas por medio del aporte de los colaboradores mediante su
experiencia.

Como se menciond anteriormente, la implantacién estratégica
requiere asegurar que la empresa posee adecuados controles estratégicos
y disefios organizativos; la empresa debe definir mecanismos de control
eficaces y disefios organizativos eficientes (Dess & Lumpkin, 2003 y
Johnson y Scholes, 1997). En los resultados del estudio se evidencia la
percepcion de que en las empresas objeto de estudio existen rigidas lineas
deautoridad, este hecho puede limitar la aplicacién del conocimiento, que
segun Galvis y Sdnchez (2013), se dirige al uso real del conocimiento en
las préicticas cotidianas de la organizacién; esto se puede dar ya que los
disenos organizativos y los mecanismos de control, inciden directamente
en la realizacién de las labores diarias de los colaboradores en cualquier
empresa.

Segiin Alavi & Leidner (2001), la transferencia de conocimiento es la
ubicacién de los conocimientos en lugares donde se necesiten y pueden
ser usados, y la aplicacion es el uso real del conocimiento en las practicas
cotidianas de la organizacién. Para Dess & Lumpkin (2003), la direcciéon
estratégica es el conjunto de analisis, decisiones y acciones que una
organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas competitivas.
Limitar la participacién de los colaboradores en la toma de decisiones
puede afectar la transferencia y aplicacién de conocimiento, ya que esto
implica que los colaboradores reciben las orientaciones sobre lo que
deben hacer desde arriba y cambia la dindmica para la transferencia y
aplicacién del conocimiento, lo que a su vez puede afectar la creacién y
mantenimiento de ventajas competitivas.
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La gestién del conocimiento se define como un proceso sistematico
para crear, transferir, almacenar y aplicar conocimiento de modo que
su utilizacién haga més eficaz y productivo el trabajo (Alavi & Leidner,
2001; Andersen, 1999; DeLong, 1997; Seto, Arkinson & Williams, 2011;
Wiig, 1997). Segtin Certo y Peter (1997), la implantacién estratégica
requiere asegurar que la empresa posee adecuados controles estratégicos
y disefios organizativos. Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, las
organizaciones objeto de estudio se interesan por definir responsables para
los procesos y procedimientos, porque esto permite estructurar disefios
organizativos eficientes, y controles estratégicos eficaces.

S. Conclusiones

Después de realizar el andlisis de los resultados se puede concluir que no
existen criterios definidos de manera formal en las medianas empresas del
sector industria y comercio de Santiago de Cali, que permitan la gestién
del conocimiento. Esto se puede afirmar principalmente porque:

Segun los resultados de la investigacién, no se tiene en cuenta
la experiencia de los colaboradores para modificar los procesos. Esta
situacién limita la posibilidad de fomentar el aprendizaje y también
puede afectar la generacién de iniciativas por medio del aporte de
los colaboradores mediante su experiencia, para el desarrollo de las
actividades diarias.

Otro aspecto que se puede resaltar es que segtin los resultados obtenidos
en la investigacién, en este tipo de empresas existen rigidas lineas de
autoridad; este hecho puede limitar la aplicacion del conocimiento, ya
que los disenos organizativos y los mecanismos de control poco flexibles,
inciden directamente en la realizacién de las labores diarias de los
colaboradores en cualquier empresa.

También se evidenci6 en los resultados, que la toma de decisiones en
estas empresas se concentra en la direccién. Al limitar la participacién
de los colaboradores en la toma de decisiones, se puede afectar la
transferencia y aplicacién de conocimiento. Mediante la realizaciéon de las
actividades diarias, se generan aprendizajes que los colaboradores pueden
dinamizar participando en la toma de decisiones que afecten el desarrollo
de su labor y por consiguiente los resultados de las empresas.

Dos aspectos del direccionamiento estratégico que pueden contribuir a
la gestién del conocimiento en las medianas empresas del sector industria
y comercio de la ciudad de Santiago de Cali, segun los resultados del
trabajo son: el establecimiento de los objetivos organizacionales y su
comunicacién formal a los colaboradores; y la definicidon de responsables
para los procesos y procedimientos. Lo anterior permite estructurar
disenos organizativos eficientes y controles estratégicos eficaces, que sean
flexibles, lo que puede incidir de manera positiva en el almacenamiento del
conocimiento en este tipo de empresas, ya que los colaboradores tendrin
orientaciones claras para su accionar diario y esto puede reflejarse en
rutinas y procedimientos escritos.
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