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RESUMEN

La presente investigacion identifica las capacidades de innovacidn de las pequefias y medianas (Pymes) empresas del sector
metalmecanico en Cartagena - Colombia. La metodologia abordada fue de exploratorio y descriptivo. La poblacién seleccionada
correspondid al total de las 25 Pymes del clister metalmecdnico, registradas formalmente en la Cdmara de Comercio de Cartagena,
con lo cual se identificaron las brechas y potencialidades para impulsar las capacidades de innovacién. Como resultado, se identificd en
relacion con las capacidades para la innovacion que, el 85% de la Pymes promueve en sus operaciones novedosas practicas en todas
sus dreas funcionales, incentivando la creatividad y la innovacién en el disefio y desarrollo diferenciado de bienes y servicios. Se concluye
que, el clister de empresas metalmecanicas debe orientar esfuerzos a la consolidacién de las capacidades innovadoras en las dreas de
investigacion y desarrollo, vigilancia tecnoldgica, marketing digital vy gestion logistica, lo cual contribuirfa a la mejora de la productividad
y competitividad del sector.
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Innovation capacities of small and medium enterprises of
the metalworking sector in Cartagena, Colombia

ABSTRACT

This research identifies the innovation capabilities of small and medium enterprises (SMEs) in the metalworking sector in Cartagena -
Colombia. The methodology used was exploratory and descriptive. The population selected corresponded to the total of 25 SMEs in the
metal-mechanical cluster;, formally registered with the Chamber of Commerce of Cartagena, which identified the gaps and potential to boost
innovation capabilities. As a result, 85% of the SMEs promote innovative practices in all their functional areas in their operations, encouraging
creativity and innovation in the design and differentiated development of goods and services. It is concluded that the cluster of metal-
mechanical companies should focus efforts on consolidating innovative capabilities in the areas of research and development, technology
watch, digital marketing and logistics management, which would contribute to improving the productivity and competitiveness of the sector.
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Capacidades de inovac¢ao de pequenas e médias empresas
do setor metalomecanico em Cartagena, Colombia

ResuMo

Esta pesquisa identifica as capacidades de inovacdo das Pequenas e Médias Empresas (PMEs) do setor metalomecanico em Cartagena-
Coldmbia. A metodologia abordada foi exploratdria e descritiva. A populacdo selecionada correspondeu ao total das 25 PMEs do cluster
metalomecanico, formalmente cadastradas na Cdmara de Comercio de Cartagena (em portugués Camara de Comércio de Cartagena),
nas quais identificaram-se as lacunas e potencialidades para impulsionar as capacidades de inovagdo. Como resultado, encontrou-se em
relagdo as capacidades de inovacao, que 85% das PMEs promovem nas suas operacdes praticas inovadoras em todas as suas dreas funcionais,
incentivando a criatividade e a inovagdo na concepcdo e desenvolvimento diferenciado de bens e servigcos. Conclui-se que o cluster de
empresas metalomecanicas deve direcionar esfor¢os para consolidar capacidades inovadoras nas dreas de pesquisa e desenvolvimento,
vigilancia tecnoldgica, marketing digital e gestdo logfstica, o que contribuiria para a melhoria da produtividade e competitividade do setor.

PALAVRAS-CHAVE
Inovacao; PMEs; setor metalomecanico; competitividade; produtividade

CLassIFicacAo JEL
O32,L11,D24

I. Introduction

Lainnovacion hasidomotivo deinterés por las organizaciones
que persiguen incorporar elementos diferenciales en
sus bienes y servicios, impulsando la competitividad y el
liderazgo en el mercado (Morelos y Bottini, 2017). Es por
ello, que este concepto reviste gran importancia para las
empresas, dado que, representa un factor competitivo de
alta complejidad que enfrentan los negocios hoy en dia para
lograr ser rentables y sostenibles (Brix, 2020). Asimismo,
la innovacion se ha convertido en una fuente esencial de

ventaja competitiva, debido al desarrollo e incremento
de novedosos productos y servicios que compiten por el
liderazgo de los mercados (Rezazadeh y Carvalho, 2020).
Igualmente, la comprension del concepto de innovacion,
reviste gran interés para los investigadores, las industrias, y
en particular, para los gerentes que tienen la responsabilidad
de disenar estrategias competitivas que contribuyan al
cumplimento de los objetivos organizacionales (Fayomi,
Okokpujie y Fayomi, 2019). En este sentido, autores
como Meinel, Eismann, Baccarella, Fix-Son y Voigt (2020),

consideran que la esencia y el alcance de la innovacién en
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las empresas, suele estar determinada por la cultura de
los colaboradores hacia la interiorizacion del pensamiento
y generacion de ideas relacionadas con la praxis de la
innovacion.

Este articulo tuvo como objetivo investigar evaluar
las capacidades que presentan las Pymes del sector
metalmecanico para innovar en sus procesos productivos.
Para dar repuesta al propédsito de investigacion, se
plantearon las siguientes preguntas problemas: ;como las
pequenas y medianas empresas incentivan la investigacion y
el desarrollo en sus procesos productivos?, ;como las Pymes
aprovechan las capacidades productivas para la generacién
de ideas innovadoras en el sector metalmecanico? y ;qué
tipo de innovacion suelen desarrollar las empresas del
sector metalmecanico?

La metodologia abordada consideré el tipo de investigacion
exploratorio y descriptivo, teniendo en cuenta un enfoque
racional y légico, el cual permitié evaluar las capacidades
y potencialidades de las pymes para innovar en los
procesos, nuevos productos, el mercado y la organizacion,
desde una perspectiva propositiva del conocimiento. La
poblacién considerada correspondié al total de las 25
Pymes metalmecanicas, inscritas al clister metalmecanico
y registradas formalmente en la Camara de Comercio de
Cartagena.

Asimismo, este articulo presenta en su estructura una
revision tedrica con los autores de mayor contribuciéon en
el tema objeto de investigacion, entre ellos, los origenes,
acepciones de innovacion desde las diferentes perspectivas
y los modelos gestion desarrollados. Seguidamente,
se presenta la metodologia de investigacién de tipo
exploratorio y descriptivo, la cual facilité la evaluacion de
las dimensiones y capacidades de innovacién de las Pymes
del sector metalmecanico en Cartagena. Por ultimo, se
presentan los resultados mas relevantes en cuanto a las
brechas, experiencias y propositos estratégicos de las
Pymes para mejorar su productividad y competitividad en
el cluster metalmecanico.

2. Marco teérico
2.1. Evolucion del concepto de innovacion

La innovacion es parte fundamental para la gestion y el
fortalecimiento de los procesos organizacionales, y definida,
como el Unico camino que tienen las organizaciones
para afrontar los nuevos desafios, buscar el éxito, ser
competitivas y ser sostenibles. Asimismo, Porter (1993)
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El concepto de innovacion ha tenido cambios significativos,
siendo interpretado y definido seglin las circunstancias,
como el resultado de fallos en el sistema, blsqueda
de problemas, la decision de invertir en aprendizaje, la
correspondencia entre la necesidad y las ideas existentes,
la gestion de riesgo, la disponibilidad de los recursos y las
necesidades de los clientes. Actualmente, la innovacion se
ha convertido en un proceso orientado a la resolucién de
problemas (Fagerberg, Mowery y Nelson, 2005; Fagerberg,
Srholec, y Verspagen, 2010). Variados son los aportes que
dan origen al concepto de innovacion y, que finalmente,
impulsan el desarrollo socioeconémico de las empresas
(Ibarra, Ganzarain e Igartua, 2018; Hughes, Lee, Tian,
Newman y Legood, 2018; Arraut, 2008; Arrieta y Maturana,
2008). En este sentido, autores como, Rothwell, Rothwell
y Zegveld (1985), consideran que, la innovacién es un
factor que ha estado relacionado a través de la historia del
pensamiento econdémico, con los procesos de cambio en las
organizaciones y desarrollo social de las regiones.

En ese orden de ideas, la perspectiva del pensamiento
neoclasica, determina que el proceso de innovacién es una
tarea exogena al sistema, aislado del proceso de produccion
y a los esfuerzos de maximizacion de los beneficios (Von,
2016). Asimismo, la teoria evolutiva de ]. A. Schumpeter
(1934), define la innovacion como el proceso que facilita
la creacion de un nuevo producto o servicio en una
empresa, identificado las oportunidades de crecimiento en
el mercado y la logistica de aprovisionamiento, lo cual se
desarrolla a partir de la combinacion de las ideas de Marx
Weber (1978), Karl Menger (2003), Wieser (1891); Bohm-
Bawerk y Smart (1995). Por su parte, Amin y Thrift (1995),
expresan que los procesos econémicos no son productos
que jalonan las ideas de cambio desde a fuera, sino, desde
dentro del sistema, es decir, la innovacion se desarrolla,
desde un proceso endégeno en las empresas.

Para lograr la sostenibilidad en las organizaciones, es
necesario que los procesos de cambio interno impulsen
la innovacion tecnoldgica considerando los propositos
estratégicos de transformacion,investigacion y desarrollo de
bienes y servicios de calidad, nuevos métodos productivos,
la apertura de nuevos mercados, nuevas fuentes de
suministro de materias primas y nuevas estructuras de
mercados (Adelma, 1964; Myers y Marquis, 1969). En este
sentido, la dimensién de la innovacién no solo evalta
nuevas tecnologias, sino también, nuevos métodos y formas
de hacer las cosas en las empresas (Sawhney, Wolcott y
Arroniz, 2007). La innovacion deriva entonces, nuevos
disenos de productos, nuevas formas de produccion, nuevas
forma de vender, de entrenar, de organizar, etc., mejorando
las actividades en la cadena de valor (Porter, 1993; Davila,
Epstein y Shelton, 2012).

expresa que, la competitividad de una nacidn, su tejido
industrial y econémico, dependen de la capacidad para que
éstos tiene para innovar y mejorar en sus procesos.

Para Hernandez, Cardona y Del Rio (2017), el concepto de
innovacion tecnologica, comprende el proceso resultante
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de mejoramiento incremental aplicado a nuevos productos
y servicios, asi como también, las actividades orientadas
a la innovacion tecnoldgica de proyectos encargados
a universidades, organismos publicos de investigacion
o centros de innovacién y tecnologia, adquisicion de
tecnologia avanzada en forma de patentes, licencias, know-
how y disefios de ingenieria de procesos de produccién

(Hogan, Soutar, McColl-Kennedy y Sweeney, 2011).

Otros autores consideran, que la innovacidon no solo es
tecnoldgica, ésta puede obtenerse en diferentes modalidades
¥, no tiene que estar basada Unicamente en ideas novedosas,
sino que, ésta puede darse mediante la implementacién
de pequenas mejoras en productos o procesos (Robayo,
2016). Igualmente, para Granstrand y Holgersson (2020),
la innovacién debe ser considerada como un proceso que
permea todas las operaciones de la empresa y posibilita el
lanzamiento al mercado de nuevos y mejorados productos
o procesos, mediante de la combinacion de las capacidades
técnicas, financieras, comerciales y administrativas, que
hacen mas competitivas a las organizaciones. Asimismo,

Tabla I.
Conceptos de innovacion

para Larrafiaga (2017), la innovacion es la explotacion
exitosa de nuevas ideas, aprovechando las oportunidades
que ofrece el cambio.

Por su parte, Sherman (1981) considera a la innovacion
como el proceso en el cual a partir de una idea, invencion o
reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto,
técnica o servicio Util hasta que sea comercialmente
aceptado. Por ello, la innovacién debe ser considerada tanto
como un proceso como un resultado.

Para la Global Innovation Management Institute (2013), la

innovacion tiene una vision disruptiva, concibiendo ésta
como la creacion y captura de un nuevo valor de una
manera nueva, dado que, el cambio y las nuevas formas
de pensamiento impulsan nuevas formas de mejorar los
procesos, los bienes y servicios, etc., lo cual contribuye
a la generacion de valor agregado, la sostenibilidad y la
diversificacion de los ingresos.

La Tabla I, presenta un resumen de los principales

conceptos de innovacion.

Definicion

Fuente

Innovacién = Invencion + Explotacion

(Beck et 4l.. 2020)

Alcance organizativo de la ejecucion de nuevas ideas especificas.

(Slater, Mohr y
Sengupta, 2014)

La capacidad para transformar continuamente el conocimiento y las ideas en nuevos productos,
procesos y sistemas, en beneficio de la organizacion y de los accionistas

(Popa, Preda y Boldea,
2010)

Finalizacion radical de una funcién desarrollando creativamente

(Gkypali, Filiou y
Tsekouras, 2017).

Adicion de valor directa o indirecta para una organizacion y sus clientes, a partir de la mejora de
los productos y servicios del proceso para agregar valor sustancial a una organizacién

(Cinar, Trott y Simms,
2019)

Desarrollo de nueva asociacion (colaboracién y asociacion)

(Tidd y Bessant, 2020)

la introduccion al uso de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente
mejorado, o la introduccion de un método de comercializacion o de organizacién nuevo aplicado
a las practicas de negocio, a la organizacién del trabajo o a las relaciones externas.

(Kowalkowski
Gebauer y Oliva, 2017)

Es cualquier solucién de alto impacto o ampliamente diferenciada y novedosa que tenga éxito
en el mercado.

(Taran, Nielsen
Montemari, Thomsen y
Paolone, 2016)

Se entiende como todo bien o servicio nuevo o significativamente mejorado introducido en el
mercado; todo proceso nuevo o significativamente mejorado introducido en la empresa; o todo
método organizativo nuevo o técnica de comercializacion nueva introducida en la empresa.

(DANE. 2017)

Fuente: Autores.
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Son numerosas las definiciones del término innovacion,
entre ellas considerada el primer acercamiento al concepto
de Schumpeter en 1934, la cual fue definida, como la
introducciéon en el mercado de un nuevo producto o
proceso que aportaba elementos diferenciadores con los
existentes. Esta concepcion se ha ido enriqueciendo con
el tiempo y, actualmente, se interpreta a la innovacion
como la introduccidon de un nuevo, o significativamente
mejorado producto (bien o servicio), de un proceso, de un
nuevo método de comercializacién o de un nuevo método
organizativo (Ahuja, Morris y Tandon, 2008).

A medida que el concepto innovaciéon ha desarrollado,
también han evolucionado los mecanismos para su
implementacion, evidencia de ello, es la reciente creacién
del Comité de Normalizacion CEN/TC 389, Gestion
de la Innovacién, con la finalidad de apoyar las politicas
europeas sobre promocion de la innovacion en empresas,
especialmente Pymes. Su creacion ha despertado gran
interés en Europa. Asi lo demuestra la disposicion para
participar en el mismo que han mostrado |2 paises de los
I8 representados (FUNDIBEQ, 2015).

2.2. Modelos de gestion de innovacion

En las dltimas décadas surgen con fuerza los discursos que
destacan la relevancia de fomentar la innovacion, como
un factor que mejora el funcionamiento de las empresas
y las instituciones, que eleva la capacidad competitiva de
los territorios, mejora la calidad del empleo y ayuda a
superar los riesgos de una globalizacion excluyente (Tohidi
y Jabbari, 2012). Se senala a la innovacién como un progreso
tecnologico, y, supone la introduccion en el mercado
de nuevos productos y la mejora de la calidad de los ya
existentes, derivando incrementos en la productividad y
crecimiento econémico (Dosi, 1988). De ahi el interés por
determinar, jcudles son las estrategias empresariales y los
factores que pueden llevar a la aparicion de innovaciones?
(lensen, Johnson, Lorenz y Lundvall, 2007).

En este sentido, las iniciativas de muchos estados o
regiones se orienten hacia la correccion de los aspectos
tangibles vinculados al proceso de creacién de empresas
y la innovacion, tales como: la disponibilidad de fondos
financieros, el apoyo a la elaboracién de planes de negocio
sélidos o la reduccién de las cargas administrativas y fiscales.
No obstante, los elementos intangibles que determinan el
potencial emprendedor e innovador de un determinado
espacio geografico, no han sido ampliamente contemplados,
a pesar que en el ambito de la investigacion académica,
fueron detectadas algunas relaciones significativas sobre
las que es posible incidir. Por ello, resulta clave conocer
y difundir estos factores que, determinan la creacién de
empresas y la innovacion, partiendo de una vision global del
proceso, con la finalidad de aportar conocimiento Uutil para
disenar medidas de politica de apoyo adecuadas, basadas en
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la conformacion de una cultura que intensifique o fomente
determinados valores vinculados a la creacion de empresas,
como la iniciativa empresarial, con los beneficios y riesgos
que implica el fomento de la innovacién (Asheim, Isaksen
Nauwelaers y Tédtling, 2003).

Por otra parte, Freeman y Soete (1996), proponen que la
evidencia histérica pone en cuestién este modelo, dado
que la diferencia de tiempo entre los avances cientificos
y sus aplicaciones tecnolégicas (Yam, Guan, Pun y Tan,
2004), puede variar en cuestion de meses, es decir, en
ocasiones los avances cientificos pueden estar basados
en la invencién de nuevas maquinarias y, no en el sentido
opuesto. El modelo de innovacién asume que, la tecnologia
es informacién facil de copiar y, en la medida en que las
innovaciones se pueden codificar como informacién, se
transforman en bienes y servicios cuya difusion es inmediata
y barata, mediante la imitacion o copia. De este modo, las
innovaciones se convierten en un bien comercializable Yy,
el retraso tecnologico de un pais o una empresa se puede
superar mediante la compra de dichas innovaciones (Heis,
Buesa y Baumert, 2007).

Sin embargo, los procesos a través de los cuales surgen
las innovaciones son mas complejos, y tienen que ver con
el hecho de que la visién schumpeteriana de la innovacion
orientada por la oferta, estaba influida por los entornos,
institucional, financiero y tecnologico, alejado del actual
entorno de integracion comercial, apertura de mercados
financieros y cambio técnico y organizativo (Baumol,
2005). Este nuevo entorno requiere sustituir la logica de
la oferta por los incentivos del mercado y la demanda
tecnologica proveniente del sector productivo que, pasa
a convertirse en una prioridad para definir los criterios
de politica tecnolégica e innovacion, en razén a que los
procesos de innovacidon que impactan positivamente en el
nivel de competitividad y en la tasa de crecimiento, no son
generados por instituciones de |+D trabajando de forma
aislada respecto al mercado, sino que, son producidos para
la solucion de problemas en un contexto de aplicacion, y
mediante, la interaccion de multiples agentes e instituciones.

En razén de lo anterior, se entiende que en la actualidad
se opte por una concepcion de la innovacion orientada
desde el mercado, y definida como un proceso permanente,
recurrente y continuo (Baumol, 2004) vinculada a entornos
competitivos de economia globalizada, impulsando la
aparicion de nuevas formas de organizacion. Formas que
buscan la eficiencia en la desintegracion vertical y en la
flexibilidad, lo que ha llevado a grandes empresas a reducir
su dimension externalizando funciones y liberar recursos,
para dedicarlos a la estrategia de innovacidn que representa
la actividad con mayor capacidad para agregar valor a las
organizaciones (Morelos, Fontalvo y Vergara, 2013).
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Asimismo, es importante resaltar que la estrategia de
innovacion apunta a la constitucion de redes empresariales
que configuran una alianza estratégica permanente, entre
un grupo limitado y claramente definido de empresas
independientes que colaboran y cooperan para alcanzar
unos objetivos comunes, orientados hacia el desarrollo
competitivo de sus integrantes, obteniendo unos beneficios
individuales mediante la accion conjunta (Rosenberg, 1974).

3. Metodologia

Esta investigacion fue de tipo exploratorio y descriptivo,con
lo cual se logroé evaluar las capacidades innovadoras de las
pequenas y medianas empresas del sector metalmecanico,
combinando con un enfoque racional y logico, el cual
facilitd la construccion del conocimiento a partir de la
evidencia empirica y técnica. La poblacién considerada
para este estudio, correspondi6 al total de las 25 Pymes
metalmecanicas inscritas en el clister metalmecanico y
registradas formalmente en la Camara de Comercio de
Cartagena, para el ano 2018. Como fuente primaria de
recoleccion de la informacion, se considerd la aplicacion
de un instrumento estructurado aplicado in Situ a los
gerentes de las Pymes, a fin de dar a conocer la importancia
de la investigacion y estrechar relaciones de confianza que
facilitaran la confiabilidad de los resultados. Las fuentes
de informacion secundarias apreciadas para este estudio
fueron documentos cientificos aplicados en el sector
metalmecanico, textos e informes de estudios aplicados
que han desarrollados procesos de innovacion en Pymes.

Para abordar el proceso metodolégico se definieron las
siguientes fases:

* Fase I: se efectio recoleccion de informacion de
la produccion cientifica de alto impacto existente
referente a la gestion de innovacion de las Pymes en
el contexto internacional, en aspectos vinculados con
actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, procesos
de normalizaciéon e innovacion, la competitividad
empresarial y caracterizacion del sector metalmecanico.
En esta fase, se considerd relevante el analisis de
contenido sobre politicas, planes, informes, resultados
de estudios y articulos cientificos existentes en bases
de datos cientificas especializadas como Scopus y Web
of Science, a partir de las palabras claves “Innovation”
and “Metalmechanic SMES”.

* Fase Il: en esta fase se consultd al grupo de gerentes
de las Pymes expertos en el sector metalmecanico,
mediante la aplicacion de una encuesta estructurada, en
la cual se les consulté acerca de las cinco dimensiones
definidas - estrategia y organizacion, plataforma y
captura de valor; relacionamiento, cliente, oferta
y experiencia; procesos y soluciones; productos y
servicios-, asi como también, preguntas relacionadas
con las capacidades innovadoras en los procesos de
las Pymes del sector metalmecanico. Asimismo, se

identificaron las caracteristicas de estas empresas
relacionada con el tamafno, ventas, participacion
de mercado, tipo de innovacion y participacion del
personal en innovacién.

*  Fase lll: esta fase permitié a partir de la triangulacion
de la informacion identificar las capacidades de
innovacion y caracterizacion del sector metalmecanico,
a fin de identificar las oportunidades y potencialidades
que tienen las Pymes del sector metalmecanico,
para impulsar acciones estratégicas que contribuyan
al mejoramiento de los procesos, liderazgo vy
competitividad del sector.

4. Resultados

A partir de la evaluacion de las capacidades de gestidn
de la innovacién en las Pymes del sector metalmecanico
de la ciudad de Cartagena, se logré obtener informacion
relacionada con la caracterizacion y potencial de gestion de
innovacion del sector metalmecanico, como se describe a
continuacion:

4.1. Caracterizacion del sector metalmecanico
Pymes

En relacién con la categoria de Pymes, hay una tendencia
marcada con la logistica establecida para incorporar mano
de obra temporal en sus operaciones, y asi satisfacer la
demanda, fluctuaciones y dinamicas de mercado. El 50% de
las empresas del sector metalmecanico cuentan con poca
maquinaria e infraestructura, siendo ellas proveedores de
empresas anclas del sector astillero, petroquimico plastico,
entre otras.

Para las Pymes el centro de trabajo en muchas ocasiones
se encuentra dentro de las instalaciones de las empresas
anclas'. En la que se establece un rango de acuerdo con los
activos de estas organizaciones (ver Figura |). Es asi como,
el 8% de las empresas posee menos de 10 trabajadores, 75%
son empresas con un rango entre || y 50 trabajadores y el
7% posee mas de 51 empleados. El nimero de empleados
en estas empresas corresponde a las fluctuaciones de la
dinamica econémica del mercado,dado que, hay temporadas
donde la demanda es mayor requiriendo contratar mayor
numero de empleados por la especificidad de algunos
trabajos y por el musculo financiero que poseen. La
optimizacion de tiempo ocioso para estas empresas, es un
elemento que siempre esta en consideracion para alcanzar
mejores resultados economicos.

Acorde a los activos de las empresas, se puede manifestar
que el 50% de las organizaciones tienen menos de 390
millones aproximadamente, el 25% tiene entre 390 millones
y 3.906 millones, el 8% entre 3906 millones hasta 15.624
millones y, el 17% tiene mas de 15.624 millones (Ver Figura
2).
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Figura 1. Clasificacién segin el nimero de empleados.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2. Activos de las empresas.
Fuente: Elaboracién propia.

En relacion con las ventas, el 8% contratoé negocios por el
orden de los 15.624 millones, el 17% entre 3906 millones
hasta 15.624 millones, el 33% de las Pymes cerré negocios
por debajo de los 390 millones aproximadamente, el 42%
de las empresas presentaron ingresos entre 390 millones y
3.906 millones (ver Figura 3).En el desarrollo del diagnostico
se pudo evidenciar que, estas pequefas y medianas empresas
se consideran el motor impulsor de la produccion del sector
metalmecanico. Algunas de estas empresas han reinvertido
sus utilidades para la adquisicion de tecnologia, lo cual les
ha permitido proyectarse y mejorar su competitividad en el
mercado, la calidad, precision y diseno.

4.2. Ciclo de vida de las Pymes

En relacion con la vida util de las Pymes, 46% de éstas
se encuentran en etapa de nacimiento, dado que, no
cuentan con una estrategia documentada, compartida
o difundida. Asimismo, no se tiene una estructura formal

con cargos, funciones y lineas de carrera establecida. Este
tipo de empresas se encuentran en etapa de nacimiento
o estructuraciéon, con nuevos productos para su
comercializacion (ver Figura 4).

Por otra parte, el 23% de las Pymes se encuentra en
etapa de expansion, con adopcion de los procesos de
planeacion estratégica, exploracion de nuevos clientes,
nuevos mercados y nuevos productos. El porcentaje
restante correspondiente a un 30% esta en la etapa de
consolidacion, con un claro enfoque de crecimiento y
sostenibilidad en el mediano y largo plazo. Igualmente, se
busca el fortalecimiento y consolidacion de los procesos,
productos y servicios, para la creacion barreras de entrada
de nuevos competidores.

El 85% de las empresas reconocen que realizan innovacion
en su organizacion y el resto considera que no realiza
innovacion, debido a que sus productos Yy servicios,
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Figura 3. Monto de las Ventas Anuales.
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4. Ciclo de vida de las Pymes.
Fuente: Elaboracién propia.

son siempre los mismos, es decir, 15% de las empresas
consideran no son innovadoras, no obstante, en el analisis
de las capacidades de innovacion, se evidencia que poseen
un alto grado de innovacion con ciertas variables,y, ademas
que, en momentos de sus operaciones han desarrollado

innovacion sin tener claro lo que significa este término.

Por lo tanto, estas empresas realizan innovacién, pero
desconocen los fundamentos teéricos de la innovacion, lo
hacen, pero no la codifican y no la alinean a su estrategia de

negocios (ver Figura 5).

El sector metalmecanico tiene la particularidad de
establecer la calidad y precision de sus trabajos como factor
diferenciador, por lo tanto, la principal causa que conlleva a
los gerentes a innovar es la competencia con un 69.2%, pero
esta decision no es producto de un proceso consciente y
planeado, sino que se presenta como consecuencia de las
necesidades y requisito de los clientes. Otra causa, responde

a los clientes e iniciativa de los gerentes, con un 53.8%.

Se observa que solo el 7.7% mira la innovaciéon como un
requisito (ver Figura 6). La creacion de nuevas empresas
en el sector ha conllevado a que las Pymes desarrollen
estrategias de penetracion en el mercado, compitiendo
con precios, calidad y tiempos de entrega, apertura de
nuevas lineas de operacion, respondiendo a las necesidades
y exigencias de los clientes, lo que permite mejorar la
competitividad y sostenibilidad empresarial.

Dentro de los procesos de innovacion de las Pymes, se
tiene que el 58,3% de éstas no manejan una planeacion
sistematica o metodologia para gestionar su innovacion (ver
Figura 7), es decir, las acciones tendientes a la generacion
de nuevos cambios, se presenta de forma espontanea por
particularidades diferentes y por no estar alineado a una
vision corporativa de innovacion. Por lo anterior, no existe
seguimiento de las acciones tomadas, claridad sobre las
metas de innovacion y una retroalimentacion de las fallas o
éxitos de la implementacion. Por consiguiente, la innovacion
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Figura 5. ;Las empresas innovan?.
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 6. ;Por qué innovan?.
Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 7. ;Cémo se desarrolla la innovacién al interior de las Pymes?.
I Fuente: Elaboracién propia.
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debe formar parte del ADN empresarial, para que desde
el direccionamiento estratégico se definan las actividades,
objetivos, politicas y roles para incorporar a la innovacion
en la cultura organizacional y el pensamiento creativo de
todos los integrantes.

De acuerdo con la Figura 8, el 84.6% de la Pymes que
manifiestan ser innovadoras, se enfocan mejorar los
productos y el 64.2%, en la forma de realizarlo (proceso),sin
embargo, 15.4% de estas organizaciones se centran en que
la innovacion se ha dado en la forma de comercializacion
de los productos y en su modelo organizacional (23.1%).
Esto conlleva a que las empresas no tengan una balanza
equilibrada de la innovacion, puesto que, la innovacién debe
permear cada aspecto organizacional con el proposito de
potencializar cada esfuerzo y obtener el mejor resultado
alineado a los objetivos organizacionales. Cabe destacar,
que las organizaciones siempre quieren mantener un éxito
comercial en el mercado y, por tal razén, se enfocan en
la generacion continua de buenas ideas hasta convertirlas
en productos y servicios. Esto sin duda, constituye uno
de los tipos de innovacion con mayor indice, sin embargo,

muchas organizaciones se enfocan en disminuir los costos
de produccion, los tiempos de respuestas en distribucion
de sus productos o incrementar la satisfaccion, a partir de
modificar las formas en que llevan sus procesos, realizando
reingenieria u optimizando sus procesos a partir de
la innovacion. En este sentido, se percibe que las Pymes
siempre buscan incrementar sus ingresos a partir de nuevos
productos, o disminuir costos a partir de la optimizacién de
los procesos productivos.

La participacion del personal en procesos de innovacion
esta caracterizada por rangos, solo el 7,7% de las Pymes,
poseen una participaciéon mayor del 46% de sus empleados,
pero en detalle esto responde a empresas que tienen
menos de |0 trabajadores. La participacion del personal
es menor al 50% (Figura 9). Siempre que en los procesos
de innovacion participe la mayor parte del personal e
integren sus capacidades creativas los resultados seran
sorprendentes y, ademas que, el compromiso hara que
las habilidades de cada persona involucrada coadyuven al
crecimiento y la competitividad.

Figura 8. ;Qué tipo de innovaciones han desarrollado las empresas?

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 9. Participacién del personal en innovacién
Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Capacidades de innovacion en las Pymes

Mediante un analisis del contexto del sector econémico en
la que participan las Pymes, se logré identificar cuales son
los factores internos y externos que impulsan la innovacion,
jalonando procesos diferenciales en la oferta de productos
y servicios, lo que contribuye a generar un alto grado de
productividad en los procesos de las Pymes. Entre los
hallazgos mas relevantes se tienen los siguientes:

La Figura 10, muestra la relacién de desarrollo promedio
de cada grupo de capacidades de innovacién del sector
metalmecanico, también se evidencia el nivel minimo y
maximo que maneja el sector.

La capacidad de innovacion mas fortalecida dentro del
sector metalmecanico, tiene las soluciones en productos
y servicios (4,5), es decir, las Pymes enfocan su estrategia
en la generacion de mayores ingresos por la necesidad de
sostenerse en el mercado, restandole importancia a los
procesos, tanto internos, como a la plataforma de captura
de valor, dado que, involucran variables de poca relevancia
o alta incertidumbre en las dinamicas del sector.

Vol. I7 No. I, 2021 (Enero - Junio)

Estas capacidades observadas en la Figura | I, son evaluadas
desde 5 variables (planificacion, gestion, comunicacion,
riesgo, estructura y proyectos futuros), la p/anificacion con
un promedio de 4.7, manifiesta que las empresas del sector
reconocen a la innovacion como un factor importante para
la planificacion a largo plazo, siendo a la vez, conscientes
que la innovacién es un proceso creativo, pero éste debe
gestionarse y no ser improvisado. Asimismo, las Pymes no
cuentan con una politica de innovacién alineada con su
estrategia de negocio (propésitos, la mision, los objetivos y
la metas) por lo tanto, no se dio respuesta en la aplicacion
de instrumento a los siguientes interrogantes: ;En donde
nos enfocamos? ;Qué tipo de innovaciéon necesitamos!?
i{Qué logramos esperar a través de la innovacion? ;Cuanta
inversién de innovacion necesitamos? Y ;Qué impactos
queremos tener? En la variable comunicacion, se obtuvo
un promedio de 3.5, no obstante, se evidencia que las
estrategias de comunicacion utilizadas no responden a las
tendencias de las TIC's. El alcance que tienen las estrategias
comunicacionales (30%), es solo para un grupo selecto
de empresas, clientes y publico en general, que recibe la
innovacion como un factor diferenciador que agrega valor
a productos y servicios.

Figura 10. Capacidades de innovacién del sector metalmecanico.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura | 1. Capacidades de innovacién del sector metalmecanico.

Fuente: Elaboracién propia.

La capacidad del riesgo con 2.2 en promedio, responde a
que las organizaciones no llevan a cabo una administracion
de riesgo adecuado, a través de un proceso donde evalien
antes de iniciar cada proyecto, cudles son aquellos eventos
que podrian afectar el cumplimiento de sus objetivos? y
las acciones de tratamiento en caso que se materialice
alguno, a pesar que no se establece una administracion de
lo mencionado anteriormente, 75% de las organizaciones
conciben como inherente y principal, el riesgo financiero,
puesto que, lo economico es un factor de alto impacto
y responde a las expectativas de sus inversionistas. Sin
embargo, con esta investigacion se recomendé a las
organizaciones, no solo contemplar al riesgo financiero,
sino también, el ambiental, el know how, el reproceso, y el
humano al momento de tomar decisiones.

En relacion con la estructura, 92% de las empresas no la
poseen, es decir, no tienen como organizacionalmente
orientar el desarrollo las actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i). Sin embargo, el 54% de
estas empresas tienen un grupo de trabajo formandose
en innovacion. En la variable proyectos futuros, 38% de las
empresas depende de la relacion contractual de un solo
cliente, por lo tanto, su dinamica econémica esta ligada a
las necesidades de un solo cliente en un mercado cerrado
con precios definidos, pero con demandas constantes de
trabajo, ademas no cuentan con una visién a largo plazo
donde se enmarquen los proyectos y programas alineados
a una estrategia organizacion, que tengan como proposito
incrementar su participacién de mercado y diversificacion
de productos o servicios, para la generacion de nuevos
clientes y mejores ingresos.

En la Figura 12, se tiene que la variable informacién, es quizas
unas de la mas relevantes a la hora de conocer el entorno.
La innovacién inicia con la exploracion, el conocimiento del
mercado y del contexto socioeconémico. Es por ello, que la
comunicacion con el cliente, la informacién de proveedores,
el estudio de competencia, la definicion de conceptos, las
reuniones con el equipo de disefo y el anilisis de expertos,
son algunas de las fuentes de informacién utilizadas por
estas empresas a la hora iniciar un nuevo producto. Sin
embargo, el promedio obtenido en el andlisis es de 3.4, lo
que indica que algunas empresas, no contemplan todas las
fuentes de informacion antes descritas.

El 23% de las empresas realizan un adecuado seguimiento a
la planificacion de los proyectos que realizan, estas Pymes
definen los objetivos, determina las acciones, calculan los
costos, seleccionan al personal idoneo y establecen fechas
de cumplimento y entrega de informes.

Por otro lado, para estas empresas es importante estar
a la vanguardia del desarrollo tecnoldgico, el 100% son
consciente de la relevancia que tiene el uso de herramientas
de diseno, para facilitar la automatizacion de los procesos y
obtener mejor calidad y ahorro de tiempo en los resultados
de cada proyecto. Asimismo, el 78% de las organizaciones
han incorporado en sus servicios herramientas de diseno
y nuevas tecnologias, por la facilidad econémica que tienen,
sin embargo, el 22% restante, se encuentra evaluando la
posibilidad de agregar tecnologia a sus procesos.

Los principales grupos de interés por las Pymes, para recoger
y evaluar las ideas innovadoras estan representados por
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Figura 12. Soluciones (Producto y Servicio).
Fuente: Elaboracién propia.

los empleados, los clientes, proveedores e investigadores,
como se observa en la Figura 3. Igualmente, el 85% de las
Pymes utilizan informacién externa para el mejoramiento
ylo desarrollo de nuevos productos o servicios Y, la
principal fuente de conocimiento externo, es el internet,
seguida de la cooperacion empresarial y los expertos. Solo
el 53% de estas Pymes, utilizan herramientas para la toma
de decisiones, algunas empresas consideran a los planes
de seguridad y salud en el trabajo como una herramienta
para tomar decisiones, otras hacen uso de hasta tres
herramientas, unas de uso anual y otras para periodos mas
cortos.

De acuerdo con la Figura 14, el 100% de las Pymes recurren
a reuniones con el cliente, uso de medios electrénicos
de comunicacién y visitas de obras para conocer las
necesidades o expectativas, sin embargo, el proceso es
lineal y solo 46% avanza mas alla de las necesidades del
cliente e investiga a fondo para aportar valor. Ademas, 77%
de las Pymes tienen absoluta claridad sobre las capacidades
y habilidades que le generan ventaja competitiva y valor
a sus clientes, solo el 23%, considera que debe adelantar
acciones que le permitan conocer las razones por las cuales
son escogidos por sus clientes.

Es de resaltar para las Pymes de este sector, que existe
un rezago sobre el seguimiento de nuevas practicas
comerciales usadas en la actualidad para ofrecer sus
productos o servicios, no obstante, el 30% de las empresas

cuentan con presencia en diferentes plataformas virtuales.
Se prevé que el 100% de las empresas adelante acciones
que le permitan mantener contacto con el cliente después
de la venta. Es notable la disposicién que tienen algunas
empresas en lo relacionado con la innovacion, siendo esta
de vital importancia para el 15% de las organizaciones.

Cabe destacar en el sector metalmecanico, la débil insercion
de plataformas de aspectos tecnoldgicos y otros métodos
para la captura de valor, lo que no genera esa capacidad
innovadora en la optimizacion de los procesos y posterior
toma de decisiones (ver Figura 15). En el desarrollo de esta
evaluacion, se detecté que 53,8% de las Pymes desarrollan
vigilancia tecnologica, con la finalidad de tomar decisiones
con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios. En
cuanto al impacto de estas tecnologias, las organizaciones
se enfocan en el desarrollo de los productos del futuro
de sus companias, orientando la tendencia a mejorar la
calidad de la oferta. Este enfoque pocas veces lo centran
en aspecto de seguridad e infraestructura. En consideracion
de lo anterior, al no visualizar dicho impacto en diferentes
variables se identifica que el 69,2% de las empresas no
cuentan con un plan estratégico en la organizacion.

5. Discusion
Los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de

la toma de decisiones en las Pymes, proporcionan evidencia
empirica y conocimiento sobre el estado actual de las
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Figura 13. Procesos.
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 14. Relacionamiento, cliente, oferta y experiencia.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 15. Plataforma y Captura de valor.
Fuente: Elaboracién propia.

capacidades, relacionadas con la innovaciéon de las Pymes
del sector metalmecanico en Cartagena. Estos hallazgos
muestran la importancia y pertinencia de iniciativas
innovadoras para la implementacion de nuevos procesos
productivos y acciones estratégicas, que posibiliten
ingeniosas formas de pensamiento y generacion de ideas
creativas, la transformacion de genuinos métodos de
trabajos y cambios en el disefio de bienes y servicios, con
el propdsito de mejorar el desempefio competitivo de las
empresas metalmecanicas.

En este sentido, la | + D y la asignacion de recursos a las
actividades estratégicas que apalancan el desarrollo de
técnicas operacionales diferenciadas, nuevas formas de
penetracion de mercado y la estructuracion organizacional,
representan elementos fundamentales para el mejoramiento
en el desempeno de la tasa de innovacion, el crecimiento
de las ventas y la competitividad de los productos (Van
Der Merwe, Grobbelaar y Bam, 2020). Las capacidades
de fabricacion, marketing y planificacion y los recursos
tecnolégicos también contribuyen a su ventaja competitiva
(Younas y Rehman, 2020).

Esta investigacion contribuye al sector de la Pymes
metalmecanicas con una metodologia basada en un enfoque
racional y exploratorio, con lo cual se logré caracterizar y
analizar, las potencialidades y acciones reales que poseen
las empresas metalmecanicas para la innovacion de sus
procesos y productos, constituyendo esto un aporte
relevante para facilitar la promocién de nuevos formas

de conocimiento a las empresas del sector, asi como el
diseno de acciones estratégicas que logren impactar las
dimensiones econdmicas, social y ambiental (Ludwig y
Macnaghten, 2020).

Cabe destacar, ademas, los aportes empiricos de diversos
autores que han trabajo investigaciones similares,
relacionado con las capacidades de las empresas para
gestionar la innovacion, el cambio tecnolégico y Ila
trasformacién de las estructuras y procesos productivos
(Liefner y Losacker, 2020;Wang, Kroll, Wang y Zheng, 2020;
Knudsen y Schleimer, 2020), lo cual se correlaciona con los
propésitos y resultados obtenidos en esta investigacion.
Como limitaciones del estudio, se puede observar que
en el mismo no se contemplé la aplicacién de un método
multivariado que permitiera identificar las variables y
dimensiones claves para facilitar la priorizacion de las
acciones estratégicas tendientes a la creacion de ventajas
competitivas en el clister metalmecanico.

6. Conclusion

Evaluar las capacidades y potencial innovador de las
pequenas y medianas empresas pertenecientes al sector
metalmecanico de la ciudad de Cartagena, permitid
identificar las fortalezas y falencias del sector, logrando
precisar las estrategias en relacion con las oportunidades
de desarrollo y jalonamiento de apuestas que faciliten la
gestion de la innovacion para el mejoramiento, liderazgo
y competitividad del sector objeto de estudio. Como
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caracteristica relevante de estas empresas, se tiene
que 50% de las Pymes cuentan con poca maquinaria e
infraestructura, siendo ellas proveedores de empresas
anclas del sector astillero y petroquimico plastico, lo que
hace que no requieran implementar politicas de desarrollo
e investigacién en innovacion, no obstante, bajo estos
escenarios de desestimulo de la innovacién, el sector pierde
competitividad, asi como también, la capacidad para innovar
y generar soluciones efectivas en materias de costos y
confiabilidad al sector metalmecanico.

Si bien, el 85% de las Pymes expresaron ser innovadoras
en sus procesos con 64.2%, esta practica es considerada
empirica, dado que desconocen los fundamentos teéricos
y practicos en |+D, en razén a que se desarrolla por
necesidades de los clientes (53,8%) y referenciacién
competitivo (69,2%), sin posibilidades de codificacion, al
igual que no se tiene integrada a la estrategia del negocio.

Dentro de los factores internos y externos que impulsan
la innovacion jalonando procesos diferenciales en la oferta
de productos y servicios, se encontré que la planificacion
con un promedio de 4.7 puntos, reconocen a la innovacién
como un factor interno creativo que debe gestionarse

para alcanzar los propésitos estratégicos en esta materia.

Asimismo, el riesgo financiero, se aprecia como el factor
externo de alto impacto, debido a que debe responde a las
expectativas de sus inversionistas, sin embargo, no existe la
cultura de la administracion del riesgo de nuevos proyectos
innovadores en la Pymes.

Finalmente, en las Pymes del sector metalmecanico se
observé la baja insercion de plataformas de aspectos
tecnologicos y otros métodos para la captura de valor, lo
que no genera esa capacidad innovadora en la optimizacion
de los procesos y acertada toma de decisiones para el
incremento de la competitividad en el sector. =

Conflicto de intereses
Los autores declaran no tener ningln conflicto de intereses.

Notas

. “Una empresa que tiene una presencia o un posicionamiento
en un segmento de mercado y que gracias a la vision
estratégica de sus directivos logra generar impacto en cada
uno de los procesos y actores de su cadena de valor. Desde
los sistemas de compra, transporte, manufactura hasta con
quienes tratan con los consumidores”.
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