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La innovación en educación es imprescindible para dar respuestas a las nuevas exigencias de la sociedad, 
que demanda de nuestros profesores competencias deseables para este siglo, esto implica, no solo la 
utilización de metodologías actualizadas, sino que la integración de nuevos modelos pedagógicos. En 
este contexto, se han analizado las actitudes y capacidades de los docentes frente a la innovación 
educativa desde la percepción de profesores y directivos de establecimientos educacionales de la 
región del Biobío, Chile (N=255). Los estudios comparativos de diferencias de medias se realizaron 
mediante el análisis de ANOVA, prueba t de Student y las correlaciones a través del coeficiente de 
Pearson. Los principales resultados señalan que el profesorado percibe que para la innovación en el 
aula es necesario, dedicar tiempo para la preparación de sus clases, retroalimentar a los estudiantes, 
trabajar en equipo y una formación constante en metodologías innovadoras. Se evidenció que las TIC 
son utilizadas para la preparación de material didáctico y las tareas administrativas.
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Atitudes e capacidades para a inovação educacional: 
a partir da percepção de professores e diretores de 
estabelecimentos de ensino na região de Biobío, Chile

A inovação na educação é essencial para responder às novas exigências da sociedade, que exige dos nossos 
professores competências desejáveis para este século, isso implica não só a utilização de metodologias 
atualizadas, mas também a integração de novos modelos pedagógicos. Neste contexto, as atitudes e 
capacidades dos professores em relação à inovação educacional foram analisadas a partir da percepção 
de professores e diretores de estabelecimentos de ensino na região de Biobío, Chile (N=255). Estudos 
comparativos de diferenças de médias foram realizados por meio de análise ANOVA, teste t de Student 
e correlações por meio do coeficiente de Pearson. Os principais resultados indicam que os professores 
percebem que para inovar em sala de aula é necessário dedicar tempo para preparar suas aulas, dar feedback 
aos alunos, trabalhar em equipe e treinamento constante em metodologias inovadoras. Evidenciou-se que as 
TICs são utilizadas para a elaboração de material didático e tarefas administrativas.

Pa l av r a s-c h av e

Inovação; atitudes; 
capacidades; tecnologias; 
professores; gestores

R e s u m o

Attitudes and capacities towards educational innovation: 
From the perception of teachers and directors of 

Innovation in education is essential to respond to the new demands of society, which demands desirable 
skills from our teachers for this century, this implies not only the use of updated methodologies, but 
also the integration of new pedagogical models. In this context, the attitudes and capacities of teachers 
regarding educational innovation have been analyzed from the perception of teachers and directors of 
educational establishments in the Biobío region, Chile (N=255). Comparative studies of mean differences 
were performed using ANOVA analysis, Student’s t-test, and correlations through Pearson’s coefficient. The 
main results indicate that teachers perceive that for innovation in the classroom it is necessary to dedicate 
time to preparing their classes, giving feedback to students, working as a team and constant training in 
innovative methodologies. It was evidenced that ICTs are used for the preparation of teaching material and 
administrative tasks.

Ke ywo r d s 
Innovation; attitudes; 
capacities; technologies; 
teachers; managers

R e s u m o

1. Introducción 

En la actualidad la innovación educativa es considerada uno de los pilares fundamentales a la hora de mejorar los procesos 
de enseñanza-aprendizaje. En este contexto, resulta esperable que las innovaciones en educación permitan encaminar el 
aprendizaje a la solución de problemas de calidad, cobertura, eficiencia y efectividad en el ámbito educativo a través de 
acciones flexibles que impliquen mejoras eficientes de las necesidades de la comunidad escolar (Altopiedi y Murillo, 2010; 
Manola, Reiban y Letamendi, 2017). Desde esta perspectiva, los procesos educativos requieren de una transformación, que 
supone para el docente y su comunidad, un cambio en las creencias, en sus conocimientos, actitudes y costumbres, que 
conlleven a una diferenciación y mejora de la calidad educativa, modificando los patrones de conductas recurrentes en 
el quehacer profesional (Gil, Antelm y Cacheiro, 2018; Ortega et al., 2007). Por lo tanto, la innovación precisa de nuevas 
formas de funcionamiento y una actualización en las funciones de los roles (Pascual, 2019), y para ello, la incorporación de 
un agente de cambio es fundamental (Garbanzo-Vargas, 2015).

En general, se advierte que a pesar de las dificultades que puedan presentar los docentes en un escenario desconocido 
para ellos, la innovación es entendida como una respuesta a las necesidades del contexto (Altopiedi y Murillo, 2010; Vera-
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Sagredo, Constenla-Nuñez, Jara-Coatt y Lasalle-Cordero, 2020). Respecto a lo anterior, algunos autores plantean que los 
docentes realizan innovaciones, sin embargo, éstas quedan en un plano individual y que en ocasiones no están relacionadas 
a las necesidades de su comunidad educativa o que sus prácticas son aisladas (Cárdenas, Farías y Méndez, 2017; Díaz-Barriga, 
2005; Fullan, 2002, 2007; Pérez, Berra y Cuautle, 2018). Es así, como se puede señalar que para que la innovación tenga 
sentido se necesita del ejercicio profesional que cuente con apertura, actualización y una propuesta de mejora continua, es 
decir, que considere las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y que las innovaciones incorporadas en los procesos 
de enseñanza aprendizaje puedan ser continuas para lograr cambios profundos y sostenibles en el tiempo (López, Hinojosa 
y Sánchez, 2014). De la misma forma, se esperaría que esta innovación sea flexible y que exista una capacidad de adaptación, 
para ello es recomendable contar con la voluntad explícita de la apertura y actualización de los agentes de cambios, para 
una mejora continua en los aprendizajes del alumnado (Zabalza, 2003-2004).   

La importancia de las innovaciones educativas radica en dos cuestiones sustanciales, la primera, está relacionada con 
la necesidad de una visión compartida entre docentes y equipos directivos, para ello es preciso contar con un trabajo 
reflexivo de la realidad de su contexto educativo y social, para desarrollar distintas acciones que permitan instaurar una 
cultura innovadora, donde los cambios no sean impuestos sino que se desarrollen con y para la comunidad educativa 
(Fuentealba e Imbarack, 2014; Fullan, 2002, 2007; Granados, Vargas y Vargas, 2020; Margalef y Arenas, 2006). La segunda 
cuestión, está relacionada con las características del agente de cambio, algunas investigaciones dan cuenta que un profesor 
innovador sería aquel que posee una actitud positiva hacia los estudiantes y sus necesidades educativas; sus contenidos 
disciplinares corresponderían a planes de estudios actualizados y enfocados al desarrollo de conocimientos, habilidades 
y actitudes; y que este docente poseería algunas características como la persistencia, autonomía, creatividad y capacidad 
de plantear y resolver problemas (Cargua, Posso-Pacheco, Cargua y Rodríguez, 2019; Lavín-Verástegui y Farías-Martínez, 
2012; Ríos, 2004, 2009; Sancho, Ornellas, Sánchez, Alonso y Bosco, 2008). Para Vásquez-Cano, Sevillano y De Pedro (2019) la 
innovación en la actualidad es un requerimiento normativo, pero debería ser más que eso, principalmente, porque es una 
necesidad intrínseca de la praxis docente y la organización educativa.

En general el profesorado es cada día más consciente de la importancia que tiene adaptar la enseñanza y el aprendizaje al 
entorno y a la realidad del estudiante. Ello hace oportuno introducir cambios en la metodología utilizada usualmente por 
el profesorado (Gómez-Pablos y García-Valcárcel, 2019). Es así, como el uso de recursos digitales podría ser un apoyo para 
el docente respecto a realizar prácticas innovadoras, esto no quiere decir, que la innovación dependa de la tecnología, sin 
embargo, es una herramienta que puede apoyar este proceso.

De hecho, el Ministerio de Educación de Chile a través de Enlaces1 (2013), creó para los profesionales de la educación 
Estándares básicos para el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) en el marco de la educación y en 
función a las prácticas docentes. Una de sus áreas denominada “Dimensión Pedagógica” tiene como propósito integrar las 
TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje con el fin de darle valor al proceso mismo y en apoyo al desarrollo de los 
estudiantes a través de su diseño, implementación e incorporación. Para el Ministerio de Educación de Chile, “…existe 
suficiente evidencia que la incorporación de las TIC y su uso por parte de los docentes puede propiciar y desarrollar las 
potencialidades que tienen los nuevos medios para favorecer aprendizajes de calidad” (Enlaces, 2011, p. 37). 

De la misma forma, Sánchez, Pérez y Pérez (2020) enfatizan que las TIC son una herramienta fundamental en el proceso de 
enseñanza aprendizaje, debido a que representa eficacia y eficiencia educativa, por lo tanto, necesita ser considerada por 
los profesores para integrarlas al ámbito escolar y lograr en el futuro estudiantes autónomos. Variados son los estudios que 
señalan las ventajas del uso de las tecnologías en el proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes como, por ejemplo, 
la autogestión, la planificación, la organización del tiempo (Amador y Velarde, 2019; Jaimez-González, 2019), el desarrollo 
de habilidades sociales (Vértiz-Osores, Pérez-Saavedra, Faustino-Sánchez, Vértiz-Osores y Alain, 2019), la reflexión y la 
colaboración (Amor, Hernando-Gómez y Aguaded-Gómez, 2011).

En la actualidad se espera la integración de nuevos modelos pedagógicos que estén centrados en el estudiante, y las TIC son 
un apoyo en ese proceso, toda vez que, el desarrollo profesional del docente sea incrementado para optimizar el manejo 
de las tecnologías e implementar estas herramientas en los procesos de enseñanza (Badilla, Vera y Lytras, 2017; Sánchez-
Otero, García-Guiliany, Steffens-Sanabria y Palma, 2019). Para Cabero y Martínez (2019), la incorporación de las tecnologías 
en el aula requiere de tres etapas, la primera, implica la toma de contacto con las tecnologías y su aprendizaje instrumental, 
la segunda, requiere de la incorporación de prácticas educativa, y la tercera, necesita de la transformación de las prácticas 
pedagógicas mediante la utilización de las TIC. En cada una de las etapas deberá considerarse el diseño, el uso educativo, 
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la gestión y administración, investigación y ética, es por este motivo, que la incorporación en cada ciclo mencionado es un 
proceso gradual para conseguir la apropiación técnica y conceptual de la tecnología. 

En general, se ha evidenciado que los docentes presentan una actitud positiva hacia el uso de las tecnologías para realizar 
prácticas educativas innovadoras (Álvarez et al., 2011; Fernández, Hinojo y Aznar, 2002; Fernández y Bermejo, 2012); sin 
embargo, se observarían algunas dificultades tales como falta de capacitación y tiempo, escasa autonomía del estudiante, 
insuficiencia de recursos digitales, así como el poco apoyo directivo (Barrantes, Casas y Luengo, 2011; Gómez-Pablos y 
García-Valcárcel, 2019; Sierra-Llorente, Palmezano-Córdoba y Romero-Mora, 2018; Valencia-Arias, Benjumea, Morales, Silva 
y Betancur, 2018). Además la evidencia científica da cuenta de que el uso de la tecnología, se aprecia fundamentalmente, 
hacia un uso instrumental y administrativo y en menor medida, hacia un uso educativo (Padilla-Beltrán, Vega-Rojas y Rincón-
Caballero, 2014; Tapia, 2020). En Chile, la inserción de las tecnologías es una realidad en el contexto escolar, sin embargo, 
gran parte de los profesores son analfabetos en el tema (Veloso, 2012). La investigación de Hepp, Pérez, Aravena y Zoro 
(2017) da cuenta que una integración efectiva del uso de herramientas tecnológicas en los centros educativos dependería 
en gran medida del liderazgo de los equipos directivos, toda vez que, exista compromiso, motivación y capacidad de quienes 
dirigen las diferentes unidades educativas, por lo tanto, es un tema que es necesario revisar.  

Para Álvarez et al. (2011), la integración de las TIC en el mundo educativo no solo depende de su calidad técnica y sus 
posibilidades pedagógicas, sino que también del enfoque y la metodología docente. Por esta razón, los conocimientos, 
percepciones y actitudes que tengan los profesores respecto a los medios, se convierten en factores determinantes a la 
hora de integrarlos en los procesos formativos. Por otra parte, y de acuerdo con lo expresado por González y De Pablos 
(2015), la utilización de herramientas tecnológicas no es suficiente por sí misma para provocar un cambio significativo y 
permanente, sino que es fundamental repensar factores como los modelos educativos y su repercusión en la organización 
de las instituciones. Considerando los antecedentes revisados este estudio tuvo como propósito: 1) Analizar la percepción 
de docentes y directivos respecto a las actitudes y capacidades frente a la innovación; 2) Identificar las diferencias entre 
género, años de servicio y capacitación relacionados a la innovación educativa; 3) Examinar las relaciones existentes entre 
la percepción de los profesionales de la educación respecto a las actitudes y capacidades innovadoras. 

2. Método

2.2. Participantes

La muestra quedó constituida por 255 docentes y directivos pertenecientes a 19 establecimientos de la región del Biobío, 
Chile. El total de los profesores fue de 194, 58 hombres (29,9%), 136 mujeres (70,1%) que tienen desde 1 año a 41 años 
de experiencia (ME= 12.42; DE=10.859); y 61 directivos, 33 hombres (54,1%), 28 mujeres (45,9%) con años de experiencia 
que van desde los 1 a los 45 años (ME=11.93; DE=10.947).

2.3. Procedimiento e Instrumento

El instrumento de recolección de datos se aplicó de forma colectiva, organizada y calendarizada a fin de no afectar las 
actividades académicas de profesores y directivos. Para llevar a cabo el estudio se consideraron las normas éticas establecidas 
a nivel nacional e internacional para este tipo de investigaciones. En este contexto, todos los participantes accedieron a 
responder el instrumento de forma voluntaria, asegurándoles la confidencialidad y anonimato de sus respuestas.

Para esta investigación se utilizó un instrumento adaptado por el Centro Innovapedia® de la Universidad Católica de la 
Santísima Concepción, Chile. Esta recogida de datos se realizó en el contexto del proyecto RITA 17IIPBB-83356: Red de 
Innovación Tecnológica en el Aula, con Universidad Normal del Centro de China de Hubei, financiado por el Comité de 
Desarrollo Productivo Regional (CORFO).

“Actitudes y capacidades de los docentes frente a la Innovación Educativa, versión docentes y directivos (ACDIE)” este 
instrumento fue desarrollado para conocer la percepción de docentes y directivos sobre las actitudes y capacidades de 
innovación educativa que poseen los profesores (Traver-Martí y Ferrández-Berrueco, 2016; Santos et al., 2017; De Pablos, 
Colás y González, 2011). La escala cuenta con 34 ítems dividida en dos dimensiones. La primera dimensión (20 ítems) 
considera las actitudes y creencias frente a la innovación y la mejora educativa, fue medida utilizando escala tipo Likert 
que va desde Muy en desacuerdo (1) hasta Muy de acuerdo (5), de tipo; “Para llevar al aula propuestas innovadoras el 
profesorado tiene que estar en continuo proceso de formación y renovación”. La segunda dimensión analiza los estándares 
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de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) propuestos por el Ministerio de Educación de Chile (14 ítems). 
Esta parte del instrumento fue medido a través de escala Likert que va desde No lo utiliza (1) hasta Lo utiliza mucho (5) 
de tipo; “Uso las TIC para apoyar las tareas administrativo-docentes”. El índice de fiabilidad resulta apropiado, mostrando 
un valor de Alpha de Cronbach, α= .810.

2.4.  Análisis de los datos

Con la finalidad de establecer posibles diferencias entre las respuestas de los docentes y directivos, respecto a las 
actitudes y capacidades frente a la innovación educativa y al uso de las tecnologías en función de las características 
sociodemográficas (género, años de servicio y perfeccionamientos); se procedió a realizar un análisis comparativo de sus 
medias alcanzadas para evaluar si diferían significativamente, estos análisis se realizaron mediante la prueba t de Student 
para grupos independientes y ANOVA. Además, buscando analizar posibles relaciones entre las opiniones docentes y 
directivos respecto a las características sociodemográficas; se utilizó el coeficiente de correlación de Pearson. Antes de 
realizar los análisis considerados dentro de los objetivos de investigación, se comprobaron los supuestos de normalidad, 
homogeneidad e independencia a través de distintas pruebas estadísticas (Kolmogorov-Smirnov, Levene). Para todos estos 
análisis se utilizó el softwar SPSS v. 21. 

3. Resultados

La investigación tuvo como objetivo analizar la percepción de docentes y directivos respecto a las actitudes y capacidades 
frente a la innovación; conocer las posibles diferencias entre las variables examinadas respecto al género, años de servicio 
y capacitación obtenida por los docentes; asimismo se revisó las relaciones encontradas entre las percepciones de los 
profesionales y las características sociodemográficas. A continuación, se presentan los resultados en función de los 
propósitos de esta investigación.

3.1. Caracterización de la muestra y variables asociadas

Para los posteriores análisis fue necesario caracterizar la muestra respecto a las variables sociodemográficas revisadas en 
este estudio. Los resultados dan cuenta de que el 29,9% de los docentes pertenecen al género masculino y el 70,1% al 
género femenino, del total de los profesores encuestados el 37,1% tienen alguna especialización en temas relacionados con 
innovación educativa. En relación a los años de servicio que van de 1 año a 41 años se observó que el porcentaje mayor 
se encuentra en los docentes que han realizado su quehacer profesional por 5 años (12%), lo siguen los trabajadores que 
llevan 6 años (7,7%) y 7 años (7,2%). Respecto a los directivos, se observó que el 54,1% pertenece al género masculino 
y el 45,9% al género femenino, el porcentaje más alto de años de servicio se evidenció en aquellos profesionales que 
llevan 4 años (11,5%). Respecto a capacitaciones en el plano de la innovación el 68,9% señaló haber participado en alguna 
especialización sobre el tema.

3.2. Análisis descriptivo de las competencias en innovación educativa desde la percepción de los 
docentes 

Los análisis descriptivos indican que, según la percepción del profesorado, las actitudes y capacidades sobre la innovación 
que cuentan con mayor acuerdo en los docentes son: el profesor dedica tiempo a la preparación de sus clases para me-
jorar el aprendizaje de sus estudiantes (99%); se evalúa continuamente para retroalimentar los aprendizajes del alumnado 
(97%); el profesor utiliza el trabajo en equipo como estrategia metodológica (95,8%); las experiencias de los estudiantes 
son relacionadas con las temáticas del curso (95,3%); para que el docente lleve al aula propuestas innovadoras tiene que 
estar en continuo proceso de formación y renovación (95,3%); y finalmente, para mejorar la práctica profesional es nece-
saria la utilización de nuevos métodos de enseñanza acorde con la realidad actual (93,8%). Al contrario, se observó que las 
puntuaciones más bajas observadas en las respuestas del profesorado están relacionadas con la evaluación solo de pruebas 
escritas (6,2%); con que la evaluación debe limitarse a la valoración de conocimientos adquiridos (35,6%); y que en clase 
el papel básico de los estudiantes es estar atentos y tomar apuntes (39,2%). Respecto a la segunda dimensión se evidenció 
que los profesores utilizan las tecnologías, principalmente para, preparación de material didáctico en apoyo a las prácticas 
pedagógicas (85%) y tareas administrativo-docentes (84%). Además, se apreció que manejan los conceptos y funciones bá-
sicas del computador (79%). Uno de los aspectos con menor valoración por los docentes está relacionado a comprender 
los aspectos éticos y legales asociados a la información digital y a las comunicaciones a través de las redes sociales (46,4%).
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En cuanto a la opinión de los directivos, se pudo observar que para ellos es imprescindible que el profesorado dedique 
tiempo para preparar las clases (98,3%); que evalúe continuamente para retroalimentar los aprendizajes de los estudiantes 
(98,3%); que necesita de un continuo proceso de formación y renovación para crear propuestas innovadoras en el aula 
(98,3%); que debe utilizar el trabajo en equipo como estrategias metodológicas (96,7%); y que para mejorar la práctica 
docente se necesita de la utilización de nuevos métodos de enseñanza acordes con la realidad actual (93,5%). De igual 
forma -como se apreció en las respuestas del profesorado- las puntuaciones más bajas en esta dimensión se encontraron 
en las afirmaciones que señalan que la evaluación de los aprendizajes se limita a la valoración de los conocimientos 
adquiridos (6,5%) y, a que el papel básico de los estudiantes es estar atentos en la clase y tomar apuntes (18%). En cuanto al 
uso de las tecnologías los directivos dan cuenta que las utilizan principalmente para apoyar tareas administrativo-docentes 
(84,7%) y al curriculum (70,5%) y para la preparación de material didáctico para sus prácticas en el aula (66%). Finalmente, 
se evidencia que en esta dimensión uno de los aspectos menos valorados se relaciona con el conocimiento de aspectos 
éticos y legales del uso de las tecnologías.

3.3. Diferencias entre el género, años de experiencia y la especialización en innovación educativa

En los resultados de las respuestas de la primera dimensión evaluada según el género y especialización del profesorado, 
no existieron diferencias estadísticamente significativas (Ver Tabla 1). Sin embargo, se puede apreciar que las mujeres 
valoran en mayor medida que los hombres algunos aspectos de la innovación. En este contexto, ellas consideran que 
para poder realizar innovación educativa la docencia debería tener mayor reconocimiento profesional; que es necesario 
que el profesor se muestre cercano y accesible a los estudiantes; que el profesor debe utilizar el trabajo en equipo como 
estrategia metodológica; que se debe considerar las experiencias de los estudiantes para relacionarlas con las temáticas del 
curso; que se debe utilizar nuevos métodos de enseñanza acordes a la realidad actual, y que finalmente, el uso de las TIC 
aporta mayor aceptación en el entorno profesional. En cambio, los hombres, tuvieron una valoración mayor que las mujeres 
en algunos aspectos como: la evaluación continua para retroalimentar los aprendizajes de los estudiantes; consideran 
que la motivación del profesorado hacia la enseñanza, tendrá repercusiones en la motivación de los estudiantes hacia el 
aprendizaje; piensan que el papel del estudiante es estar atentos y tomar apuntes en la clase; y que es necesaria la utilización 
de las TIC para favorecer el aprendizaje de los alumnos. 

Tabla 1. 
Medias y comparaciones entre los diversos ítems con respecto al género y especialización de los participantes (prueba t).

Mujeres Hombres t Con Sin t

M DE M DE M DE M D

Para llevar al aula propuestas 
innovadoras el profesorado tiene 
que estar en continuo proceso de 
formación y renovación

4.58 .578 4.62 .644 .425 4.61 .571 4.58 .614 .328

El uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación 
aporta mayor aceptación en el 
entorno profesional

4.23 .730 4.12 .796 .911 4.06 .785 4.28 .719 2.018

El profesor (a) debe utilizar 
experiencias de los estudiantes 
para relacionarla con las temáticas 
del curso

4.61 .598 4.59 .531 .265 4.60 .597 4.61 .569 .108

Para poder realizar innovación 
educativa la docencia debería 
tener mayor reconocimiento 
profesional

4.20 1.013 4.12 1.339 .451 4.03 1.363 4.26 .938 1.426

El profesor (a) debe utilizar el 
trabajo en equipo como estrategia 
metodológica

4.94 4.198 4.66 .515 .516 4.58 .645 5.02 4.416 .826

Para mejorar la práctica docente es 
necesaria la utilización de nuevos 
métodos de enseñanza acordes 
con la realidad actual

4.61 .646 4.53 .754 .711 4.53 .712 4.62 .660 .943
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Mujeres Hombres
t

Con Sin
t

M DE M DE M DE M D

Será propicio para la innovación si 
el profesor se muestra cercano y 
accesible a los estudiantes

4.48 .720 4.31 .863 1.397 4.47 .769 4.40 .768 .618

El profesorado tiene que mediar el 
aprendizaje del estudiante a través 
de la guía y orientación

4.59 .602 4.50 .656 .910 4.50 .650 4.60 .598 1.071

Es imprescindible para el 
aprendizaje de los estudiantes 
que el profesor dedique tiempo a 
preparar sus clases

4.85 .401 4.86 .348 .272 4.85 .362 4.85 .400 .091

El profesor (a) debe evaluar 
continuamente para retroalimentar 
los aprendizajes de los estudiantes

4.72 .513 4.83 .425 1.422 4.82 .387 4.71 .539 1.496

Cuanto mayor sea la motivación del 
profesorado hacia la enseñanza, 
mayor será la del estudiantado 
hacia el aprendizaje

4.44 .738 4.50 .800 .495 4.44 .820 4.47 .718 .202

En las clases el papel básico de 
los estudiantes es estar atentos y 
tomar apuntes

2.88 1.187 3.34 1.236 2.452 2.83 1.233 3.13 1.199 1.654

El profesor (a) debe utilizar las 
Tecnologías de la Información y 
la Comunicación para favorecer el 
aprendizaje de los estudiantes

4.25 .686 4.34 .637 .900 4.32 .646 4.25 .687 .654

Para ser un buen profesor (a) se 
hace necesario innovar en las 
estrategias de enseñanza que 
utiliza en el aula

4.46 .759 4.41 .795 .409 4.38 .830 4.49 .730 1.023

La evaluación de los aprendizajes 
se limita a la valoración de los 
conocimientos adquiridos

2.87 1.200 2.98 1.221 .574 2.69 1.274 3.03 1.147 1.902

Para evaluar se debe utilizar solo 
pruebas escritas 1.67 .922 1.62 .952 .314 1.60 .744 1.69 1.025 .641

En un ambiente de innovación, 
los estudiantes  participan 
activamente en clases

4.30 .897 4.45 .753 1.092 4.43 .836 4.30 .869 1.064

Para realizar innovación 
educativa debería existir  apoyo 
desde la gestión directiva del 
establecimiento

4.58 .538 4.52 .800 .647 4.58 .622 4.55 .631 .366

Para que un profesor pueda 
innovar, se requiere que el 
establecimiento cuente con 
recursos tecnológico

4.15 .950 4.22 1.109 .445 4.11 1.056 4.21 .964 .687

Fuente: Elaboración propia.

En cuanto a la segunda dimensión, que hace referencia a estándares de Tecnologías de la Información y Comunicación 
(TIC), solo se observaron diferencias estadísticamente significativas respecto al manejo y los conceptos de funciones 
básicas y el uso de computadores personales a favor del grupo que ha recibido capacitación (Mcon=4.33, DE=.732, Msin= 
3.95, DE=.969; t (194) =2.896, p >.05). De igual forma, tampoco se evidenciaron diferencias en capacidades innovadoras 
y uso de la tecnología respecto los años de especialización. Sin embargo, se puede apreciar que los profesionales que han 
recibido algún tipo de especialización en temas relacionados a la innovación, consideran en mayor medida que sus pares 
que es propicio para la innovación que el profesor se muestre cercano y accesible a los estudiantes, que se debe evaluar 
continuamente para retroalimentar los aprendizajes de los estudiantes, que en un ambiente de innovación los estudiantes 
participan en clases y que el uso de las TIC favorece el aprendizaje de los alumnos.
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3.4. Correlación entre las distintas competencias analizadas en relación a las variables 
sociodemográficas

Con el fin de revisar posibles relaciones entre las variables del instrumento cuantitativo y las variables sociodemográficas 
se aplicó el coeficiente de correlación bivariado de Pearson (ver Tabla 2). Los resultados dan cuenta que existe una 
correlación directa y significativa entre el género y la capacitación de los profesionales (r=-.198, p<.001), entre los años 
de experiencia y la capacitación (r=.269, p<.001) y entre las actitudes y capacidades en innovación respecto al uso de TIC 
(r=.297, p<.001).

Tabla 2. 
Correlación entre distintas variables examinadas.

G A.E C Act. y Cap. TIC

Género - -,049 -,198** -,009 -,001

Años de experiencia - ,269** -,010 ,050

Capacitación - -,109 ,037

Act. y Cap. - ,297**

TIC -
G: Género; A.E: Años de Experiencia; C: Capacitación; Act. y Cap.: Actitudes y Capacidades; TIC: Tecnologías de Información 
y Comunicación**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 
(bilateral). 
Fuente: Elaboración propia

4. Discusión

Sobre la base de los resultados presentados y respecto de los análisis descriptivos de la información derivada de 
las preguntas declaradas para este estudio, se puede señalar que en general el profesorado percibe como una de las 
características más relevantes para la innovación educativa, la necesidad de dedicar tiempo para la preparación de sus 
clases, ya que esto permitiría mejorar el aprendizaje de sus estudiantes. Estos resultados tienen una relación, clara y 
directa, con las indicaciones que entrega el Ministerio de Educación de Chile (2008) a través del Marco para la Buena 
enseñanza2 estas directrices señalan que el docente deberá enseñar, diseñar, seleccionar, organizar estrategias de enseñanza 
y sus respectivas evaluaciones que permitan apreciar el logro de los aprendizajes de los alumnos y retroalimentar sus 
propias prácticas. De la misma forma, lo señala la Unicef (2005) al declarar que los resultados que más influyen en el buen 
rendimiento que obtienen los centros educativos es el desarrollo de una planificación con sus respectivas actividades que 
no dé espacio a la improvisación. Otra de las características más valoradas de la innovación correspondería a la necesidad 
de retroalimentar constantemente a los estudiantes, estos resultados concuerdan con múltiples estudios que indicarían 
que la retroalimentación permite al alumnado identificar sus logros así como aquellos aspectos en los que necesita mejorar, 
es decir, podría monitorear sus fortalezas y debilidades para modificar o mejorar de manera más eficiente la tarea, de esta 
forma el estudiante adquiere un papel más activo y central dentro de su proceso de aprendizaje (Canabal y Margalef, 2017; 
Osorio y López, 2014; Valdivia, 2014; Vives-Varela y Varela-Ruiz, 2013).

El trabajo en equipo y la renovación constante de la formación del profesorado también han sido variables valoradas 
positivamente como características de la innovación. Además se considera que, para mejorar la práctica profesional, es 
necesaria la utilización de nuevos métodos de enseñanza acorde a la realidad actual. Al igual que la percepción de los 
docentes, los directivos consideran que para llevar propuestas innovadoras al aula, el profesorado debe dedicar tiempo para 
la preparación de sus clases, retroalimentar a los estudiantes, trabajar en equipo y utilizar nuevas estrategias metodológicas. 
Estos resultados concuerdan con lo señalado por López et al. (2014) quien indica que para que la innovación tenga sentido 
se necesita de profesionales que cuenten con apertura y actualización permanente.

En cuanto al uso de las TIC los docentes señalan que es utilizada, principalmente, para la preparación de material didáctico y 
las tareas administrativo-docentes. Al igual como lo manifestaron Padilla-Beltrán et al. (2014) y Tapia (2020) las tecnologías 
en el contexto educativo están dirigidas hacia un uso instrumental y administrativo y en menor medida, hacia un uso 
educativo. Uno de los aspectos que tuvo menor valoración respecto al uso de las tecnologías en estos contextos escolares 
está relacionado con la falta de información sobre los aspectos éticos y legales de su uso. Esta situación es un tanto 
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preocupante, toda vez que, se espera del alumnado que pueda decidir respecto a los límites legales y éticos para evitar 
posibles riesgos, situación que ha sido manifestada por el Ministerio de Educación de Chile (2013) a través de la Matriz de 
Habilidades TIC para el aprendizaje, por lo tanto, si el docente no tiene claro estos aspectos difícilmente podrá entregar 
los lineamientos adecuados al alumnado.

Un hallazgo interesante en los resultados se observa en que no se encontraron diferencias estadísticamente significativas 
en prácticamente ninguna de las características de la innovación respecto a las variables sociodemográficas revisadas. Sin 
embargo, se observaron puntuaciones mayores en el grupo de mujeres en cuanto a la importancia que para ellas reviste el 
reconocimiento profesional en su labor docente, la cercanía y la experiencia de sus estudiantes, el trabajo en equipo y las 
metodologías de enseñanza acorde a la realidad actual, además consideran que el uso de las tecnologías les permite una 
mayor aceptación en el entorno profesional. Estos resultados podrían deberse a que en el entorno educativo la enseñanza 
de las disciplinas, son solo una parte de lo que significa educar. Flórez, Castro, Galvis,  Acuña y Zea (2017) afirman que debe 
existir una preocupación por un ambiente apropiado en el aula que permita una buena relación humana entre el docente 
y el estudiante, situaciones afectivas, empatía y el reconocimiento de los agentes formadores con un trabajo basado en una 
dimensión socio-afectiva, que al parecer para ellas estas características tendrían mayor importancia que para los varones.
Respecto a la dimensión del uso de Tecnologías de la Información y Comunicación, solo se observó que los docentes 
que han recibido algún tipo de capacitación tendrían un mayor manejo y conocimiento de las funciones básicas y el uso 
de computadores personales. Sumado a lo anterior, se evidenció que, en mayor medida en comparación con sus pares, 
éstos consideran propicio para la innovación que el profesor se muestre cercano a los estudiantes, que debe existir 
una retroalimentación constante y que el uso de las tecnologías favorecería el aprendizaje del alumnado. Esto último, se 
relaciona con los resultados de distintas investigaciones que dan cuenta de los beneficios del uso de las tecnologías en el 
aula (Amador y Velarde, 2019; Amor et al., 2011; Jaimez-González, 2019; Vértiz-Osores et al., 2019). 

Finalmente, se pudo observar que existe una relación directa y significativa entre el género y años de experiencia de los 
participantes respecto a la capacitación. Y una relación interesante para este estudio respecto a las actitudes y capacidades 
de innovación con el uso de las TIC. En términos generales, esto significaría que las personas que presentan mayores 
características en innovación educativa serían los que utilizan en mayor medida las tecnologías para su labor docente. 

5. Conclusión

En respuesta a la primera pregunta de este estudio, se advierte que los profesores y directivos entregarían mayor 
importancia a algunas de las características de un docente innovador. Para ambos, el tiempo dedicado a la preparación de 
las clases sería trascendental, de la misma forma, manifestarían que el trabajo en equipo es una de las metodologías más 
apropiadas en el desarrollo de su profesión docente y que existiría la necesidad de una formación y renovación en las 
metodologías de enseñanzas utilizadas que estén acorde con la realidad actual. Un hallazgo interesante se evidenció en que 
los docentes no estarían de acuerdo con que las evaluaciones escritas serían el mejor medio de revisión de los aprendizajes 
de los estudiantes y que este sea un ente pasivo en el aula, también se presentaría como una dificultad. Respecto al uso de 
las Tecnologías de la Información y Comunicación, es utilizada principalmente, para la preparación de material didáctico y 
tareas administrativas.

En cuanto a la segunda pregunta de investigación que esperaba evidenciar diferencias estadísticamente significativas 
respecto a las variables sociodemográficas. Se observó que no existirían diferencias entre el género de los docentes, 
sin embargo, las mujeres tendrían una percepción mayor que los hombres en que el profesorado necesita de un mayor 
reconocimiento profesional, que el docente se muestre cercano al estudiante y que el profesor deba utilizar el trabajo en 
equipo como estrategia metodológica. En cambio, los hombres darían mayor importancia a la retroalimentación continua 
del aprendizaje, la motivación del profesorado hacia la enseñanza y que el estudiante debe ser un ente pasivo y solo tomar 
apuntes en la clase. Desde esta perspectiva, sería interesante considerar las expectativas que tienen las profesoras sobre el 
reconocimiento profesional, ya que al parecer sería un punto relevante para un mejor desempeño profesional. En cambio 
los hombres se mostrarían más tradicionalistas al estar de acuerdo con la pasividad del alumnado.

Una de las limitaciones de esta investigación está relacionada al contexto en el que se encuentran insertos los participantes 
del estudio, por lo tanto, los resultados podrían mostrar otro perfil en otras realidades educativas. Considerando lo 
anterior sería plausible que para posteriores investigaciones se considerara el análisis de las mismas dimensiones, pero 
en otros contextos educativos. Además la integración de las percepciones del alumnado en cuanto a las características 
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que debería poseer un profesor innovador y la utilización de métodos cualitativos que permitan profundizar más en las 
opiniones de todos los involucrados en educación.
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Notas

1.	 Enlaces es el Centro de Educación y Tecnología del Ministerio de Educación de Chile que tiene como objetivo contribuir al mejora-
miento de la calidad de la educación mediante la informática educativa y el desarrollo de una cultura digital.

2.	 El Marco para la Buena Enseñanza (MBE), un documento único para todo el sistema escolar chileno que tiene como propósito 
orientar la política profesional docente y dar a conocer a la comunidad los estándares que deben alcanzar los profesores.
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