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O comportamento do consumidor de
protetor solar: influéncia dos aspectos
sensoriais no habito de fotoprotecao e

motivacao de compra
Sunscreen’s consumer behavior: influence of sensory aspects in the
photoprotection habit and purchase motivation

DOI: http://www.dx.doi.org/10.5935/sc¢d1984-8773.20201232550

RESUMO

Introdugdo: O uso de protetor solar ¢ um comportamento que pode ajudar a reduzir o risco
de cancer de pele, entre outras doencas. Uma melhor compreensio das preferéncias do consum-
idor de protetores solares pode auxiliar os dermatologistas na recomendacio deste produto aos
seus pacientes.

Objetivo: Indicar os habitos de consumo e de fotoprote¢io, buscando respostas aos problemas
relacionados a protec¢io solar.

Métodos: Estudo exploratorio do tipo transversal, realizado por meio de questionario, tendo os
dados sido coletados diretamente com os participantes.

Resultados: Dentre os 300 entrevistados, 249 mostraram-se consumidores de protetor solar.
Detectou-se que grande parte dos consumidores faz uso incorreto de protetores solares, e esse
problema pode estar relacionado a percep¢io sensorial apds a aplicagio do produto na pele.
Além disso, destacou-se a importancia da percep¢io sensorial, seja visual, tatil ou olfativa, como
fator decisivo no momento da compra deste tipo de produto.

Conclusdes: Esta pesquisa revela que caracteristicas sensoriais, uso efetivo, real eficicia em
condi¢des normais de uso e demanda do mercado de protetores solares estio interligados. Dessa
forma, sugere-se que os dermatologistas levem em considera¢io os aspectos sensoriais, o custo e
a marca dos protetores solares ao fazerem suas recomendagdes aos pacientes.

Palavras-chave: Comportamento; Cosméticos; Dermatologia; Protetores solares; Percep¢io;
Questionarios; Sensagio.

ABSTRACT

Introduction: Using sunscreen is a behavior that reduces the risk of skin cancer, among other diseases.
The consumer's preferences for sunscreen types can assist dermatologists in recommending the best product
to their patients.

Objective: This study aims to indicate consumption and photoprotection habits, investigating answers
to sun protection problems. Methods: An exploratory cross-sectional study, conducted through a question-
naire, with data collected directly from the participants.

Results: Among the 300 interviewees, 249 declared to consume sunscreens. We found that most con-
sumers misused sunscreens, and this problem may be related to sensory perception after applying sunscreen
to the skin. Also, consumers highlighted the importance of sensory perception, whether visual, tactile, or
olfactory, when purchasing this type of product.

Conclusions: This research reveals that the sensory characteristics, compliance, real effectiveness under
normal conditions of use, and the market demand for sunscreens are interconnected. Thus, we suggest that
dermatologists balance the importance of sensory aspects, cost, and sunscreens brand when recommending
them to consumers.

Keywords: Behavior; Cosmetics; Dermatology; Questionnaires; Perception; Sunscreening agents;
Sensation.
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INTRODUCAO E OBJETIVO

O cancer de pele é um grave problema de satide pablica
em todo o mundo. E o tumor maligno mais comum em huma-
nos, afetando individuos de todos os paises, independentemente
de idade, sexo ou condi¢io social." O principal fator de risco
para o cancer de pele, melanoma e nio melanoma, é a exposicio
excessiva 4 genotdxica e mutagénica radiagio solar ultravioleta
(UV).2 Outros fatores, como cor de pele, olhos e cabelos claros,
historico familiar ou pessoal de cancer de pele, infeccio por virus
(virus do papiloma humano), imunossupressio (principalmente
pacientes transplantados), fatores ambientais e ocupacionais, po-
dem aumentar o risco de desenvolver cancer de pele. **Consi-
derando-se que os mecanismos de autodefesa contra a radiagio
solar sio limitados, torna-se evidente a necessidade de oferecer
outros meios de fotoprote¢io sempre que ha exposicio ao sol.
Desta forma, medidas de fotoprote¢do incluem ac¢des de preven-
¢do primaria, efetivas e de baixo custo, por meio da educagio
em satde, como usar roupas, chapéus e 6culos especificos para
protecio solar e evitar a exposi¢io ao sol em horarios de maior
radiacio. O uso correto de um protetor solar adequado constitui
a forma mais eficaz para garantir a adequada protec¢io solar.*>*

Em 2018, o Brasil estava na terceira posi¢io no ranking
de consumo de protetor solar mundial, sendo o maior mercado
da América Latina.” No entanto, a maioria da popula¢io usa pro-
tetores solares de forma inadequada, principalmente no que diz
respeito a quantidade de produto que deve ser aplicado na pele,
a uniformidade, a frequéncia e 4 extensio da irea de aplica¢io
bem como a necessidade de reaplicagio a cada duas horas.*'? A
quantidade de protetor solar recomendada para uso é de 2mg/
cm?, que ¢é a dosagem utilizada pelos fabricantes durante os testes
de desempenho e determinacio do fator de protecio in vivo.*

De acordo com o Caderno de Tendéncias 2019-2020 da
Associacio Brasileira da Indastria de Higiene Pessoal, na catego-
ria de produtos para protegio solar, um fator ¢ essencial: sensorial
agradavel.” Os consumidores normalmente escolhem produto
que se espalhe facilmente, com sensa¢io titil moderadamente
umida durante a aplicacio, secagem rapida, seguida de sensa¢io
pos-aplicacdo suave e seca, com efeito matificante, e ainda, com
pouco ou nenhum residuo perceptivel na pele.'>'

Neste contexto, o objetivo deste estudo foi avaliar o mer-
cado consumidor de protetores solares, juntamente com habitos
de vida e uso dos consumidores, e analisar como diferentes atri-
butos influenciam na percep¢io sensorial das principais marcas
de protetor solar para corpo e rosto.

METODOS

Trata-se de um estudo exploratério de natureza observa-
cional, com abordagem descritiva do tipo transversal, com coleta
de dados primarios estruturada, em um tnico momento, por
meio de questionario do tipo misto, com questdes abertas ¢ de
miltipla escolha. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Ribei-
rio Preto (CAAE 50815815.6.0000.5403). Os esclarecimentos
sobre o estudo, assim como o link conduzindo ao questionario
a ser respondido, foram divulgados por meio de redes sociais. A
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estrutura do questionario foi composta por perguntas de iden-
tificacdio do perfil do participante, seguidas de perguntas para
identificar se o participante se enquadrava na pesquisa (se era ou
nio consumidor de produtos fotoprotetores) e, por fim, questdes
sobre o comportamento do consumidor.

A amostragem utilizada neste trabalho foi nio probabilis-
tica, do tipo por acessibilidade ou conveniéncia, a fim de atingir
e buscar uma populag¢io consumidora de protetores solares. A
resposta a0 questionario foi voluntaria, e a confidencialidade da
identidade foi garantida, ficando o questionario on-line aberto a
respostas por 15 dias, no més de abril de 2016, objetivando captar
em torno de 100 respostas de consumidores.

RESULTADOS

Durante o estudo, obtiveram-se 300 respostas validas. Fo-
ram considerados consumidores de protetores solares aqueles que
respondessem a pergunta “Vocé costuma usar protetor solar?”,
indicando que usam protetor solar sempre ou ao se exporem
a0 sol. Desta forma, quem respondeu que nunca usa protetor
solar teve suas respostas consideradas nao elegiveis. Mostraram-se
consumidores de protetor solar 249 participantes. Dentre os 51
participantes que indicaram nunca utilizar protetor solar, havia
25 homens e 26 mulheres.

Por meio da distribui¢do dos consumidores por idade e
sexo, foi verificado que o grupo amostral ¢ majoritariamente
composto por pessoas entre 17 e 35 anos, sendo considerado um
publico jovem. Além disso, a frequéncia de mulheres mostrou-se
aproximadamente de cinco a seis vezes maior do que a masculi-
na, totalizando 37 homens e 211 mulheres.

Por meio de autoavaliacio, o grupo de consumidores foi
classificado de acordo com o fototipo de pele, segundo Fitzpa-
trick, sendo que houve maior incidéncia de participantes com
pele tipo II (39%), seguida por tipo III (35%), tipo IV (16%), tipo
I (9%) e tipoV (1%), em ordem decrescente.

Os consumidores foram questionados a respeito do tem-
po de exposi¢io e periodo do dia em que mais se expunham ao
sol. Os resultados foram descritos no grafico 1. Observa-se que
52% dos consumidores (131 participantes) responderam que se
expdem entre 10h e 16h, periodo no qual ocorre irradiagio solar
mais prejudicial a pele'®, e 11 deles alegaram expor-se ao sol por
mais de duas horas ao dia.

Depois de devidamente caracterizada a amostra abran-
gida pelos respondentes, o estudo abordou temas relacionados
a escolha, aplica¢io e motivadores de compra do protetor solar.

Inicialmente, os consumidores foram questionados sobre a
aplicacio dos protetores solares. As respostas dos usuarios obtidas
na pergunta “Em quais areas do corpo costuma passar o prote-
tor solar?” foram descritas no grafico 2. Dentre os consumidores,
verificou-se que a maioria utiliza o produto na regiio do rosto
(99,06%). Porém, outras regides também muitas vezes expostas,
como pescogo e colo, s3o protegidas com protetor solar por ape-
nas 62,65% dos consumidores. De acordo com as respostas obtidas,
verificou-se ainda que 43,37%,72,29% e 81,93% dos participantes
nio tém o costume de aplicar o protetor solar nos membros supe-
riores, orelha e nuca, e membros inferiores, respectivamente.
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Nas respostas obtidas nas perguntas “Qual fator de pro-
tecdo solar (FPS) costuma usar?” e “Vocé segue as indicacdes de
uso presentes na embalagem do produto?”, quase metade dos
usuarios (49,4%) indicaram o FPS 30, enquanto 47,8% indi-
caram FPS maior que 30. Apenas 56,2% alegaram que seguem
as indica¢des de uso descritas na embalagem do produto. Para
verificar se realmente seguiam essas indica¢des, 0s usuarios res-
ponderam as perguntas “Vocé reaplica o protetor solar?” e “Com
qual frequéncia vocé o reaplica?”. As respostas estio descritas no
grafico 3. Dentre os consumidores de protetor solar, notou-se
que apenas 41,4% realizam a reaplicagio do produto ao longo

determinadas regi6es do corpo

do dia (Figura 3A). Dentre as pessoas que reaplicam o protetor
solar (103 pessoas), 62,1% responderam que reaplicavam apenas
uma vez ao dia, enquanto 33,0% reaplicavam duas vezes ao dia e
4,9%, trés vezes ao dia (Figura 3B).

Partindo para as perguntas relacionadas as texturas dos
produtos usados pelos consumidores, observou-se que as locdes
sao as preferidas pelos usuarios, visto que 56,2% dos participan-
tes responderam utilizar protetores solares de textura lo¢io. Den-
tro dessa categoria, a locio antioleosidade foi a escolhida por
26,1% dos usuarios.
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GRAFICO 3: Porcentagem de consumidores que reaplicam o protetor solar A - e, dentre os consumidores que reaplicam, a frequéncia, em porcentagem, dessa
reaplicacdo B

Em seguida, para entender melhor o que provoca a difi-
culdade de uso do produto pelos participantes, os mesmos res-
ponderam a questio “Se vocé nio usa ou deixa de usar o prote-
tor solar, cite o motivo”. Nessa questio, além de seis alternativas
de multipla escolha, também havia a possibilidade de resposta
aberta, na qual o participante poderia descrever detalhadamente
a resposta. Portanto, as respostas abertas tiveram analise temati-
ca e, posteriormente, foram integradas as respostas de multipla
escolha. A categorizagio foi realizada de acordo com nove te-
mas diferentes: esquecimento, odor, sempre usa o protetor solar,
dificil aplicac¢io, alto custo, incomodo ocular, sensa¢io na pele,
para se bronzear mais facilmente e tempo. Sete respostas nio
foram categorizadas por nio se enquadrarem aos temas. A par-
tir da analise demonstrada no grafico 4, observou-se que 72,9%
das respostas citaram o esquecimento como motivo pelo qual
os consumidores deixam de utilizar o protetor solar. O segundo
maior motivo pelo desuso dos protetores foi a sensagio que eles
causam na pele, tema citado em 11,7% das respostas.

Além disso, os usuarios também tiveram que responder
a questdo de resposta aberta “O que menos lhe agrada em um
protetor solar?”, portanto cada participante teve a oportunidade
de descrever sua opinido, sem a influéncia de respostas predefi-
nidas pelo questionario. As respostas passaram previamente por
categorizacdo por analise tematica das respostas obtidas. A ca-
tegorizagio foi realizada de acordo com sete temas diferentes:
percepcio tatil/visual da pele, prejuizos a satde, aplicacio, odor,
reaplica¢io/fixacio, pre¢o e nada contra. Dentre as respostas
obtidas, dez nio foram categorizadas por nio se enquadrarem
aos temas propostos. De acordo com esses dados (Grafico 5), a
maioria das respostas estd relacionada a aspectos sensoriais dos
produtos, visto que 56,7% citaram caracteristicas relacionadas a
percepcio tatil e visual da pele e 20,5% citaram a fragrancia dos
produtos como a caracteristica que menos agrada em um prote-
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GRAFICO 4: Motivos pelos quais os consumidores de protetores solares
deixam de utilizé-los

tor solar. Das respostas restantes, em ordem decrescente, 10,4%
citaram caracteristicas relacionadas ao preco, 5,0% a aplica¢io do
produto durante o uso, 3,6% a reaplicacio/fixa¢io, 2,2% alega-
ram nio ter nada contra protetores solares e, por fim, 1,8% das
respostas relacionava-se a algum prejuizo a satde que acredita-
vam ter durante o uso de fotoprotetores.

A questido “Ao comprar o protetor solar, o que define
sua escolha?” foi adicionada no questionario com o intuito de
detectar os motivadores de compra dos consumidores de pro-
tetores solares. Além de oito alternativas de multipla escolha,
também havia na questio uma opg¢io de resposta aberta, na
qual o participante poderia descrever a sua resposta com suas
proprias palavras. Portanto, para a analise das respostas livres, as
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GRAFICO 5: Porcentagem de respostas, por tema, sobre o que menos agrada
o participante em um protetor solar

respostas obtidas passaram previamente por categoriza¢io por
anilise temdtica das respostas obtidas e, posteriormente, para
anilise final, tais dados foram integrados aos obtidos nas op¢des
de multipla escolha. A categorizagio foi realizada de acordo
com nove temas diferentes: marca, preco, indicacio de terceiros,
design/embalagem, sensacio provocada na pele, textura, odor,
apelo do produto (claim) e eficicia. De acordo com os dados
obtidos (Grafico 6), nenhum deles indicou o design/embala-
gem como motivador de compra, porém a sensacio provoca-
da na pele foi o tema mais escolhido, sendo citada em 27,6%
das respostas obtidas. A marca do protetor solar revela-se como
grande motivador de compra (16,0%), assim como o pre¢o e
a textura, ambas frequentes em 14,4% das respostas. Também
se destaca mais uma vez a importancia da percep¢io sensorial,
seja visual, tatil ou olfativa, como fator decisivo no momento
da compra de um produto. Percebe-se também a grande im-
portancia de indica¢des de terceiros (11,6%) no momento da
decisio de compra, principalmente quando a indicagio é reali-
zada por profissionais de satide. Na pergunta “Quanto a orien-
tacio da necessidade do uso do protetor solar, quem realizou a
indica¢do?”, o dermatologista mostrou-se o lider em indica¢io
(57%), seguido por indica¢Oes realizadas por familiares (18%),
midia (14%), outros profissionais (7%) e amigos (4%).

A questio “No momento da escolha do protetor solar,
supondo que vocé nio saiba marcas e precos de nenhum deles,
qual caracteristica sensorial seria a mais decisiva?” foi estruturada,
realizada a pré-analise e anilise da mesma forma que a questio
anterior. A categorizagio foi realizada de acordo com seis temas
diferentes: toque seco, aspecto visual, fragrancia, formagio
de residuo aquoso, sensa¢io na pele e oleosidade. Dentre as
respostas obtidas, quatro delas nio foram categorizadas por nio
se enquadrarem ao objetivo da questio (Grafico 7). Em ordem
decrescente de frequéncia, toque seco foi o mais citado, seguido
de sensa¢io na pele, oleosidade, fragrancia e aspecto visual.
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GRAFICO 6: Caracteristicas que definem a escolha de compra do protetor
solar pelos consumidores
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GRAFICO 7: Caracteristicas sensoriais que definem a escolha de compra do
protetor solar

DISCUSSAO

A taxa de respondentes nio usudrios de protetores solares
evidenciada neste estudo mostrou-se menor que a encontrada
em outros estudos na literatura.'®?' No entanto, foi revelado
que ainda existem muitas pessoas que nio usam protetor solar
quando expostas a radiagio UV. O resultado desta pesquisa é
surpreendente e evidencia a preocupa¢io para a saude, pois o
Brasil possui dimensio continental, tendo quase a totalidade ter-
ritorial localizada entre a linha do Equador e o Tropico de Ca-
pricérnio, além de ser considerado o pais com maior extensio
de territério em proximidade com o sol.” Este estudo revela que
mais da metade dos consumidores expde-se ao sol no periodo
em que ocorre irradiacio solar mais prejudicial a pele. Logo,
medidas educativas para exposicio solar devem ser intensifica-
das e divulgadas no Brasil, a fim de prevenir o desenvolvimento
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de danos causados pela exposi¢do solar, considerando que dados
epidemiologicos apontam aumento continuo na incidéncia de
cancer de pele.?

Na Ardbia Saudita, foi constatada a prevaléncia de uso de
protetor solar regular em uma taxa de apenas 23,7% dos partici-
pantes.'®
habitos de prote¢io solar em criancas e adolescentes.'*' Na Aus-

Na Turquia, também foram indicados baixos niveis de

tralia, em estudos focados em criangas, apenas 58% eram protegi-
das contra exposi¢io solar por meio do uso de protetores solares?,
enquanto apenas 37% dos adolescentes e 33% dos adultos reporta-
ram o uso de protetor solar durante atividades ao ar livre, aos finais
de semana de verio, além de outros métodos de protecio solar.'
No Brasil, em estudos realizados por meio da aplicacio de
questionario a uma amostra de estudantes universitarios, foi cons-
tatado que a maior parte dos universitarios na cidade de Cam-
pinas (SP) nio se protege da exposicio solar adequadamente®.
Ainda, que mais de 60% dos estudantes de Medicina de Fortaleza

20

nunca ou raramente aplicam protetor solar.”” Ainda no Brasil, no
estudo transversal analitico de uma universidade brasileira de Ta-
quaritinga (DF)", foi relatado que apenas 25% dos universitirios
entrevistados usavam protetor solar diariamente.

Foi constatado que o nimero de mulheres que respon-
deu ao questionario foi maior do que o ntimero de homens, po-
dendo-se pensar numa limitagdo deste estudo. Ainda, é curioso
que dentre as pessoas que alegaram nunca ter utilizado protetor
solar, cerca da metade sejam homens, enquanto, dentre os con-
sumidores, os homens representaram apenas um pouco mais de
um quinto dos participantes. Tal dado sugere que, mesmo com o
fato de a amostra do estudo ter sido predominantemente com-
posta por mulheres, hi uma influéncia do género nos hibitos

e comportamento de protecio solar.'02021:23-26

Quando hi uma
propor¢io de homens e mulheres mais equitativa, as mulheres
se mostram mais propensas a usar protetor solar e conscientes da
conexio entre exposicio ao sol e cancer de pele.' Em adicio,
nio s6 o género, mas também idade, nivel educacional e tipo de
pele autoestimado sdo fatores que afetam os habitos de exposi¢io
solar ¢ o comportamento de protecio solar.”*Analisando o tem-
po ¢ o periodo do dia de exposi¢io solar, os resultados aqui en-
contrados foram melhores, visto que em um estudo semelhante,
abrangendo estudantes de 14 a 18 anos, foi constatado que o
intervalo de tempo e periodo de exposi¢io solar mais comum
entre os alunos foi de 2h/dia entre 10 e 16 horas durante a se-
mana.”' A partir da classificacdo do fototipo dos consumidores,
nio foi observada uma amostra multiétnica. Os consumidores
respondentes foram predominantemente dos fototipos de pele
II e III. Em um estudo recente realizado nos EUA, observou-se
em amostragem multiétnica que, embora a incidéncia de can-
cer de pele seja maior entre brancos nio hispanicos, populacdes
minoritarias sio frequentemente diagnosticadas com doen¢a em
estagio mais avancado e sio mais propensas a resultados ruins.?’
Ainda, concluiu-se que este desfecho estaria relacionado com
o fato de que a educagio em satde publica e interven¢des para
promover comportamentos de protecio solar sio consistente-
mente direcionadas para brancos nio hispanicos.””* Portanto,
direcionar esforcos de educacio em satde publica e realizar
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intervencdes para promover a prote¢io solar em populacdes
minoritarias pode ser uma abordagem benéfica para discutir a
morbidade e a mortalidade por cincer de pele nesses grupos.”’
Corroborando o baixo indice de reaplica¢io do protetor solar
revelado neste estudo, na Itilia, foi observado que, além da baixa
adesdo pelos adolescentes, apenas 50,4% deles realizavam a rea-
plicacio do protetor solar.® Esta pesquisa revela também que os
consumidores tendem a ignorar a aplicacio de protetor solar em
algumas areas corporais, especialmente orelhas, pescoco e extre-
midades inferiores.’! Além disso, os consumidores nio se sen-
tem confortaveis utilizando a quantidade efetiva de formulacdes
espessas e geralmente, aplicam menos que o recomendado.” .
Com isso, pode-se pensar que a prote¢io desejada nio seria tio
efetiva quanto indicada no rétulo.! Portanto, é importante des-
tacar a necessidade de maior aten¢io em relagio a adesio do
usudrio para o uso mais adequado do fotoprotetor, conforme
recomendado pelo fabricante, para que o usuario atinja o FPS
indicado na embalagem ao utilizar o produto.

De maneira oposta as tendéncias antigas sobre protetores
solares, ha atualmente uma alta demanda dos consumidores por
protetores que apresentam sensorial agradavel e proporcionam
aparéncia estética mais refinada.”?? Dessa forma, o veiculo uti-
lizado na formula¢io impacta os atributos sensoriais do produ-
to, induzindo o consumidor a usi-lo.** Assim, protetores solares
com atributos sensoriais ruins serio menos usados.” Entre os
atributos sensoriais indesejados, temos, por exemplo, a percep¢io,
apos aplicacio, da pele oleosa, quente e suada; a presenca de um
filme ou residuo na superficie da pele; e o aparecimento de cores
brancas opacas, associadas a muitas formulagdes, especialmente
aquelas que consistem em filtros inorganicos.”

Quando os consumidores deste estudo foram questiona-
dos a respeito dos motivadores de compra de protetores solares,
destacou-se a sensa¢io provocada na pele, a textura, a marca e o
preco. Dentre essas caracteristicas sensoriais, a propriedade sen-
sorial de toque seco das formulagdes mostrou-se importante para
a decisio de compra, dado alinhado a literatura cientifica, visto
que a procura por protetores solares com consisténcia leve e es-
palhabilidade facil sempre foi maior no mercado brasileiro, pois
os consumidores preferem manter a pele com textura seca e sem
brilho."!* Além disso, as exigéncias dos consumidores aumenta-
ram com a oferta maior no mercado de produtos fabricados na
Coreia do Sul e no Japio, devido ao sensorial leve, facilidade de
espalhamento e adequagio para peles mistas ou oleosas."

Em 2017, foi realizado um estudo que avaliou tanto mo-
tivadores de compra quanto de uso de protetor solar’* e foi iden-
tificado que os principais motivadores de uso foram prevenir
queimaduras solares, cancer de pele e envelhecimento prematuro
da pele,* enquanto os principais fatores que influenciaram as de-
cisdes de compra dos protetores solares foram resisténcia a dgua
e ao suor, preco, recomendacdes de amigos e familiares, seguidos
de fragrancia e textura agradavel.”Ja em um estudo de 2018, que
abordou uma amostra de estudantes de Medicina, verificou-se
que as caracteristicas mais importantes dos protetores solares que
influenciaram a escolha do produto foram FPS, textura e prote-
¢do contra a radia¢io solar.?’



O comportamento do consumidor de protetor solar

Expandindo para a area clinica, esses sio pontos impor-
tantes para o dermatologista observar ao prescrever protetores
solares. As perguntas relacionadas 4 motivagdo de compra tor-
nam-se cruciais para o conhecimento do comportamento de
consumo, mas, mais do que isso, tornam-se aliadas importantes
para que o dermatologista consiga entender como seus pacientes
se comportam.

CONCLUSOES

Considerando as respostas obtidas por meio do ques-
tionario, foi possivel notar que grande parte dos consumidores
adquire o protetor solar de forma critica e rigorosa e, no pro-
cesso de escolha e compra, consideram fatores como a sensa¢io
percebida ao utilizd-los. Entretanto, detectou-se ainda descuido

dos consumidores quanto ao uso correto de protetores solares:

grande parte ndo segue as orientagdes de uso descritas no rotulo
da embalagem; na aplicacdo, a mesma ¢ realizada em apenas al-
gumas partes do corpo; muitos se esquecem de usa-lo e, quando
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