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RESUMEN

Ciertas conductas imprudentes tienen significativas consecuen-
cias humanas, sociales, econémicas, de salud publica y de impacto
en la opinién publica, lo que justifica que la seguridad en los es-
pacios ferroviarios sea de interés para las empresas ferroviatias,
las administraciones publicas y toda la sociedad. I.a Fundacién de
los Ferrocarriles Espafioles (FFE) promueve un Programa sobre
Movilidad Segura en Entornos Ferroviarios en Espafia, cuyo fin
es fomentar la cultura de la seguridad mediante la informacién y la
sensibilizacion, potenciando un mayor compromiso social en materia
de seguridad vial ferroviaria. Este programa surgi6 de la certeza de
que la educacién para la prevencion es una herramienta atil para
promover actitudes y comportamientos seguros entre la poblacion.

Palabras clave: educacion, sensibilizacion, seguridad, ferrocarril.

ABSTRACT

Certain reckless behaviours have significant human, social, economic,
public health and affect public opinion, justify that safety in the railway
environments is interesting for railway companies, public administrations
and the whole society. The FFE promotes the initiative Safery Mobility
in Railway Environments Programme in Spain. Its main objective is to
promote a culture of safery in railway environments through information
and awareness by greater social commitment. This program arises from the
certainty that education to prevent is a useful tool to promote attitudes and
safety bebaviors among the population.

KEYWORDS: education, awareness, safery, railway.
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INTRODUCCION

En 2016 murieron 964 personas en los ferrocarriles europeos. La ma-
yorfa de estas muertes se debieron a personas que habfan accedido a
espacios no autorizados (66,2 %; n=600) y usuarios de pasos a nivel
(26,5 %; n=255) (European Union Agency For Railways [ER A}, 2018).
En Espafia, murieron 13 personas por haber accedido a espacios no
autorizados (52 %) y 8 en pasos a nivel (32 %) (ERA, 2020)".

Los accidentes por arrollamiento en via constituyen un signi-
ficativo problema social, con graves consecuencias a nivel personal,
social, de salud publica y de impacto social. Adicionalmente, estos
sucesos tienen importantes repercusiones para las compaiifas ferro-
viarias desde el punto de vista operativo y por los elevados costes
econémicos, de tiempo, sanitarios y de reputacion.

Los avances tecnoldgicos y los esfuerzos internacionales para
coordinar estrategias de seguridad (International Union of Railways,
2011), asi como el impulso de campaifias educativas, han sido utiles
para reducir la accidentalidad en los espacios ferroviarios. No obstan-
te, los datos de accidentes evidencian la necesidad de seguir impul-
sando actuaciones que incidan en abordar esta problemdtica y con-
cienciar de los riesgos del ferrocarril y los entornos ferroviarios.

Con este objetivo, la FFE impulsa un Programa sobre Mo-
vilidad Segura en Espacios Ferroviarios. El Programa pretende fo-
mentar la cultura de la seguridad mediante la informacién y la
sensibilizacién social, potenciando un mayor compromiso social en
materia de seguridad vial ferroviaria. Su objeto fundamental es con-
tribuir a la reduccién de los accidentes por arrollamiento, mediante
la informacién y concienciacién sobre los riesgos de los cruces de
via entre andenes en las estaciones, en plena via y en pasos a nivel.

Este Programa surgi6 de la certeza de que la educacién para
la prevencién es una herramienta til para promover actitudes y
comportamientos seguros entre la poblacién. La finalidad de esta

' Aunque no se contabilizan como accidentes ferroviarios, es importante tener en cuen-

ta que en 2016 hubo 2.870 suicidios en los ferrocarriles europeos y 115 en Espafa
(ERA, 2020).
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comunicacion es definir una serie de estrategias de educacién y sen-
sibilizacién dentro de los espacios ferroviarios.

MARCO TEORICO

El Programa se inscribe dentro de las recomendaciones de la Agen-
cia Ferroviaria de la Unién Europea (ERA). La ERA desarroll6 en
2018 un programa que promovia la cultura positiva de la seguridad
en los ferrocarriles europeos. En este programa establecia cuatro
temdticas de accién (educacion, formacién, comunicaciéon y medidas
de prevencion) y presentaba ejemplos de buenas practicas a par-
tir de las evidencias de las Agencias Nacionales de Seguridad. En
cuanto a la educacién y la formacién proponia (Tabla 1):

Tabla 1. Ejemplos de buenas précticas en
materia de seguridad ferroviaria

TEMA BUENAS PRACTICAS

Varias Agencias Nacionales de Seguridad organizan programas educativos en
las escuelas. Por ejemplo, "ABC Railway" centrandose en los comportamientos
Educacion | adecuados que hay que adoptar en torno a las estaciones ferroviarias.
Presentaciones multimedia, concursos, cuestionarios vy crucigramas para ayudar
a los nifios a aprender y recordar comportamientos de seguridad.

Cursos y talleres de formacion gratuitos para todas las empresas responsables

Formacion . ..
de la seguridad ferroviaria.

Fuente: ERA (2018).

La propuesta sobre cémo abordar la prevencién de los cru-
ces indebidos a propiedades ferroviarias puede partir de diferentes
campos de accion, desde medidas que impiden fisicamente el paso
hasta actuaciones que intentan incidir en el comportamiento de las
personas mediante la concienciacién sobre los riesgos y la respon-
sabilidad civica.

Burkhardt et al. (2014) sefialan la importancia de entender el
motivo a la hora de decidir la medida a implementar. Por ejemplo,
en el caso de los cruces no autorizados a propiedades ferroviarias por
motivos recreativos (como reuniones con amigos o dar un paseo),

una solucién podria ser incidir en la planificacién urbana impul-
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sando la construccién de parques infantiles y espacios de encuentro
para jévenes, y rutas alternativas para paseos, ademas de la provi-
si6n de puentes o pasos subterrdneos para facilitar el cruce seguro
de las vias de tren.

El modelo propuesto por Burkhardt et al. (2014) es ttil para
plantear un programa de intervencion para la prevencion de con-
ductas imprudentes en los espacios ferroviarios. Este modelo des-
cribe la cadena de sucesos en caso de producirse un atropello en los
espacios ferroviarios. Tras conocer las etapas en el proceso del acceso
ilegal al entorno ferroviario (con intenciéon de causarse dafio o no),
se pretende identificar las medidas de intervencién mds apropiadas
para implementar en cada fase, y asi prevenir que lleguen a produ-
cirse, evitando, de esta manera, el accidente.

El modelo original de Burkhardt et al. (2014) constaba de 9
pasos (incluyendo los accesos indebidos con intencién de suicidio),
pero debido a los objetivos del programa, el modelo propuesto solo
hace referencia a los accesos sin intencién de causarse dafio. De la
misma manera, solo se han sefialado las medidas que inciden en las
actitudes y conocimiento de las personas, incluyendo actuaciones
que inciden en la sensibilizacién sobre los riesgos y las normas con
respecto a los pasos indebidos (Figura 1).

De particular relevancia son las dos primeras fases en el pro-
ceso, es decir, la intencién de acceder de forma no autorizada al
entorno ferroviario y la decisién de realizarlo.
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Fuente: Burkhardt et al. (2014). Elaboracién propia.

Figura 1. Cadena de acontecimientos en el acceso ilegal
a propiedad ferroviaria sin intencion de causarse dafno

El enfoque educativo y de sensibilizaciéon del Programa im-
plica cierta complejidad a la hora de medir el impacto. Tratindose
de acciones que inciden en las actitudes es posible que los cambios
producidos tardardn en manifestarse. Ademds, en general hay di-
ficultades para atribuir el impacto de una accién en caso de haber
mds de una medida implementada a la vez.

Es por ello que, como metodologia para la evaluacién se pro-
pone el modelo de la Teorfa del Cambio que facilita una explicacién
clara de la l6gica subyacente a las conexiones entre las precondi-
ciones y las intervenciones que han sido identificadas. Asimismo,
apoya la construccion de consenso sobre la estrategia para alcanzar
el éxito (Retolaza Eguren, 2010). La Teorfa del Cambio ofrece una
descripcion especifica y medible de una iniciativa de cambio so-
cial atil para la planificacién estratégica, la toma de decisiones y la
evaluacion. La Teorfa del Cambio usa el enfoque del modelo 16gico
(EML) para representar, de forma sistemadtica y grifica, los pasos en
el proceso de cambio. En concreto, contempla los pasos requeridos

para convertir recursos o zzputs en actividades que a su vez produci-
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rdn una serie de cambios o resultados (Centre for Theory of Change,

2021).

A continuacion, se representa un conjunto de bloques conec-

tados que simbolizan un mapa conocido como “ruta del cambio”,

que es una representacion gréfica del proceso de cambio, y han sido

adaptados a la seguridad vial ferroviaria (Figura 2).

(© Los accesos no |[= La cxperiencia |[= Actividades y |[% Los (O Las personas
= P =] - =] - =] - = - )
i autorizados a del equipo &: materiales a participantes tu deciden cruzar
E propiedades E investigador en = educativos de i entienden los < las vias del
iz ferroviarias eltemayenel ||O seguridad s riesgos de E tren de manera
© pueden causar disefio de ferroviaria = cruzar y/o segura y se
“ mumerosos actividades y destinados al realizar comportan de

accidentes e materiales. publico actividaes forma segura
u_lctc_lfq.\tes_ f:on Materiales objetivo. evgfce;cla (.16 las ?11 ¥0s‘_e1.1}0rnos
significativas para el disefio vias del tren. t_am.)wla_no.s,
consef:uenmas de Tecursos Los sin realizar
socia‘es, educativos. participantes accesos 1o
econonicas y saben como autorizados.
de salud Puesta en

-2 -cha d actuar con Los centros
publica. marcha de i ador

activides como seguridad en colaboradores

Hay talleres las estaciones podrian incluir
importantes campaf;as, efc. y pasos a nivel estos
riesgos para v la forma de conocimientos
las personas cruzar las vias de seguridad
que cruzan o con seguridad. ferroviaria en
realizan actividades
actividades posteriores.
cerca de las
vias del tren.

Fuente: Proyecto RESTRAIL. Elaboracién propia.

Figura 2. Modelo Logico del Programa

Este enfoque de comprensién e intervencién de la realidad par-
te de una visién de éxito (cambio a largo plazo) e identifica un con-
junto de resultados primarios, secundarios, etc. (condicionados “unos
de otros”) que articuladamente permiten alcanzar el cambio a largo
plazo. Tales condiciones previas constituyen los elementos necesarios
y suficientes para alcanzar el cambio planteado en concordancia con
un conjunto de supuestos relacionados (Ortiz y Rivero, 2007).

La hipdtesis que se plantea es que, si los participantes com-
prenden los riesgos y peligros de los accesos no autorizados a los
entornos ferroviarios y saben cémo actuar de forma segura dentro
de los mismos, pueden tomar decisiones informadas y seguras sobre
c6mo cruzar las vias del tren y actuar en las propiedades ferroviarias.

INVESTIGACION & DESARROLLO VOL 30, N° 2 (2022) PAGS. 327-347
ISSN 2011-7574 (ON LINE)

333



334

Laura Lorenzo Carrascosa. José Manuel Liberal Liberal, Angeles Tauler Alcaraz

ESTRATEGIAS DE EDUCACION Y SENSIBILIZACION
DENTRO DE LOS ESPACIOS FERROVIARIOS

A partir de la revision de las actuaciones internacionales en el 4m-
bito de la educacién, sensibilizacién y prevencién en seguridad vial
ferroviaria (Lobb et al., 2001; Lobb et al., 2003; McWhirter y Francis,
2012; Savage, 2006; Twisk et al. 2014), asi como la experiencia del
equipo de investigacion en proyectos nacionales e internacionales en
esta tematica’, se han identificado unos temas de desarrollo funda-
mental y unas orientaciones para los contenidos y actuaciones tanto
en el disefio como en la implementacién de estos programas.

Los temas deben informar tanto de aspectos concretos de los
propios trenes o la circulacién ferroviaria como de aspectos vincula-
dos con los comportamientos individuales y sociales de aquellos que
cometen imprudencias en los entornos ferroviarios (Tabla 2).

> El equipo ha trabajo en proyectos europeos como SAFER-LC. Level Crossing by integra-
ting and optimizing road-rail infrastructure management and design o RESTRAIL: Reduction of
Suicides and Trespasses on Railway Property y proyectos de investigacion nacionales para la
Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria, Adif, Fundaciéon Mapfre, etc.
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Tabla 2. Temas fundamentales a desarrollar en el marco de
actuacion de los programas sobre seguridad vial ferroviaria

Informacion sobre aspectos concretos de los
trenes:

BUENAS PRACTICAS

Velocidad.

Peso.

Distancia frenado.
Ruido.

Tamario.

Informacion sobre la circulacion ferroviaria:

Horarios.
Direccion/sentido de la circulacion.

Riesgos concretos:

Accidentes vinculados a cruces indebidos.

Accidentes relacionados con comportamientos indebidos en
propiedades ferroviarias.

Electrocucion.

Efecto succion.

Dificultades para el frenado de emergencia.

Comportamientos de riesgo enlas
proximidades ferroviarias:

Caminos/pasos viciosos.

Distracciones vinculadas a dispositivos tecnologicos: mévil e-book,
musica, etc.

Actuaciones no permiidas en los entornos ferroviarios: juegos,
vandalismo, botellén, etc.

Comsecuencias de los accesos indebidos en
propiedades ferroviarias:

Mortalidad o lesiones.

Consecuencias para la familia y otros agentes implicados (maquinista,
servicios de emergencia, personal de la estacion, etc.).

Sanciones econémicas v administrativas.

Motivos de los accesos no autorizados en
propiedades ferroviarias:

Habitos adquiridos.
Presion social

Comportamientos seguros en los entornos
ferroviarios:

Lugares seguros por donde cruzar en las estaciones.
Recomendaciones para cruzar con seguridad en las estaciones.
Comportamientos seguros en las estaciones (ei.: rava amarilla).
Recomendaciones sobre compartamientos seguros en las

proximidades de las vias.

Fuente: Proyecto RESTRAIL. Elaboracién propia.

En cuanto a las orientaciones, las propuestas deben ser adap-
tadas a las caracteristicas sociodemogréficas de los perfiles de po-
blacién identificados en riesgo. En este sentido, hay que tener en
cuenta el universo fisico, funcional y simbdlico del ferrocarril en la
realidad de los diferentes grupos de poblacién con los que se va a

trabajar (Figura 3).
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NINAS/OS

«Universo fisico: residencia en las proximidades de espacios ferroviarios;
visita cotidiana vs. puntual.

*Universo funcional: modo de transporte.

+*Universo simboélico: juego; aprendizaje.

| JOVENES

+*Universo fisico: residencia en las proximidades de espacios ferroviarios;
visita cotidiana vs. puntual.

*Universo funcional: movilidad; modo de transporte.

«Universo simbolico: educacion: espacio de reunién, juego. privacidad.

| vandalismo.

| ADULTOS/POBLACION DE ORIDEN EXTRANJERO

+Universo fisico: residencia en las proximidades de espacios ferroviarios:
| visita cotidiana vs. puntual.

*Universo funcional: movilidad; modo de transporte.

*Universo simboélico: eficacia; rapidez; intermodalidad.

‘ MAYORES

*Universo fisico: residencia en las proximidades de espacios ferroviarios;
| visita cotidiana vs. puntual.

+Universo funcional: movilidad; modo de transporte.

+*Universo simbolico: espacio singular; historias de vida.

Fuente: elaboracién propia.

Figura 3. Ferrocarril y grupos sociales:
funciones simbdlicas y conexiones
Otras orientaciones para tener en cuenta serian:
e lugar de implementacion;
e seleccion de la herramienta de intervencion;
* eleccién del soporte de difusion de la informacion;
e conocimiento del idioma;
e aspectos relacionados con la accesibilidad universal.

En general, las estrategias de educacion y sensibilizacion de-
berfan estar adaptadas a estos perfiles:

NiiiasIniiios
Las estadisticas oficiales sobre accidentalidad apuntan a que el 10%

de los accidentes con victimas mortales o heridos graves en Espafia

estdn protagonizados por menores de 18 afios.
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Ademds, en el caso de este grupo, su eleccién es fundamental
para proporcionar a los adultos del futuro las capacidades necesarias
para saber como moverse de forma segura en las estaciones y otros
entornos ferroviarios.

En las nifias y nifios sus factores de riesgo fundamentales
son, por un lado, las distracciones como: escuchar musica con cas-
cos/auriculares; usar el mévil para hablar, jugar, ver videos, chatear,
etc.; los videojuegos u otros dispositivos; y jugar en las proximida-
des de las vias de tren. Por otro, la presién social de compaifieros/
as u amigos/as que puede llevarlos a poner en riesgo su integridad
para realizar grafitis, correr por las vias, etc. Hay que destacar ade-
mas que las nifias y nifios imitan la conducta de los adultos de su
entorno (familia, profesores, vecinos, etc.), por lo que otro factor de
riesgo es la imitacién de las conductas de los adultos.

A nivel nacional no se han desarrollado actuaciones de sensibi-
lizaci6n especificas sobre seguridad vial ferroviaria dirigidas a nifias/os.
Los programas de educacién vial y movilidad segura para este grupo se
han centrado fundamentalmente en movilidad peatonal. La alineacion
de los objetivos de seguridad vial ferroviaria con los programas de movi-
lidad hace que sea viable la inclusién de contenidos sobre sensibilizacién
en seguridad vial ferroviaria en el marco de programas mds generales
sobre movilidad segura y/o prevencién de accidentes.

Aunque los beneficiarios Gltimos son las nifias/os, las estrate-
gias educativas también deben estar destinadas a sus familias, edu-
cadores/as, responsables de la seguridad ferroviaria, etc., dotdndoles
de instrumentos y capacidades necesarios para desarrollar iniciativas.

Se recomienda que las estrategias educativas se planteen de
forma sostenida en el tiempo, partiendo de un enfoque basado en la

sensibilizacion y el cambio de actitud.

Adolescentes y jovenes

En el caso de adolescentes y jévenes, si bien hay coincidencias en los
motivos de acceso con otros grupos (especialmente en lo referente
a los atajos), lo que les distingue es su mayor uso del espacio por
motivos recreativos (relacionarse, hacerse fotos, jugar, beber alcohol,

pintar grafitis, vandalismo, etc.).
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Esta fase de desarrollo estd caracterizada por la bisqueda de
la propia identidad y la reafirmacién de la autonomfa individual,
proceso que conlleva una serie de conductas, tales como: arriesgarse,
explorar nuevas situaciones, bisqueda de sensaciones, y cambios en
la conducta social y lddica (Ibédfiez, 2013).

En este contexto se ha detectado que el entorno ferroviario
se presenta como un espacio de encuentro atractivo por su nivel de
privacidad, fuera del alcance de la autoridad y el control parental.

Las estrategias de educacién vial y movilidad segura diri-
gidas a adolescentes y j6venes también deben estar destinadas a
los/las profesionales que trabajan con ellos y expertos en seguridad
ferroviaria, dotdndoles de instrumentos educativos de intervencion,
prevencién y sensibilizacion.

Tratdandose de un programa educativo, en el que el enfoque
es la sensibilizacién y el cambio de actitudes, se recomienda su de-
sarrollo de forma continua y sostenida.

Adultos

En el caso de los adultos, las imprudencias en los espacios ferro-
viarios estin relacionadas con las prisas por llegar al trabajo o las
responsabilidades familiares. Pero también hay otros factores que
pueden contribuir a que aumente el riesgo de sufrir un accidente,
como el uso de dispositivos electrénicos (mévil, GPS, etc.) o el con-
sumo de alcohol, drogas y/o ciertos medicamentos.

Los estudios demuestran que la mayor parte de las conductas
imprudentes en los entornos ferroviarios son realizadas por los adul-
tos jévenes y las personas mayores.

De forma muy importante, hay que tener en cuenta que las
nifios y niflos estdn fuertemente influenciados por los comporta-
mientos que observan de los adultos que los rodean, lo que les pue-
de conducir a reproducir los comportamientos observados. El uso
de caminos indebidos o las conductas imprudentes en las estaciones
y pasos a nivel, entre otros, son hdbitos que se aprenden en el en-
torno préximo y pasan de una generacién a otra. Por lo tanto, las
intervenciones con poblacién adulta son fundamentales, ya que son

los principales transmisores de conductas seguras.
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De igual forma se recomienda su desarrollo de forma conti-

nua y sostenida.

Mayores

La poblacion espafiola se esta convirtiendo en una sociedad enveje-
cida. El porcentaje de poblacién de 65 afios y mds que actualmente
se sittia en el 19,3 % del total pasard a ser el 29,8 % en 2065 (Ins-
tituto Nacional de Estadistica {INE}, 2018 y 2019). Este contexto de
envejecimiento generalizado de la poblacién justifica la necesidad
de dar una respuesta adecuada también desde la movilidad segura.

Ademds, entre 2005 y 2008 una tercera parte de las victimas
(mortales o heridos graves) tenfan 65 o mds afios (Ministerio de
Fomento, 2008).

Por otra parte, existen factores asociados con la salud y los
problemas de movilidad y reduccién de las capacidades que aumen-
tan el riesgo de las personas mayores. Aunque la edad no es un fac-
tor determinante de la seguridad en los entornos ferroviarios, si es
necesario tomar conciencia de la reduccion de las capacidades fisicas
y/o mentales con la edad y su vinculacién con posibles accidentes.

Otro factor de riesgo relacionado con la edad son los hébitos
y actitudes adquiridos, y que en ocasiones no se adaptan a la actual
realidad social y tecnolégica. Cambiar el hdbito de usar “un camino
de toda la vida” puede ser un reto en el caso de las personas ma-
yores, teniendo en cuenta la posible resistencia al cambio. O, por
ejemplo, el hecho de que los trenes actuales son mads silenciosos
significa que las personas que cruzan las vias a pie no pueden oir de
igual manera que se aproxima un tren.

Tratdndose de un programa basado en la sensibilizacién y el
cambio de actitudes, se recomienda su desarrollo de forma continua

y sostenida.

Poblacion extranjera

Estas estrategias pretenden generar entre la poblacién extranjera re-
sidente en Espafia y los turistas y/o trabajadores de paso una actitud

y comportamiento seguro con respecto a los entornos ferroviarios.
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En el caso de la poblacién extranjera, el motivo principal
para entrar en propiedades ferroviarias de forma ilegal es acortar su
camino porque la ruta oficial se considera larga o estd demasiado
lejos. No obstante, con la poblacién de origen extranjero hay que
tener en cuenta que pueden existir factores de riesgo relacionados
con el desconocimiento del idioma y las normas de seguridad vial
ferroviaria, asi como condicionantes socioeconémicos e incluso mo-
tivaciones de cardcter vandalico y/o criminal.

A nivel nacional no se han desarrollado actuaciones de sensi-
bilizacién especificas sobre seguridad ferroviaria dirigidas a pobla-
cién extranjera residente en Espafia y los turistas y/o trabajadores
extranjeros. Los programas de educacién vial y movilidad segura
para este grupo de poblacién se han centrado fundamentalmente
en la seguridad vial en carretera, el uso del transporte publico y la
movilidad peatonal. La alineacién de los objetivos de seguridad vial
ferroviaria con los programas de movilidad hace que sea viable la
inclusién de contenidos sobre sensibilizacién en torno a la seguri-
dad vial ferroviaria en el marco de programas mds generales sobre
movilidad segura y/o prevencion de accidentes.

Las estrategias se deben plantear de forma sostenida en el tiem-
po. No obstante, hay localidades donde el factor temporal influye
en el problema de los pasos indebidos. Entre la poblacién de origen
extranjero la problemdtica de la accidentalidad ferroviaria se agudiza
durante ciertos momentos del afio como, por ejemplo, el verano, las
fiestas locales o las actividades agricolas y ganaderas. Es importante
tener en cuenta este hecho y disponer de la informaciéon necesaria

para planificar las actuaciones de acuerdo al calendario del problema.
RESULTADOS DE UNA EXPERIENCIA PILOTO EN ESPANA

Aunque el Programa sobre Movilidad Segura en Entornos Ferrovia-
rios contempla acciones con diferentes grupos de poblacién, a conti-
nuacién se presentan los resultados de una experiencia piloto desarro-
llada por el equipo investigador con escolares y docentes de educacién
primaria en Espafia en el marco del proyecto Restrail® (Tabla 3).

* RESTRAIL Project. Website: http://www.restrail.eu/
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Las acciones se desarrollaron en el Museo del Ferrocarril de
Madrid-Delicias, el Museo de Catalufia-Vilanova i la Geltra y tres
colegios de educacién primaria de la ciudad de Alicante. Todas las
escuelas participantes se encontraban en las proximidades de una
linea de ferrocarril (entre 5 y 600 metros).

Tabla 3. Participacion en la experiencia piloto

LUGAR PARTICIPANTES
TALLER ALUMNOS/AS | TALLER DOCENTES

Alicante 98 20
Madrid 74 No realizado
Vilanowva i la Geltru (Barcelona) 99 7

Fuente: Proyecto RESTRAIL. Elaboracién propia.

Talleres de escolares

Se seleccionaron alumnos/as de 8 a 10 afios de escuelas publicas de
educacion primaria (N= 271). Esta eleccién se basé en la importan-
cia de proporcionarles las capacidades necesarias para la préxima
etapa de su desarrollo independiente. La intervencién a edades mds
jovenes puede ayudar a formar actitudes que influirdn en un com-
portamiento mds seguro en el futuro.

Basdndose en una revisién bibliografica amplia y exhausti-
va de los programas de educacion vial ferroviaria existentes y la

consulta con expertos/as en educacién y seguridad ferroviaria®, se

* En el marco de la investigacion se realizaron diferentes entrevistas y encuentros con
expertos del ambito ferroviario espanol (operador y gestor de infraestructuras ferro-
viarias) de las 4reas de seguridad y reputacion, expertos internacionales sobre seguri-
dad ferroviaria (participacion en conferencias y reuniones internacionales) y experto
en segutidad ferroviaria de la British Transport Police (http://www.btp.police.uk/).
Asimismo se llevaron a cabo entrevistas y reuniones con expertos del ambito educa-
tivo nacional e internacional: departamentos educativos del Museo del Ferrocarril de
Madrid (http://www.musecodelferrocarril.org/) y Catalufia (http://muscudelferroca-
rril.org/es/), experto del Departamento de Educacion Ferroviaria Infantil y juvenil
del National Railway Museum de York (Reino Unido) (http://www.nrm.org.uk/), ex-
pertos en educacién y seguridad ferroviaria del TrackSAFE Foundation de Australia
(http://tracksafefoundation.com.au/), entrevista con un docente universitario exper-
to en educacion y puesta en marcha de programas educativos, y grupo de discusion
con docentes de educacion primaria.
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propuso un taller disefiado para promover su participacién activa y
fomentar la reflexion acerca de los peligros de estar en o cerca de las
vias del tren y como cruzarlas con seguridad.

El taller se ide6 como un concurso en el que se planteaban di-
ferentes temas acerca de los trenes y el comportamiento que se debe
tener en las estaciones. Los/as escolares debfan escoger la respuesta
correcta entre tres opciones. A continuacién, se les decfa cudl era la
respuesta verdadera y se les explicaba por qué.

La evaluacion del taller pretendia medir cambios en los cono-
cimientos, actitudes y comportamientos del alumnado en materia
de seguridad vial ferroviaria. Es por ello que se realizaron evalua-
ciones antes y después de su participacion en el taller, mediante
unos cuestionarios en los que los/las escolares debfan responder ver-
dadero o falso.

Todos los talleres se caracterizaron por la participacién activa
del alumnado. Sus comentarios y reflexiones también fueron reco-

gidos en la evaluacién de la actividad.

Talleres de docentes

Se trabajé con docentes como mecanismo de refuerzo del mensaje
de seguridad ferroviaria (N= 27). El taller de docentes parti6 de la
premisa de que si se enseflan contenidos sobre seguridad en entor-
nos ferroviarios en el colegio, se puede hacer un trabajo preventivo
continuado y sostenible, y con posibilidad de llegar a un puablico
mas amplio.

Los materiales diddcticos para el taller de los/as docentes fue-
ron preparados a partir de una revision bibliogrifica de estudios
relevantes y la consulta con expertos/as en educacién’. Los objetivos
fundamentales de estos talleres eran: sensibilizar acerca de la im-
portancia de enseflar seguridad vial ferroviaria en el colegio y dotar
a los/as docentes de los conocimientos y herramientas para hacerlo.

® Vet nota previa.
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Al final de la sesion se distribuy6 entre los/as docentes un
cuestionario semiestructurado que pretendia analizar los siguientes

aspectos:

e Oferta existente de educacion sobre seguridad vial y ferrovia-

ria en la escuela.

® Percepcion de la importancia de ensefiar seguridad vial ferro-
viaria antes y después de su participacién en el taller.

® Nivel de confianza y capacidad para ensefiar seguridad vial
ferroviaria en la escuela antes y después de su participacién

en el taller.

e Nivel de satisfaccién con el taller.

Dos meses después de la actividad se envi6é un cuestionario
de seguimiento a los colegios de Catalufia y Alicante, para saber si
se habfan implementado mds actividades de seguridad vial ferro-
viaria desde que participaron en el taller o tenfan previsto hacerlo
durante el préximo curso académico. Se recibieron respuestas de

cuatro de los cinco colegios participantes.

Principales resultados

Los resultados de los ejercicios de evaluacién, junto con las eviden-
cias recopiladas a través de las observaciones del equipo investiga-
dor, demostraron la comprensién de los/as escolares de la informa-
ci6én presentada y la conciencia generada sobre los riesgos de cruzar

las vias y actuar de manera insegura en las estaciones.

¢ Estas evidencias mostraron que los/as estudiantes habfan adqui-
rido conocimientos sobre los factores de riesgo relacionados con
la velocidad, peso y distancia de frenado de los trenes, y podian
explicar las posibles repercusiones de estos factores para alguien
que estd en o cerca de las vias.

e La mayoria de los/as alumnos/as también entendieron la ilega-

lidad de cruzar las vias, aunque los resultados mostraron una
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menor conciencia sobre la aplicacién de las reglas de seguridad
dentro de las estaciones, especificamente cruzar la linea amari-
lla en el borde del andén y los riesgos de escuchar musica con

auriculares.

¢ La medida parecié haber sido efectiva, con evidencias de que los/
as estudiantes han desarrollado actitudes mads seguras hacia los

trenes y ferrocarriles.

- han mejorado sus conocimientos y conciencia sobre la se-
guridad en las propiedades ferroviarias, incluidos los peli-
gros y las consecuencias de los juegos y/o actividades ina-
propiadas en o cerca de las vias.

- saben cémo estar seguros en los entornos ferroviarios y

cémo cruzar las vias de forma segura.

e Los resultados también indicaron que puede haber una relacién
entre el lugar de residencia y el conocimiento de la seguridad
ferroviaria. Especificamente, en este piloto, los/as escolares de los
colegios que estaban mds cerca de las vias del tren tenfan rela-
tivamente menos conocimientos sobre seguridad vial ferroviaria
que aquellos que estaban mds lejos. Una posible explicacién de
esto podria ser que estos/as nifios/as vivian en comunidades en
las que es aceptado socialmente asumir riesgos en los entornos
ferroviarios, lo que lleva a una percepcién de la intrusion ferro-
viaria como normal y, por lo tanto, a una mayor confusién sobre
c6mo actuar en estos espacios. Ademds, hay que tener en cuenta
que los/as nifios/as estdn fuertemente influenciados por las accio-
nes que observan en los adultos que los/las rodean, lo que puede
llevarlos/as a reproducir el comportamiento observado.

SINTESIS

El objetivo del Programa sobre Movilidad Segura en Entornos Fe-
rroviarios es influir de forma positiva en los comportamientos y
hébitos de la poblacién, previniendo comportamientos de riesgo re-
lacionados con los accesos no autorizados a propiedades ferroviarias,
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y facilitando los conocimientos necesarios para tomar decisiones in-
formadas y seguras.

Su principal aportacién es que determina los elementos que
influyen en las conductas imprudentes e identifica los grupos de po-
blacién en riesgo, con la finalidad de desarrollar medidas dirigidas
a la concienciacién y sensibilizacién social, asi como potenciar la
efectividad de la intervencién.

Los resultados presentados de la experiencia piloto realizada
mostraron que la medida propuesta es una herramienta Gtil para
reducir los accidentes e incidentes en los entornos ferroviarios. Los/
as participantes adquirieron competencias sociales y civicas que
les permitirdn identificar los problemas en su entorno y tomar
decisiones informadas para actuar con mayor responsabilidad e
independencia.

Los colegios tienen el potencial de actuar como un meca-
nismo eficaz de ejecucién de la seguridad vial ferroviaria, ya que
ofrecen un espacio y estructura que promueve la sostenibilidad y
alcance de la medida, y el hecho de que existan escuelas en todos los
paises indica la aplicabilidad de esta medida en diferentes contextos
culturales. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que, dependiendo
del pafs, puede haber diferencias en el alcance de las actividades
curriculares de una escuela y su voluntad de incluir la seguridad
vial ferroviaria en el programa escolar. En este sentido, la aplicacién
de los talleres educativos puede plantearse en otros contextos de
aprendizaje, incluyendo situaciones mds informales, como museos,
agrupaciones y asociaciones.

Para la sostenibilidad del Programa y de sus acciones es ne-
cesario buscar la colaboracion de entidades con claro efecto mul-
tiplicador, como son las consejerias, diputaciones, ayuntamientos,
centros de recursos para el profesorado, etc. Pero también seguir
trabajando con centros educativos, asociaciones vecinales, centros
culturales, etc.

Al mismo tiempo, se propone desarrollar acciones vinculadas
con los servicios de emergencias, o que trasciendan del dmbito de
la prevencién.
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En el marco de estas acciones resulta imprescindible la eva-
luacion y seguimiento de dichos programas para comprobar la efec-
tividad de los mismos, junto con el fomento del aprendizaje para su
mejora continua (Dragutinovic y Twisk, 2000).

Una de las principales limitaciones del Programa es que en
Espafia no existe tradicién de iniciativas educativas en materia de
seguridad vial ferroviaria, al contrario de lo que sucede con la segu-
ridad vial en carretera. La mayor parte de las propuestas y actuacio-
nes en el 4mbito ferroviario se han desarrollado en EE.UU., Canadd
y Reino Unido.

Por otro lado, hay que destacar la falta de informacién dispo-
nible sobre esta problemadtica. Las estadisticas oficiales de las empre-
sas ferroviarias no permiten hacer un estudio pormenorizado acerca
de su incidencia y perfil sociodemogrifico. La mejora de las fuentes
de datos permitiria avanzar en el conocimiento sobre el fenémeno.

Las préximas acciones del Programa se desarrollardn en La-
tinoamérica, proponiendo acciones formativas para el personal fe-
rroviario cuyo objetivo sea dar a conocer los conceptos y propuestas
mds avanzados sobre seguridad y sensibilizacién vial ferroviaria
para su intervencion en la realidad social.
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