Investigacion y Desarrollo
F ISSN: 0121-3261
. ISSN: 2011-7574
Imvmaiaackin

B i Fundacion Universidad del Norte

Venero Gibaja, Roger; Abarca Arrambide, Roxana;
Jordan Palomino, Tedfilo; Diaz Ugarte, Jorge Luis

GESTION PARTICIPATIVA Y DESARROLLO SQSTENIBLE COMO
BASES DEL TURISMO RURAL EN LA REGION DEL CUSCO

Investigacion y Desarrollo, vol. 32, nium. 1, 2024, Enero-Junio, pp. 68-95
Fundacién Universidad del Norte

DOI: https://doi.org/10.14482/INDES.32.01.001.412

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=26878603003

Coémo citar el articulo ?@é@w;{g
Numero completo Sistema de Informacién Cientifica Redalyc
Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso

abierto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=26878603003
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=268&numero=78603
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=26878603003
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=268
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=268
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=26878603003

z

Vs

ARTICULOS DE INVESTIGACION

68

RESEARCH ARTICLES

HTTPS://DX.DOI.ORG/10.14482/INDES 32.01.001.412

GESTION PARTICIPATIVA Y DESARROLLO
SOSTENIBLE COMO BASES DEL TURISMO
RURAL EN LA REGION DEL CUSCO

Participative Management and
Sustainable Development as bases of
Rural Tourism in the Cusco region

Roger Venero Gibaja
Roxana Abarca Arrambide
Teéfilo Jorddn Palomino
Jorge Luis Diaz Ugarte

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Pert

ROGER VENERO GIBAJA
DocToR EN CIENCIAS, ESPECIALIDAD ECONOMIA Y GESTION, UNIVERSIDAD NACIONAL
DE SAN AGUSTIN, PERU. HTTPS://ORCID.ORG/0000-0003-0228-2374.
ROGER.VENERO@UNSAAC.EDU.PE

ROXANA ABARCA ARRAMBIDE
DOCTORA EN EDUCACION, UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS, PERU.
HTTPS://ORCID.ORG/0000-0002-9644-4591. ROXANA.ABARCA@UNSAAC.EDU.PE

TEGFILO JORDAN PALOMINO
DOCTOR EN ADMINISTRACION, UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
Cusco, PERU. HTTPS://ORCID.ORG/0000-0001-9238-4635.
TEOFILO.JORDAN@UNSAAC.EDU.PE

JORGE LuIs DiAz UGARTE
MAESTRO EN ADMINISTRACION, UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
Cusco, PERU. HTTPS://ORCID.ORG/0000-0003-1731-0462.
JORGE.DIAZ@UNSAAC.EDU.PE

INVESTIGACION & DESARROLLO VOL. 32, N° 1 (2024) - ISSN 2011-7574 (ON LINE)




RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo el disefiar un plan de accién
para el cumplimiento de una gestién participativa y desarrollo
sostenible basado en el turismo rural en la region del Cusco. Este
planteamiento se desarrolla en una metodologfa de tipo aplicada
y nivel descriptivo a través de dos instrumentos de recoleccién de
datos que fueron la observacion y el cuestionario aplicado a 67 em-
prendimientos de turismo rural presentes en la zona. Los resultados
muestran la necesidad de mejorar las condiciones de vida de los
locales y del apoyo que necesitan para progresar en sus emprendi-
mientos, crear nuevas fuentes de trabajo y con ello ofrecer un mejor
servicio a los futuros turistas que los visiten. Se concluye que debe
haber una mejora en el turismo rural considerando la proteccion
del medio ambiente, siendo en este caso estrictamente necesatio,
ya que de allf se pretende obtener el crecimiento.

PALABRAS CLAVE: desarrollo sostenible, turismo rural, gestion
participativa.

ABSTRACT

This study aims to design a model of participarory management and
sustainable development based on rural tourism in the Cusco region. This
approach is developed in a methodology of applied type and descriptive level
through two data collection instruments that were the observation and the
questionnaire applied to 7 rural tourism enterprises present in the area.
The results show the need to improve the living conditions of the locals and
the support they need to progress in their enterprises, create new sources of
work and thereby offer a better service to future tourists who visit them. It
is concluded that there must be an improvement in rural tourism considering
the protection of the environment, being in this case strictly necessary since
[rom there it is intended to obtain growth.

KEYWORDS: sustainable development, rural tourism, participatory
management.
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INTRODUCCION

El Perti es un potencial turistico valioso, por su arquitectura, pla-
yas, gastronomfia, parques, “malls” y otras atracciones irresistibles
para quienes disfrutan de este tipo de actividades propias de una
ciudad. Pero también cuenta con otro potencial turistico para aquel
publico que desea encontrarse con el cardcter ancestral precolombi-
no y con las riquezas naturales y culturales del pais.

Un claro ejemplo es Cusco, este departamento estd localizado
en el drea sur-oriental del Perd, con una divisién politica que inclu-
ye 13 provincias, divididas en 112 distritos (Oficina de Gestién de
la Informacién y Estadistica, 2019), dentro de los cuales viven 87
comunidades nativas y 573 comunidades campesinas, teniendo un
amplio potencial para el turismo rural.

Las comunidades rurales del Cusco demuestran ejemplar-
mente el desarrollo progresivo del turismo rural comunitario en los
Andes peruanos, siendo un caso emblematico, asociado al legado
histérico-patrimonial del pafs, ofreciendo al turista experiencias vi-
venciales y, en consecuencia, asegurando ingresos turisticos al con-
junto de comunidades (Terry, 2017). El fin de este tipo de turismo
es la contribucién en diferentes dimensiones del desarrollo: ambien-
tal, social y econémico con la importancia de conservar y promover
la identidad cultural (Cardoso et al., 2019).

Sin embargo, se cuenta con amenazas que enfrenta el sector
rural, destacando la migracién (Huarancca et al., 2020), ya que, frente
a las grandes ciudades, las comunidades rurales tienen una estructura
econdmica y productiva simple que, a su vez, depende de los avances
de los que disfruta la ciudad. Ante este escenario, la gestién permite
ofrecer alternativas de generacion de recursos adicionales a los de las
actividades econémicas habituales, aprovechando esas opciones den-
tro de esa nueva planificacién de desarrollo sostenible, de esta forma,
se disminuye la migracién y se preserva el patrimonio cultural.

En la gestién publica para la administracién y generacién de
recursos econémicos debe haber modelos sostenibles que se orienten

a la correcta explotacién de recursos en un entorno sostenible que
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permanezca en el tiempo, no solo fortaleciendo la economfa, sino la
preservacion de esos rasgos y recursos que convierten la region en
un atractivo para nacionales y extranjeros. Esto, mds que una accién
deseable, es una obligacion, ya que el Pert suscribi, junto a otros
194 paises, la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, la cual gira
en torno a 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (Pert por los ODS
(PODS), 2021). La Administracién Publica debe, en consecuencia,
orientar sus politicas insertas en el Plan Estratégico Regional de
Turismo con horizonte a 2025 y alineado a los ODS de la agenda
ONU 2030. No obstante, en la regiéon del Cusco se observa que
existe la posibilidad de la sana explotacion turistica que podria con-
tribuir significativamente al desarrollo de la zona, y a crear opciones
de produccién dirigidas al incremento del ingreso de la localidad,
con lo que también incrementa el poder adquisitivo de los habitan-
tes tal y como ha sucedido en otras comunidades rurales.

Como sefiala el Plan Estratégico Institucional del MINAM
2021 - 2022 ampliado al 2023 (MINAM, 2020), se debe asegurar
el uso sostenible, la conservacién de recursos naturales y la calidad
ambiental en beneficio de las personas y el entorno; para ello, una
gestion participativa conlleva a una sociedad responsable, amigable
con su entorno natural, que participe en los objetivos orientados a
la preservacién del ambiente y el aprovechamiento de los recursos
naturales y culturales como fuente de atractivo turistico. La conse-
cuencia del desarrollo exitoso de una gestion de este tipo serd una
mejor calidad de vida para todos y la conservacién de la cultura y
los recursos naturales, alcanzando la satisfaccion de las necesidades
presentes sin la amenaza de comprometer el uso de estos recursos
por parte de las generaciones futuras (Mérquez, 2021).

Por todo lo indicado anteriormente, el objetivo de esta inves-
tigacion es disefiar un plan de accién para el cumplimiento de una
gestién participativa, teniendo como base al desarrollo sostenible
para el desarrollo del turismo rural, contando como instrumento
a la encuesta, que faculté saber cémo los emprendimientos del tu-
rismo rural de la regién del Cusco ven en la gestion participativa

un elemento clave de desarrollo, ademds de evidenciar la falta de
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gestion del desarrollo sostenible por parte del gobierno local, todo
ello clasificado en tablas porcentuales. Asimismo, se espera que este
estudio sirva como modelo y apoyo a quienes buscan la mejora de la
region aprovechando sus fortalezas geogrificas, naturales y culturas.

TURISMO RURAL

No existe atin una delimitacion conceptual del término, ya que se
encuentra multiples apreciaciones entre las diferentes disciplinas,
lo que provoca que no haya una definicién aceptada (Moral et al.,
2019).

Acorde con la definicién de la OMT (citado en Vinasco, 2017),
“es el conjunto de actividades que se desarrollan en un entorno na-
tural, cuya premisa para el que las realiza es el contacto con la natu-
raleza, con la sociedad local y sus tradiciones” (p. 100). Asimismo,
la literatura la define como aquel turismo que permite, promueve y
promociona la participacién en cualquier esfera de la vida campes-
tre (Korstanje, 2020).

Seguidamente, Kelliher et al. (2018) lo definen como el des-
tino rural con un drea geogrifica escasamente poblada de menos de
1000 habitantes ubicada fuera de las ciudades y que se basa prin-
cipalmente en bases econémicas especializadas, sirviendo de medio
para mejorar el atractivo y vitalidad de las zonas rurales, mitigando
los desafios demogrificos, a la vez de promover una variedad de
recursos y tradiciones locales al tiempo que se mantiene la esencia
de la vida rural (UNWTO, 2020).

El turismo rural se caracteriza por ser una alternativa de tu-
rismo que ofrece la posibilidad de entrar en contacto no solo con
la naturaleza, sino también con la cultura y tradiciones; se tiene
un aprovechamiento del espacio y posibilita la comunicacion y el
intercambio cultural entre el turista y la poblacién local (Fuentes
y Fijo, 2019).

Al usar el calificativo rural sobre el término “turismo”, el
concepto es mas especifico porque se trata de aquel ubicado dentro
de un dmbito geogrifico determinado en un espacio rural; es asi

que, la principal motivacién del turista estd vinculada al disfrute
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del medio, sus paisajes y el pueblo de destino (Bédalo y Cantero,
2021). En el sector de la industria del turismo, tiene como objeti-
vo el utilizar los recursos y peculiaridades naturales, culturales e
histéricas para el desarrollo de productos complejos, orientado al
descanso activo y la recreacién de los turistas, con gastos compara-
tivamente bajos (Paresishvili et al., 2017).

El turismo rural ha experimentado un importante crecimien-
to durante los tltimos afios debido a la necesidad de los ciudadanos
de las grandes urbes de alejarse de un ritmo frenético y estresante,
yendo en busca de paz, relajacién y descanso absoluto (Huamdn y
Villanueva, 2019).

Elementos comunes de las diversas definiciones del turismo
rural (Diaz et al., 2020):

e Actividad que se desarrolla en el espacio rural.

e El turista convive e interacttia directamente con la comuni-
dad, con sus experiencias culturales, sociales y productivas
cotidianas.

® Responde a las premisas de desarrollo sostenible.

TURISMO RURAL COMUNITARIO

Es aquel turismo que se lleva a cabo en el medio rural y comunita-
rio de la nacién, basado en la colaboracién de los pueblos originarios
e indigenas, comunidades campesinas y poblacién local, orientado
a generar beneficios para la comunidad, siendo la cultura y el patri-
monio el componente principal (Dilas, 2019).

En Pert, comprende toda actividad turistica, recreativa y
complementaria que se extiende en todas las zonas rurales de ma-
nera sostenible con la participacién principal de las comunidades
campesinas y/o nativas (Pinedo, 2019), es uno de los principales
destinos en Latinoamérica y uno de los que mds se beneficia con el
turismo rural comunitario, donde uno de los aspectos mas resal-
tantes es el beneficio econémico y social que esta actividad puede
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ofrecer a las partes interesadas, destacando el involucramiento de
los pueblos originarios en la participacién para la toma de decisio-
nes, produciendo un refuerzo en la identidad local (Nicacio, 2017).

Segtin MINCETUR (citado en Mamani, 2020), esta actividad se
caracteriza por promover la participacion de las comunidades en un
manejo responsable de sus recursos naturales, culturales y humanos,
por lo que el visitante convive e interactia en las funciones de la co-
munidad durante su permanencia, desarrollando trabajos en talleres
artesanales, gastronémicos o involucramiento en labores agricolas o
pecuarias, asi como el aprendizaje de dialectos y vivencias misticas.

Para lograr que el turismo rural comunitario tenga un im-
pacto social y econémico significativo y favorable para las personas
que viven en la zona, debe ser implementada de manera adecuada
para asegurar la atraccién de turistas de forma continua y creciente
(Bernabé, 2021).

Asimismo, la actividad turistica en el mundo rural tiene ven-
tajas comparativas, como lo es el brindar empleo proporcional de
mds mujeres y jovenes que en otros sectores, a la vez de la genera-
ci6n de tejido empresarial, que se integra con la prestacién de servi-
cios turisticos y la tendencia de sostenibilidad de emprendimientos,
apoyando las actividades productivas tradicionales (Vinasco, 2017).

DESARROLLO SOSTENIBLE

A finales del siglo XX se muestra un interés mundial en el dmbito
investigativo con la aparicién del desarrollo sostenible, que consti-
tuye la unién de la triada de los recursos naturales, la sociedad y el
desarrollo econémico con el objetivo de otorgar prosperidad (Gui-
llén de Romero et al., 2020). El primer documento oficial en el que
aparece la expresion “Desarrollo Sostenible” fue en el informe deno-
minado Nuestro Futuro Comiin (Informe de Brundtland), publicado
en 1987 por las Naciones Unidas; este fue el origen de los trabajos
sobre las prioridades de la Tierra (Gutiérrez, 2022), en donde se
define como el desarrollo que permite hacer frente las necesidades
del presente sin comprometer las posibilidades de las futuras gene-
raciones para lograr sus necesidades (Lopez, 2020).

INVESTIGACION & DESARROLLO VOL 32, N°1(2024) PAGS. 68-05
ISSN 2011-7574 (ON LINE)



GESTION PARTICIPATIVA Y DESARROLLO SOSTENIBLE COMO
‘ BASES DEL TURISMO RURAL EN LA REGION DEL CUSCO

Cabe destacar que el desarrollo sostenible no hace referencia
a un estado inmutable de la naturaleza y de los recursos naturales,
sino que incorpora una perspectiva de largo plazo en la adminis-
tracién de los mismos, apuntando asi a un manejo de los recursos
naturales y no a una explotacién (Molina, 2019).

Dimension ambiental, proteger y respetar el ecosistema, ba-
sandose principalmente en preservar la atmdsfera mediante el re-
chazo del uso de elementos que agotan la capa de ozono, combatir
la degradacion de los recursos naturales y la deforestacion. La di-
mensién social impulsa el crecimiento sostenible, conduciendo a
una igualdad, respeto de los derechos humanos, mejoras en materia
de salud, educacion y oportunidades de bienestar. La dimensién
econémica, optimizacién de los requisitos econémicos estrecha-
mente relacionados con el desarrollo sostenible, bienestar financiero
y estabilidad econémica (Avendafio y Moncayo, 2020).

Todo esto nace de una necesidad de hacer un uso cada vez
mds racional de los recursos existentes en nuestro planeta, con una
distribucién mds equitativa de la riqueza social, asi como evitar que

la accién del hombre deteriore el medio ambiente.
GESTION PARTICIPATIVA

Gestibn consiste en las tdcticas que se realizan para elaborar un de-
terminado trabajo, en cuanto el término “participativa” involucra el
trabajo que es realizado por todos, en donde las opiniones de todos
los integrantes son importantes y fundamentales (Goyes, 2018).

Es asi que gestion participativa incluye los aportes de las per-
sonas, en el que se desarrolla relaciones sociales de colaboracion,
confianza y responsabilidad; este es incluyente, puesto que busca
el involucramiento en la gestién de diversos sectores de la sociedad
a través de espacios de didlogo, discusion y decision en el cual los
individuos se sientan implicados en el proceso; es horizontal porque
abarca los derechos de la ciudadanfa para la identificacién de ca-
racteristicas socioeconémicas, problemas y soluciones; es conducta
colectiva, dado que manifiesta la voluntad colectiva sobre la toma
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de decisiones, priorizando las necesidades y el desarrollo de los in-
volucrados (Bances y Llontop, 2020).

Por lo que la gestion participativa estd abierta a todos los
actores, genera apropiacién y sustentabilidad social, maximiza la
transparencia de la gestién e incrementa la sostenibilidad de los
programas; los actores sociales que participan en la gestién son co-
rresponsables del proceso, debido a que se involucran, comprome-
ten, comparten las decisiones y el control. A su vez, estas interac-

ciones generan sinergias y empoderamientos (Levratto et al., 2018)
MATERIALES Y METODOS
Tipo y nivel de investigacién

Este estudio es de tipo mixto, que implica la recoleccién, analisis
e interpretaciéon de datos cualitativos y cuantitativos, en la que la
visién objetiva y subjetiva pueden fusionarse para dar respuesta al
objetivo de la investigacién. Ademds de ello, se trata de una inves-
tigacion aplicada, ya que se orienta al uso de los conocimientos de
las ciencias de la administracién para la solucién de un problema.

Tiene un disefio no experimental, transeccional, por el hecho
de que no se manipularon datos y el recojo de la informacién fue
dada en una sola oportunidad. Asimismo, la investigacion tiene un
nivel descriptivo, en la que se caracterizé el fenémeno estudiado
para establecer sus caracteristicas y definir comportamientos.

Ambito de estudio: localizacién politica y geogrifica

Esta investigacion se realiz6 en la regién del Cusco, ubicada a 3300
msnm, a 13° 30> 45» latitud Sur y a 71° 58> 33» longitud Oeste.

Poblacién de estudio

En esta investigacion la poblacién estd constituida por todos los ha-
bitantes de la region del Cusco que cuentan con un emprendimien-
to. Segiin informacién obtenida del Gltimo censo, la regién cuenta
con aproximadamente 67 emprendimientos de turismo rural.
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Tabla 1. Emprendimientos del Turismo Rural
Comunitario en la regién del Cusco

Provincia | Distrito Comunidad Nombre del emprendimiento Gestora
Asociacion de turismo Vivencial
Huchuy Qosqgo ; . CODESPA
y Qosq Condor Tiana de Huchuy Qosqo
Asociacion de Artesanos
Huchuy Qosgo Ima Sumagq Ruwaynin de CODESPA
Huchuy Qosqo
Asociacién de productores
Huayllafara agropecuarios y ecoturismo CODESPA
Huayllafara “"Aspaycot”
Lamay .., . . .
Chumpe Asociacion de .Turlsmo Vivencial CODESPA
Allpa Wasi de Chumpe
Chumpe Asoa.aoon‘ de Artesanos CODESPA
Las Pariguanitas de Chumpe
Chumpe Asoc1al(lzlon de Tunsmo \/.|V\V/enc1al CODESPA
Sumac tiana Wasi
Chuquibamba Asociacion de Tgr|smo Vivencial CODESPA
Qanchispujio
Amaru Asociacion ApudRunavvana Tika CODESPA
Calca Laraype de Amaru
Cuyo Chico sociacion de Turismo \/1venc1al CODESPA
Rigchary Cuyo Chico
Asociacién de Turismo Vivencial y
. CODESPA
Amaru Aventura Pueblo Andino
Pisaq o ;
Amart Asociacion de T’ejedores Laraypas CODESPA
Indigenas
Amart Asociacion de Tur|spwo Vivencial CODESPA
Condor Pufiuna
Sacaca, Chawaytire L, .
' VTS, Asociacion de comunidades del
Pampallagta, Paru y araue de la papa ANDES
Amaru parq pap
Asociacién de Servicios Multiples
Patabamba de Turismo Vivencial y Arrieros CODESPA
Taray de Patabamba
Ccaccaccollo Ccaccaccollo PLANETERRA
Lares, Quihuarani .
Lares Q y Ruta de las Tejedoras CBC
Choquecancha
Continiia...
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Provincia | Distrito Comunidad Nombre del emprendimiento Gestora
Urubam- Chichubamba Asociacién de Agroturismo CENFOPAR,
ba Chichubamba ARARIWA
Complejo Rural de Turismo Alter- | CENFOPAR,
Cuper pueblo . o
) nativo Asociacion Apu Antasaqga ARARIWA
Chinchero — :
Urnasbamba Asociacién de Artesanos Virgen CENFOPAR,
Purificada ARARIWA
Huaylla- Urauillos Asociacion de turismo Rural Inkag | CENFOPAR,
bamba q Mallkin de Huayllabamba ARARIWA
S Asociacién de Turismo Vivencial CONDOR,
Misminay N
Mullacas Misminay WINGS
Maras
L, . CENFOPAR,
Maras Asociacién Sol Naciente Maras ARARIWA
Urubamba — :
. Asociacion de Agro ecoturismo CENFOPAR,
San Isidro .
San Isidro de Ollantaytambo ARARIWA
Asociacién de Turismo Vivencial CENFOPAR,
Patacancha :
Tupac Yupanqui Patacancha ARARIWA
Huilloc Asociacién de Turismo Rural CENFOPAR,
Ollanta- Sumak Kawsay ARARIWA
ytambo Asociacién De Turism
Patacancha sociacion Le tursmo ECOAN
Comunitario Patacancha
. Asociacion. De Turism
Huilloc Soclacion. e 1Urismo ECOAN
Comunitario de Huilloc
Cachic'ata Asociacién de Jovenes para el CODESPA

Desarrollo de Cachicata

Fuente: MINCETUR (citado en Durand et al., 2019).

Poblacién y muestra

La seleccion de la muestra de estudio se establecié mediante la pobla-

cién de las 67 microempresas de turismo rural de la regién del Cus-

co, mismos que conforman el universo muestral de la investigacion.

Instrumentos y recoleccién de informacién

Para el levantamiento de informacién de este estudio, las técnicas

empleadas fueron: la observacién y la encuesta. Para la primera, se
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utilizé una gufa de observacion, lo que implicé una planeacién y
capacitacién adecuada, permitiendo la recopilacion de data detalla-
da, en tanto que para la segunda, una guia de encuesta semiestruc-
turada, la que permitié la recoleccién, procesamiento y andlisis de
la data siguiendo la linea de investigacion.

En ese sentido, el cuestionario estuvo compuesto por 6 pre-
guntas, haciendo uso de escala de medicién tipo Likert, comprendi-
do por “totalmente de acuerdo”, “en desacuerdo”, “ni de acuerdo ni

en desacuerdo”, “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”.

Procedimiento

Como primera etapa se aplic la encuesta y la observacion, con la
finalidad de determinar c6mo los emprendimientos del turismo ru-
ral de la region del Cusco ven en la gestion participativa un elemen-
to clave de desarrollo, ademds de evidenciar la falta de gestién del
desarrollo sostenible por parte del gobierno local.

Detectada la situacion previamente, se prosigui6 con el disefio
de un plan de accién para el cumplimiento de una gestién participa-
tiva y desarrollo sostenible basado en el turismo rural en la regién del
Cusco, con el motivo de proteger los recursos naturales, puesto que
son elementos basicos del bienestar social, a la vez de un aprovecha-
miento de las viviendas existentes para alojamientos, creando oportu-

nidad de desarrollo sostenible y generando un empleo continuo.

Técnicas de anilisis e interpretacién de la informaciéon

Mediante la aplicacién de la guia de observacion se obtuvieron re-
sultados que fueron contrastados con los obtenidos del instrumento
y permitieron sefialar las lineas de accién mas prometedoras para la
comunidad en materia de turismo.

El andlisis de las entrevistas se realiz6 a través de la genera-
cién de categorias que surgieron de patrones de respuesta observados.
Estas categorias se cuantificaron y se generaron tablas de frecuencia
simple y relativas porcentuales, por medio de la estadistica descripti-
va; para ello se cont6 con la aplicacion del programa Microsoft Excel
2019, facultando, ademds, el anilisis pertinente de los datos.
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Validez del instrumento

La validacién de un instrumento tiene gran importancia, puesto
que los resultados que se obtienen de su aplicacién podrian falsear
la investigacién, de manera que debe cumplir con dos elementos
fundamentales: la validez y la confiabilidad, por lo que debe obede-
cer una serie de requisitos para ser adecuadamente confiable (Lépez
et al., 2019). Por consiguiente, con base en la escala de fiabilidad de
George y Masllery (2013, citado en Barraza y Barraza, 2018), los
instrumentos de investigacién que logren valores superiores a 0.7
son estimados como fiables para el desarrollo de un estudio, de ma-
nera que se determing la confiabilidad del instrumento mediante el
método de Alfa de Cronbach.

De ese modo, en la tabla 2 se expresa el andlisis de confiabili-
dad de la encuesta, donde se obtuvo un alfa de 0.83; en ese sentido,
se faculta el precisar que el instrumento de investigacién es confiable.

Tabla 2. Fiabilidad del instrumento mediante Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach

Encuesta 0.83

Fuente: elaboracién propia.

RESULTADOS

El turismo rural comunitario en el Per( se basa en la participacién
de los pobladores locales organizados para el beneficio de la comu-
nidad, siendo la cultura el componente del producto clave.

Las siguientes tablas muestran en detalle el andlisis de las
entrevistas realizadas a los 67 emprendimientos del turismo rural
comunitario en la region del Cusco.
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Variable: Gestion Participativa

Tabla 3. {Consideraria participar en reuniones orientadas a
crear ideas para incrementar el turismo de la regiéon del Cusco?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o1
Valido acumulado
Totalmente en 0 0.00% 0.00% 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo ni 0 0.00% 0.00% 0.00%
en desacuerdo
De acuerdo 40 59.70% 59.70% 59.70%
Totalmente de acuerdo 27 40.30% 40.30% 100.00%
Total 67 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 3 muestra que de los 67 emprendimientos encuesta-
dos, 40 de ellos (59.70 %) estd “de acuerdo” con participar en reunio-
nes orientadas a crear ideas para incrementar el turismo en la region
del Cusco, los restantes 27 encuestados (40.30%) indicaron estar “to-
talmente de acuerdo” en participar en las referidas reuniones.

Tabla 4. (Participaria en reuniones relacionadas
con planificaciéon de recursos para el turismo?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ([
Vilido acumulado
Totalmente en 0 0.00% 0.00% 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo 5 7.46% 7.46% 7.46%
Ni de acuerdo i en 2 2.99% 2.99% 10.45%
desacuerdo
De acuerdo 40 59.70% 59.70% 70.15%
Totalmente de acuerdo 20 29.85% 29.85% 100.00%
Total 67 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

INVESTIGACION & DESARROLLO VOL 32, N° 1 (2024) PAGS. 68-95
ISSN 2011-7574 (ON LINE)

81



Roger Venero Gibaja, Roxana Abarca Arrambide

La tabla 4 muestra que de los 67 emprendimientos encuesta-
dos, 5 de ellos (7.46 %) indican estar “de acuerdo” en participar en
reuniones relacionadas con la planificacion de recursos para el tu-
rismo, 2 de los encuestados (2.99 %) indicaron “no estar de acuerdo
ni en desacuerdo”, 40 del grupo (59.70 %) sefial6 estar “de acuerdo”
en participar y los 20 restantes expresé un “totalmente de acuerdo”.

Tabla 5. (Consideraria participar en la promocion
del turismo de su comunidad?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o1
Valido acumulado
Totalmente en 0 0.00% 0.00% 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo ni en 0 0.00% 0.00% 0.00%
desacuerdo
De acuerdo 15 22.39% 22.39% 22.39%
Totalmente de acuerdo 52 77.61% 77.61% 100.00%
Total 67 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 5 muestra que de los 67 emprendimientos encues-
tados, 15 de ellos (22.39 %) indicaron que estarian “de acuerdo” en
participar en la promocion del turismo de su comunidad y los 52
restantes (77.61 %) sefialaron que estarfan “totalmente de acuerdo
con hacerlo”.
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Variable: Desarrollo Sostenible

Tabla 6. (Considera que la gestion del desarrollo
sostenible del gobierno local estd basada en los actores
sociales, econdmicos y medio ambientales?

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
No 35 52.24% 52.24% 52.24%
No sé 0 0.00% 0.00% 52.24%
Si 32 47.76% 47.76% 100.00%
Total 67 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 6 muestra que de los 67 emprendimientos encuesta-
dos, 35 de ellos (52.24 %) no considera que la gestién del desarrollo
sostenible del Gobierno local esti basada en los actores sociales,
econémicos y ambientales; por el contrario 32 de ellos afirma que la
gestion si estd basada en los actores mencionados.

Tabla 7. {Considera que la politica y gestion de la
region del Cusco garantiza y asegura que ningun
recurso no renovable deberd aprovecharse a mayor
velocidad de la necesaria para sustituirlo por un
recurso renovable utilizado de manera sostenible?

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o1
Valido acumulado
No 32 47.76% 47.76% 47.76%
No sé 20 29.85% 29.85% 77.61%
Si 15 22.39% 22.39% 100.00%
Total 67 100.00%

Fuente: elaboracién propia.
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La tabla 7 muestra que, de los 67 emprendimientos encues-
tados, 32 de ellos (47.76 %) no consideran que la politica y gestién
municipal de la regién del Cusco garantice y asegure que ningin
recurso no renovable deberd aprovecharse a mayor velocidad de la
necesaria para sustituirlo por un recurso renovable utilizado de ma-
nera sostenible, otros 20 de los encuestados (29.85 %) indicaron
no saberlo y los 15 restantes (22.39 %) sefialaron que la politica y
gestion referida si garantiza y asegura la utilizacién éptima de los

recursos renovables.

Tabla 8. (La region del Cusco cuenta con capacidad del talento
humano y técnica para la gestion del desarrollo sostenible?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o1
Valido acumulado
Totalmente en 5 7.46% 7.46% 7.46%
desacuerdo
En desacuerdo 25 37.31% 37.31% 44.78%
Ni de acuerdo i en 20 29.85% | 29.85% 74.63%
desacuerdo
De acuerdo 15 22.39% 22.39% 97.01%
Totalmente de acuerdo 2 2.99% 2.99% 100.00%
Total 67 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 8 muestran que de los 67 emprendimientos encues-
tados, 25 de ellos (37.31 %) estan de acuerdo en que la regién del
Cusco cuenta con poca capacidad del talento humano y técnica
para la gestion del desarrollo sostenible, otros 20 de los encuestados
(29.85 %) sefialan “no estar de acuerdo ni en desacuerdo” con la ca-
pacidad de talento humano presente en la provincia, y otros 5 (7.46
%) estan “totalmente en desacuerdo” con la afirmacién de la pre-
gunta; por el contrario, un grupo de 15 de los encuestados (22.39
%) aseguran estar “de acuerdo” con la interrogante.
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A continuacién se desarrollardn los resultados obtenidos me-

diante las gufas de observacion.

Anilisis de la ficha de Gestién Participativa

- Los artesanos del lugar al retomar sus tradiciones buscan
atraer al turista mostrando sus textiles; a partir de ello se
forman los emprendimientos de manera planificada, promo-
cionando y ejecutando actividades que sirven para ofrecer sus
productos a los turistas; volviéndose, de esta manera, una pa-
rada obligatoria por su arte y belleza, tanto para los turistas
extranjeros como nacionales.

- La capacitacion brindada por los gobiernos locales es espora-
dica, no hay un plan predeterminado de capacitacién para los
emprendedores, por lo que quienes participan en la actividad
turistica la desarrollan de manera empirica.

- No se observ6 una ejecucién de mejoras en infraestructura en
la localidad y tampoco la participaciéon de empresa privada
junto al Gobierno para la promocién del turismo local.

Anilisis de la ficha de Desarrollo Sostenible

- No se observé un desarrollo sostenible considerando el turismo
como fuente de ingresos, por lo que las actividades que se
desarrollan no conllevan al crecimiento econémico y personal
de los pobladores.

- Todo conocimiento de formas de trabajo, tradiciones y costum-
bres son trasmitidas de generacién en generacion.

- No hay promocioén de aceptacién a inversion privada, ni tampo-
co ningin programa en ejecucién en beneficio de los pobla-

dores y de la region en general.
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Plan de accién para el cumplimiento de una Gestién Partici-
pativa basado en el Desarrollo Sostenible

Tabla 8. Plan de accion para la proteccion de los recursos
naturales como elementos bésicos del bienestar social
y la renovacion econémica a través del turismo rural

Propuesta de Proyecto Indicador de evaluacion
Construccion del carril para bicicletas
Creacion de pasos peatonales y de y rutas peatonales.
bicicletas en las zonas verdes para la
comunidad local Colocacién de bancos y otros

elementos urbanos.

Construccion de un centro que se
Instalaciones para la comunidad local | utilizara para la necesidad de los locales
de mejorar las condiciones de vida.

Creacién de espacios para camping Determinacién del drea para acampar.

Determinacion de la zona més

Creacién de espacios para juegos . .
apropiada para el patio de recreo.

Fuente: elaboracién propia.

El rol principal de los espacios verdes es la conservacién del
medio natural, ademds de fines recreativos y visuales, teniendo en
cuenta el respeto y la conservacion del paisaje natural, potenciando
al espacio existente con nuevas dreas, acarreando un impacto posi-
tivo en el desempefio del pueblo como una zona rural turistica. La
arborizacién con especies propias de la zona afladird una visién mds
natural. La creacion de pasos peatonales y carril de bicicletas es para
brindar seguridad a los turistas, ademds de evitar la creacién de ca-
minos falsos, que podria dafiar la infraestructura o conservacion de
alguna especie; por Gltimo, el instalar bancos es para permitir un
descanso y el disfrute de la naturaleza al aire libre.
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Tabla 9. Plan de accién para el aprovechamiento
de las viviendas existentes para el alojamiento,
creando oportunidad de desarrollo econémico

sostenible, generando empleo continuo

Propuesta de Proyecto

Indicador de evaluacion

Rehabilitacion y mejora de la
infraestructura vial y de lugares
referenciales del pueblo

Construccion y mejora de las
carreteras dentro del pueblo

Construccion y acondicionamiento
de hospedajes para turistas

Construccion de un hostal y
acondicionamiento de casas
en buen estado

Construccion y acondicionamiento
de restaurantes para turistas

Construccion de un restaurante y
acondicionamiento de los existentes

Creacion de espacios para
estacionamiento y un mini mercado

Construccion de un aparcamiento
que serd utilizado por los visitantes
y residentes

Construccién de un mini mercado
para la venta de productos locales.

Fuente: elaboracion propia.

El acondicionamiento de las casas antiguas promoverd la
hospitalidad tradicional; adicional a ello, la construccién de nuevos
alojamientos dardn oportunidades de nuevos puestos de trabajo a
los locales y brindar a los turistas mayor opciones para pernoctar en
la zona. Un minimercado es lo ideal para ofrecer a los turistas una
gran diversidad de productos como sus textiles y productos agrico-

las producidos en la localidad.
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Tabla 10. Plan de accién para el Desarrollo de la economia
local a través del apoyo a los emprendimientos y aumento del
empleo, especialmente para la potenciacion del desarrollo rural

Propuestas de Proyectos Indicar de evaluacion

Rehabilitacion de talleres de tejido
artesanal existentes.

Rehabilitacion y construccion de
talleres de tejido artesanal Construccion de talleres de tejido
artesanal para la generacion de
nuevos puestos de trabajo.

Rehabilitacion de talleres de
produccion de lana

Rehabilitacion y construccion de

talleres de produccion de lana Construccion de talleres de produccion

de lana para la generacién de nuevos
puestos de trabajo.

Construccion de puestos de exhibicion
Construccion de puestos de de artesania y tejidos en distintos puntos

exhibicién de artesania y tejidos estratégicos de la via de acceso a la

comunidad y dentro de ella.

Fuente: elaboracién propia.

La rehabilitacién de talleres de tejido artesanales es requerida
para el desarrollo de actividades por parte de los locales y puedan,
de esta manera, aumentar su produccién; en cuanto a la construc-
ci6én de nuevos talleres, son necesarios para la generacién de nuevas
fuentes de empleo, tanto para los encargados de la construccién
como para los que llevardn a cabo el emprendimiento. Finalmente,
la construccion de puestos de exhibicién de artesanias y tejidos sir-
ven para que los pobladores formen su propio negocio.

DISCUSION DE RESULTADOS

En el dmbito turistico, la gestién participativa es una estrategia que
permite mantener el interés de la comunidad por formar parte del
proceso de desarrollo turistico de su region, fortaleciendo, de esta
manera, los fundamentos para el desarrollo sustentable. Un modelo
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de gestién participativa responde en su planificacion al qué, para
quién, quién y cémo se hard (Waissbluth y Larrain, 2018).

En tal sentido, se puede apreciar, a partir de la tabla 3, con
respecto a la variable “gestién participativa” que del total de los 67
emprendimientos encuestados, todos tienen una respuesta positiva
(distribuidos en “de acuerdo”, con 59.70 % y “totalmente de acuer-
do”, con 40.30 %) en considerar intervenir de reuniones orientadas
a la creacion de ideas para el incremento del turismo en la region
del Cusco.

Esto evidencia que para llevar a cabo una gestién participa-
tiva y a la vez buscar su efectividad, se necesita la voluntad inte-
gral entre la sociedad, de la mano con el gobierno local, municipal,
provincial o regional, puesto que la ausencia de una de las partes
descarta dicha gestion. Pero ;qué pasarfa si esto no es posible y no
se lleva a cabo? Una consecuencia de no llevarse a cabo la gestion
participativa es que, en lugar de formar parte de un proceso de
desarrollo turistico de la localidad, cada uno de los pobladores se
centrarfa en trabajar por si mismo, sin considerar que sus resultados
no serfan los mds esperados y favorables.

Adicional a ello, no se puede dejar de lado al sector privado
cuando se habla de gestién participativa entre Gobierno y comu-
nidad; un desarrollo que involucre a las empresas privadas traerd
mejores resultados para todos los involucrados siempre y cuando
se lleven a cabo las gestiones de manera transparente; el sector pri-
vado entrard de la mano del Gobierno, por lo que es competencia
del Estado tomarlo en cuenta para diseflar estrategias que generen
bienestar para todas las partes. Al final, todos se benefician, puesto
que las empresas se expanden, y con ello sus ganancias, y en el caso
de la sociedad, esta disminuye los indices de pobreza y aumenta su
calidad de vida.

Para la variable “desarrollo sostenible”, en la tabla 6 los re-
sultados indican que el 52.24 % del total de la muestra, es decir,
35 emprendimientos, sefialan que “no” consideran que el gobierno
local tenga una gestién de desarrollo sostenible basada en los acto-
res econémicos, sociales y medio ambientales. ;Y se puede revertir
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esto? El principal desafio que enfrentan los gobiernos locales es el
saber como diseflar y aplicar sistemas de gestién capaces de fomen-
tar y conciliar el desarrollo sostenible, por lo que se tendria grandes
consecuencias que van desde la pérdida de manifestaciones cultura-
les hasta una presion latente sobre los recursos naturales, de no con-
siderar una gestion que vaya de la mano con la naturaleza (Durand
et al., 2019). Por ello se requiere el disefio de férmulas de reajustes
entre los intereses del Gobierno, la sociedad y el medio ambiente en
la que se configure la estructura de participaciéon en bisqueda de
soluciones (Planchart y Pinho, 2019).

Afnadido a lo detallado anteriormente, en la medida que se
mejoren las condiciones de vida de los locales y estos reciban un ma-
yor niimero de turistas, superior serd la produccién que desarrollen,
generando mayores ingresos econémicos; sin embargo, es necesario
educar a las personas para poder alcanzar un desarrollo sostenible.
Y es aqui donde se requiere nuevamente el apoyo por parte del
Gobierno, considerando que la mayorfa de los locales poseen escaso
nivel educativo, y también, porque se debe realizar una adecuada
gestion de los recursos no renovables, asegurando con ello una parte
para las futuras generaciones

En la region del Cusco, el desarrollo sostenible del turismo
rural, de la manera que se estd ejecutando, no asegura ni crecimien-
to econémico ni desarrollo personal de sus habitantes, puesto que
no hay una promocién adecuada, a pesar de ser el ingreso econé-
mico principal con el que cuentan, evidencidndose en los resultados
obtenidos mediante las gufas de observacion, donde hay falta de ca-
pacitacion para los emprendedores de cémo ellos pueden gestionar
sus actividades y puedan aprovechar sus recursos apropiadamente y
conllevar a un crecimiento.

De esta manera, el desarrollo sostenible como base del turis-
mo rural, segin lo informado por los pobladores y la carencia de
programas y planes de disminuir los indices de pobreza evidencia
la falta de gestién por el gobierno local, por lo que se procedié a
proponer estrategias para un desarrollo adecuado del turismo rural
en la regién del Cusco, que van desde generar nuevas fuentes de
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ingresos para los locales promocionando de una manera adecuada
el turismo en la zona e instalando las condiciones bdsicas minimas
tanto para locales como turistas hasta la preservacion de los re-
cursos ambientales y culturales (especialmente cuando se trata de

atracciones turisticas escénicas/estéticas primarias).
CONCLUSION

Las oportunidades de mercado para las actividades de turismo ru-
ral estdn creciendo no s6lo en Pert sino en todo el mundo, ya que
el turismo se ha convertido en uno de los sectores econémicos que
crecen con mayor rapidez (Ospino, 2019). De esta manera, la regién
del Cusco posee un gran potencial para desarrollar actividades de
turismo rural que le permitirdn convertirse en una parada obligato-
ria, incrementando as{ el volumen de turistas que la visitan.

Es importante el empleo de la gestién participativa, como
se evidenci6 en las encuestas realizadas a los 67 emprendimientos,
puesto que se muestra el interés de los pobladores como de los ac-
tores, ya que permite mantener la atenciéon de la comunidad en el
proceso de desarrollo de una manera sustentable, brinddndoles ac-
ceso a la posibilidad de opinar, cuestionar y del mantenimiento de
una comunicacion activa.

El desarrollo sostenible basado en el turismo rural es comple-
tamente necesario para la regién del Cusco, ya que permite el disefio
de estrategias que facultan su viabilidad, de la mano con el deber de
proteccion del medio ambiente; ademds de ello, servird para propor-
cionar motivacion para la conservacién de las tradiciones y costum-
bres, y la provision de un desarrollo econémico y medio ambiental
que contribuya significativamente a mejorar la sostenibilidad local
de las perspectivas socioculturales y econémicas.

Aplicar un turismo rural permitird incrementar la producti-
vidad y la generacién de empleos, con lo que se espera hacerle frente
a la pobreza (Ziniga, 2020), que se vio duramente afectado duran-
te este tiempo; adicional a ello, promover la participacién social y
lograr la democratizacion del poder de decisién, convirtiéndose en
una herramienta de desarrollo local.
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Por tanto, el disefio de un plan de accién para el cumplimien-
to de la gestion participativa y desarrollo sostenible como bases del
turismo rural de la regién del Cusco sélo serd viable si se considera
una participacién directa de la sociedad y la creacién de alianzas
estratégicas entre el sector publico y privado. La gestion servird
como estrategia y herramienta eficaz para el logro del desarrollo
econémico y social de la comunidad. Adicional a ello, este tipo de
turismo promueve la creatividad de gestion territorial, garantizan-
do la conservacién de los recursos naturales y culturales, pero, al
mismo tiempo, permite satisfacer las exigencias del turista actual y

las expectativas de desarrollo de los pobladores locales.
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