Pastos y Forrajes

PASTOS ISSN: 0864-0394

Y FORRAJES ISSN: 2078-8452

tania@ihatuey.cu

Estacion Experimental de Pastos y Forrajes "Indio
Hatuey"

Cuba

Gestion tecnoldgica en la relacion
universidad-empresa estatal ganadera
cubana. Parte Il. Implementacion y
validacion del modelo

Benitez-Odio, Mileisys; Diaz-Untoria, José Andrés; Fernandez-Concepcion, Raul Ricardo; Martinez-
Robaina, Alexei Yoan; Alonso-Vazquez, Alvaro Celestino

Gestién tecnoldgica en la relacion universidad-empresa estatal ganadera cubana. Parte Il. Implementacion y
validacion del modelo

Pastos y Forrajes, vol. 40, nim. 4, 2017
Estacion Experimental de Pastos y Forrajes "Indio Hatuey", Cuba
Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=269158176010

e 88‘3/6 ' d(fg PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc a

Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto



http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=269158176010

Articulo Cientifico

Gestidn tecnoldgica en la relacién universidad-empresa estatal ganadera cubana. Parte
[1. Implementacién y validacién del modelo

Technology management in the university-Cuban state animal husbandry enterprise relation. Part II.
Implementation and validation of the model

Mileisys Benitez-Odio Redalyc: http://www.redalyc.org/articulo.oa?
Universidad de Pinar del Rio, Cuba id=269158176010
mileysis@upr.edu.cu

José Andyrés Diaz-Untoria
Instituto de Ciencia Animal, Cuba

Raitl Ricardo Ferndndez-Concepcion
Universidad de Pinar del Rio, Cuba

Alexei Yoan Martinez-Robaina
Universidad de Pinar del Rio, Cuba

Alvaro Celestino Alonso-V. dzquez
Empresa Pecuaria Genética Camilo Cienfuegos, Cuba
Recepcién: 15 Mayo 2017
Aprobacién: 30 Septiembre 2017

RESUMEN:

En este articulo se brinda el procedimiento para implementar el Modelo de Gestién Tecnoldgica en la relacién universidad-
empresa estatal ganadera cubana y su validacién en el estudio de caso Universidad de Pinar del Rio y Empresa Pecuaria
Genética Camilo Cienfuegos. El procedimiento consté de cuatro fases, con sus correspondientes pasos (ocho); ademis, se
identificaron 18 indicadores, considerados relevantes para la gestién tecnoldgica en la relacién universidad-empresa, organizados
en cuatro dimensiones: retroalimentacién institucional, econdmico-productiva, ambiental y pertinencia social. Estos indicadores
se convierten en un aspecto clave para la evaluacién del modelo. Se determiné que los tres indicadores con mejores resultados
fueron: el grado de aplicacién del diagndstico en la empresa, con el acompanamiento de la universidad por ao; el grado en que la
superacion generd cambios y transformaciones en el empleo de las tecnologfas por afo; y el grado de planificacidn, organizacién
y contratacién de proyectos de I+D++i por afio.

PALABRAS CLAVE: diagnéstico, proyectos de desarrollo, tecnologfa.

ABSTRACT:

This paper presents the procedure to implement the Technological Innovation Management in the university-Cuban state
animal husbandry enterprise relation and its validation in the case study University of Pinar del Rio and Camilo Cienfuegos
Genetic Animal Husbandry Enterprise. The procedure had three phases, with their corresponding steps (eight); in addition, 18
indicators, considered relevant for technology management in the university-enterprise relation, were identified, organized in
four dimensions: institutional feedback, economic productive, environmental and social pertinence. These indicators become a
key aspect for the evaluation of the model. It was determined that the three indicators with the best results were: the degree of
application of the diagnosis in the enterprise, with the companionship of the university per year; the degree in which training
generated changes and transformations in the use of the technologies per year; and the degree of planning, organization and
contracting of R + D + i projects per year.

KEYWORDS: diagnosis, development projects, technology.
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INTRODUCCION

Ante el entorno en el que las organizaciones desarrollan sus actividades, el mantenimiento de las relaciones
estables se ha convertido en una herramienta imprescindible para intentar garantizar la supervivencia entre
la universidad y la empresa (Vega-Jurado et al., 2007). La principal organizacién que genera conocimiento,
desarrolla e innova tecnologfas es la universidad, por lo que esta estrechamente ligada al crecimiento
tecnoldgico y econémico de la sociedad (Castillo y Reyes, 2015). Sin embargo, Jiménez (2016) considera
que atn se observa una transferencia tecnoldgica incipiente, y, como consecuencia, la produccién académica
estd enfocada en la produccién de articulos y libros (derechos de autor) y no en la creacién de tecnologfa y
aplicaciones industriales (patentes y modelos de utilidad).

Segtin Gonzélez y Nufiez (2012), dentro de los principales problemas presentes en la gestién tecnoldgica
en la relacidn universidad-empresa se encuentran los escasos procedimientos que garanticen organicidad en
gestionar la tecnologfa para su transferencia a la empresa estatal ganadera cubana, asi como la no definicién
de las funciones de universidades y empresas, para que cada una contribuya a la gestién de la ciencia y la
innovacién y a su implementacién.

Adicionalmente, en la agricultura cubana existe escasa experiencia en la gestion estratégica, en su visiéon
mas integral: planificacién, implementacién y control estratégicos (Campos et al., 2013). Garcfa-Bode et
al. (2013) informaron que la gestién de la tecnologia y el conocimiento atin no son efectivos en la base
productiva, y que persisten brechas desde el punto de vista metodoldgico, las cuales se muestran en la
competitividad productiva de las organizaciones. Ante esta realidad, la necesidad de interaccion entre el area
del conocimiento y el sector empresarial resulta imprescindible, segtin Silva et al. (2013).

Muchos han sido los intentos por acercar la ciencia al sector empresarial, y este ha comenzado a buscar
formas para aumentar la eficacia y eficiencia de sus procesos de innovacién, segun refieren Pedraza-Amador
y Velazquez-Castro (2013).

En este articulo se brinda el procedimiento para implementar el Modelo de Gestién Tecnoldgica en la

relacién universidad-empresa estatal ganadera cubana y su validacién en el estudio de caso Universidad de
Pinar del Rio (UPR) y Empresa Pecuaria Genética Camilo Cienfuegos (EPGCC).

METODOLOGIA
Procedimiento empleado para la implementacién del modelo

A partir de la pertinencia de la educacién superior con el sector empresarial, el procedimiento desarrollado
para facilitar la implementacién del Modelo de Gestién Tecnoldgica estd en correspondencia con los
clementos cldsicos de todo proceso de gestién (planificacién, organizacion, ¢jecucidn, evaluacion y control).

Fase 1. Caracterizacion de la situacion de partida para la gestion tecnoldgica.

Paso 1. Diagndstico de las necesidades tecnoldgicas de la empresa de conjunto con la universidad.

El propésito inicial fue que la empresa realizara su diagnéstico interno y determinara cudles eran sus
necesidades en el proceso de gestion tecnoldgica (PGT). Castro y Herrefio (2011) consideran que la empresa
no cuenta con todas las capacidades para definir sus problemas, unido a la falta de visién para desarrollar
estrategias de cooperacion intersectorial. Esto genera la necesidad de que ambas instituciones trabajen de
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conjunto para realizar el diagndstico, y que este se desarrolle sobre métodos participativos y pertinentes. De
esta manera, se definirdn las necesidades del PGT en la empresa.

Por otro lado, una vez obtenido el resultado del diagnéstico en la empresa, la universidad definira hacia
dénde dirigir los esfuerzos en relacion con el desarrollo cientifico, y asi establecer la coherencia con su mision
y el impacto que debe provocar en el entorno (Alarcén-Ortiz, 2015).

Para desarrollar esta accidn, se realizaron tres intercambios y debates colectivos entre profesores,
integrantes del Sistema de Extension del Instituto de Ciencia Animal (SEICA), miembros del consejo de
direccion de la empresa y jefes de unidades. Ademds, se analizaron los estados financieros y el cumplimiento
de los planes de produccién; por tltimo, se entrevistd a decisores clavel de la empresa

Fase 2. Determinacion de alternativas tecnoldgicas en la relacion universidad-empresa

Paso 2. Bisqueda de variantes de soluciones tecnoldgicas entre la universidad y la empresa, que
respondan a las necesidades de la empresa estatal ganadera.

Se realizé un andlisis de las potencialidades tecnoldgicas de la universidad, el cual, de acuerdo con los criterios
de Enriquez (2014), permitié determinar las posibilidades reales que presentaba su cartera tecnolégica y
gestionar la generaciéon de conocimientos que respondieran a las necesidades de la empresa.

Launiversidad, a partir de este resultado, solicité apoyo al Instituto de Ciencia Animal (ICA) y acttio como
interfaz entre este y la empresa. Olivera-Fernandez (2011) refiere que la interfaz cataliza la implementacién
de soluciones que, en el orden cientifico-técnico, demande el sector empresarial.

Paso 3. Determinacion de alternativas tecnoldgicas entre la universidad y la empresa.

La universidad y el ICA definieron las diferentes variantes que se pusieron a disposicion de la empresa,
y organizaron un documento de las tecnologias que incluyé: i) descripcidn; ii) evaluacidn productiva,
econdmica, ambiental y social; iii) gufa prictica para la implementacidn; y iv) experiencias de estudios
tecnoldgicos sobre el impacto en contextos similares.

Una vez presentadas las variantes tecnoldgicas, la empresa analizé los aspectos organizativos a considerar
para la transferencia de tecnologias (Castro et al., 2014), de acuerdo a lo establecido por el marco legal, entre
los que se encuentran:

Disponibilidad de materia prima y factibilidad de su adquisicion.

Disponibilidad financiera y flujo de caja, asi como de capital humano desagregado por: fuerza de trabajo
y potencial intelectual.

Correspondencia entre el comportamiento de las variables climéticas y los requerimientos tecnoldgicos.

Costumbres y tradiciones propias de la idiosincrasia de la empresa donde se llevard a cabo la transferencia
tecnoldgica en cuestion.

Elementos de la tecnologia que pueden estar sujetos a la resistencia al cambio.

Relacién costo-beneficio que implique la transferencia y su sostenibilidad en el tiempo.

Periodo de amortizacién de la inversion, el estado de actualidad de la tecnologia y la armonia con la
legislacién ambiental y de salud humana.

El ofertante de la tecnologia tiene buenos referentes en el tipo de tecnologia que se transfiere.
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Paso 4. Relaboracion de las estrategias de innovacion para la universidad y la empresa.

Este paso constituyé la planeacidn estratégica para la universidad y la empresa; una vez evaluadas las
transferencias y mejoras de tecnologias a realizar por ambas, quedaron definidas las bases para la gestion
tecnoldgica desde la universidad (fig. 1). Por otra parte, la estrategia tecnolégica de la empresa estuvo

compuesta por sus intereses para la mejora y/o introduccion de la tecnologia, como recomienda Sudrez
(2003).

Oportunidades de mejora y transferencia de tecnologias

.

Lineas de trabajo

v

Clientes potenciales

Figura 1. Bases para la gestidn tecnologica desde la universidad.

Fase 3. Implementacion de acciones de gestion tecnoldgica en la relacion universidad-empresa.

Paso S. Diserio y planificacion de proyectos de desarrollo e innovacion tecnoldgica.

Los proyectos constituyen la forma organizativa fundamental para la planificacién, obtencién de
financiamiento, ejecucidn, evaluacién y control de las acciones expresadas en la estrategia tecnoldgica, de
acuerdo a lo establecido para los proyectos, en correspondencia con el Sistema de Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica del pais.

Se formé un grupo multidisciplinario integrado por el consejo cientifico de la universidad (facultad), el
consejo técnico asesor de la empresa y el Gobierno, que participa como regulador en la interaccién proactiva
entre la universidad, el entorno cientifico y la empresa. Este grupo regula y norma las vias de cooperaciéon
con la finalidad de dar seguimiento a convenios y aportar beneficios mutuos, en la medida en que todos los
agentes del desarrollo interactien (Castillo y Reyes, 2015).

El grupo determiné los objetivos establecidos y el alcance del proyecto, la planificacién de las actividades
principalesy la eleccién del capital humano, los recursos materiales y la infraestructura necesaria y disponible
en las entidades para ejecutar el proyecto; asi como el andlisis de prefactibilidad técnico-econémica (para
proyectos de innovacién) y el andlisis del presupuesto general.

Paso 6. Ejecucion de proyectos.

En este paso se consolidé el equipo del proyecto para ejecutar las acciones. Hubo participacién de estudiantes
de pregrado y de posgrado, como capital humano en formacion para realizar los trabajos de cursos, diplomas
y tesis de maestria a través de las acciones del proyecto. Se establecieron las contrataciones correspondientes,
y se preciso el cronograma de actividades a corto, mediano y largo plazos.
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Fase 4. Evaluacion y ajuste del modelo propuesto.

Paso 7. Evaluacion basada en un sistema de indicadores.

Para medir la efectividad del modelo, se partié de las dimensiones determinadas en la investigacion
(retroalimentacién institucional, econdmico-productiva, ambiental y pertinencia social), a partir de las cuales
se construyeron los indicadores (tabla 1) para cada una de las dimensiones; se evaluaron cada uno de los
indicadores una vez al ano, lo que posibilit6 el seguimiento en el paso 8.

Tabla 1. Indicadores para cada una de las dimensiones.

Dimension Indicadores

Grado de aphicacion del diagnéstico en la empresa, con el acompafiamiento de la universidad
per afio

Grado en que la superacion® genera cambios y transformaciones en el empleo de las
tecnologias por afio

Betroalimentacion Grado de planificacion, organizacion y contratacion de proyectos de I+D+i por afio
Institucional Grado de participacion de estudiantes (pregrado y pesgrado) vinculados a proyectos de
investigacion o IMnovacion por afio
Grado de obtencion de premios y reconocimientos, a partir de los resultados alcanzados
en la empresa v la universidad por afic

Grado de participacion de profesionales de la empresa, profesores v estudiantes en even-
tos, publicacicnes v realizacién de tesis que socialicen los resultados alcanzades por afio

Grado de introduccion o mejoras tecnoldgicas de la universidad y su entomo cientifico por afio

Econémico-productiva Grado de mejora de los proceses productives por afio

Grado de mejora de los procesos econdmicos por afio

Grado de gestion de los residuos sélides por afio
Grado de gestion de las aguas residuales por afio
Ambiental Grado de intensidad de la capacidad de carga por afio
Grado de gestidn del uso del suelo v enmiendas realizadas por afio
Grado de gestion de las reservas hidricas por afio

Grado de reforestacion por afio

Grado de satisfaccion de la vineulacion con la umiversidad y otros centros de mvestigacion
por atio
Pertinencia social Grado de satisfaceion de empresarios implicados en Ia relacion universidad-empresa por afio
Grado de satisfaccién de trabajadores segin los resultados productives alcanzados
después de la introduccion de las tecnologias per afio

*Cantidad de curses, talleres, charlas e intercambics que se producen en el procese de capacitacién.

Segtin Ntifiez-Mora (2011), los indicadores puestos al servicio de las instancias directivas permiten tomar
decisiones acertadas y oportunas; para adoptar, en el tiempo, las medidas correctivas de los aspectos criticos
o claves de la institucién respecto a los objetivos o metas previstas.

Paso 8. Seguimiento y retroalimentacion del Modelo de Gestion Tecnoldgica en la relacion
universidad-empresa estatal ganadera cubana (MGT-RUEEGC).

Se disefaron talleres trimestrales, que permitieron dar seguimiento a la ejecucioén de los proyectos, sugerir
revisiones a los planes de accidn y evaluar los resultados parciales. Para analizar los resultados anuales, se
realizé un taller basado en el andlisis comparativo de los indicadores del modelo; sus resultados constituyeron
la base para establecer un plan de acciones para su solucidn; ello permiti6 el ajuste del modelo. El grupo
identificado para realizar esta actividad se describe en el paso 5.

Esta fase de evaluacion y ajuste del modelo se conecta con la fase de caracterizacién de la situacion de
partida para el proceso de gestion tecnoldgica, y asi se produce la retroalimentacion.
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RESULTADOS DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

Caracterizacion de la situacion de partida parala gestion tecnoldgica (resultados de la fase

1)
Paso 1. Diagndstico de las necesidades tecnoldgicas de la empresa de conjunto con la universidad.

En el diagndstico de las necesidades tecnoldgicas, se identificaron como principales problemas del proceso
productivo las siguientes:

En las unidades pecuarias de la EPGCC no se ofrecen a los bovinos las dietas integrales frescas, basadas en
la combinacién de plantas proteicas y gramineas, en las naves de sombra o durante el ordeno.

No se emplea la tecnologia de bancos de biomasa de Cenchrus purpureus cv. Cuba CT-115.

La disponibilidad de biomasa de variedades forrajeras de gramineas, como Cuba CT-169 u OM-22, es
insuficiente en las unidades pecuarias; estas constituyen un importante componente en la elaboracién de
dietas integrales frescas, que pueden emplearse fundamentalmente durante el periodo poco lluvioso.

El empleo de residuos de destilerfa (vinaza) en la alimentacién bovina y su combinacién con otras fuentes
de alimentos (elaboracién dessilo) no constituye un recurso generalizado que posibilitarfa mejorar los balances
alimentarios en las unidades pecuarias de la EPGCC.

Este diagnéstico de necesidades tecnoldgicas constituyé la base para desarrollar las etapas posteriores, y
fue discutido entre la UPR, el ICA y la EPGCC, pues, de acuerdo con Garcfa-Delgado et al. (2014), la
identificacion de las necesidades de conocimiento es una etapa de suma importancia para el proceso de
innovacion.

Determinacién de alternativas tecnoldgicas en la relacién universidad-empresa
(resultados de la fase 2)

Paso 2. Biisqueda de variantes de soluciones tecnoldgicas entre la universidad y la empresa, que
respondan a las necesidades de la empresa estatal ganadera.

Para la busqueda de variantes de solucién tecnolégica entre la universidad y la empresa, se actualizé la cartera
tecnolégica de la Facultad Forestal Agronomia de la UPR, y se seleccionaron tecnologias acabadas, como las
identificadas por Delgado (2012).

Las escasas soluciones que presento la cartera tecnoldgica de la facultad, ante las demandas de la empresa,
motivaron el desarrollo del trabajo en red con el ICA, quien brindé asesoria y colaboracién mediante su
sistema de extension y sirvié como interfaz a la universidad y la EPGCC. Ello permitié determinar las
alternativas tecnoldgicas que se muestran en el paso 3.

Paso 3. Determinacion de alternativas tecnoldgicas entre la universidad y la empresa.

Después de definidas las variantes tecnoldgicas (paso 2), la universidad y el ICA entregaron a la empresa la
informacién indispensable de las nuevas o mejoras tecnoldgicas a realizar. A partir de esta, la empresa evalu6
las variantes de acuerdo con los aspectos organizativos a considerar para la transferencia de tecnologias, y
determiné como necesarias las siguientes:

Utilizacién de dietas integrales frescas, basadas en plantas proteicas y gramineas.
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Completamiento o siembra del 30 % de las dreas por unidad con bancos de biomasa de C. purpureus cv.
Cuba CT-115.

Siembra de variedades forrajeras, como cv. Cuba CT-169 u OM-22, para la produccién de biomasa
durante el periodo poco lluvioso.

Uso de los residuales de destilerfas en la alimentacién bovina (vinazas).

Mejora y manejo del sistema silvopastoril con Leucaena leucocephala y leguminosas herbéceas.

Paso 4. Relaboracion de las estrategias de innovacion para la universidad y la empresa.

Para la relaboracién de las estrategias de innovacién se realizé un anélisis de estas, tanto en la universidad
como en la empresa, que permitié una adecuacién del proceso de transferencia de tecnologias a partir de las
necesidades de esta tltima. En el caso de la universidad se tuvo en cuenta las bases definidas en el paso 4 del
procedimiento.

Implementacién de acciones de gestion tecnoldgica en la relacién universidad-empresa

(resultados de la fase 3)

Paso S. Diserio y planificacion de proyectos de desarrollo e innovacion tecnoldgica.

El grupo responsable para el disefio y la planificacion de los proyectos determiné el grado de implicacién de
los actores involucrados, entre los que se encontraban:

El Gobierno supervisé que los objetivos de los proyectos formulados respondieran a las necesidades
identificadas en el paso 1 de la metodologia; ademds de desempenar su papel como ente regulador de la
legalidad entre la empresa, la universidad y el centro de investigacion.

Los actores (UPR, ICA y EPGCC) establecieron acuerdos para el cumplimiento de las actividades
principales, en funcién de la transferencia y la mejora de las tecnologfas.

Cadainstitucion definié el capital humano necesario para el cumplimiento de las acciones de los proyectos.

Laempresa definid, a partir de las necesidades de acciones a realizar, el presupuesto y los recursos necesarios
para su desarrollo.

Después de realizado este anlisis, se diseiaron dos proyectos empresariales:

Disefio de un modelo de gestion tecnoldgica para contribuir al fortalecimiento de la relacién universidad-
empresa estatal ganadera. Estudio de caso UPR-EPGCC.

Implementacién de un ciclo organizacional en unidades productoras de leche en la EPGCC para la
transferencia de tecnologias agropecuarias.

Ambos proyectos se visualizaron en el sitio web http://www.geteca.co.cu; estos garantizaron la ejecucion
de las acciones y la satisfaccién de las necesidades en la empresa, identificadas en el diagnéstico. Dicho sitio
facilitd la comunicacién para la gestién tecnoldgica en esta relacién que, segtin Serrate-Alfonso et al. (2013),
se considera un instrumento que facilita la vinculacion entre las comunidades cientificas y empresariales para
la consulta de los especialistas y decisores en la empresa.

Paso 6. Ejecua’o’n deproyea‘os.

Durante la ejecucién de los proyectos se realizaron acciones de capacitacion en la EPGCC en el periodo
2012-2014, las cuales abarcaron: vaquerias potenciadas, uso de dietas frescas integrales y hollejos de citricos
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con urea, pastoreo rotacional, cercado eléctrico, bancos de biomasa con Cuba CT-115 para la solucién del
déficit de alimentos durante el periodo poco lluvioso, y transferencia de tecnologias.

Fase 4. Evaluacién y ajuste del modelo propuesto.

Paso 7. Evaluacion basada en un sistema de indicadores.

Con el objetivo de validar el modelo de gestidn se elaboré un cuestionario, el cual fue respondido por ocho
de los miembros del consejo de direccion (92 %) de la empresa, después de una sesién de trabajo en la que
se presentd el resultado final de la investigacion. En este cuestionario se utilizé una escala Likert de cinco
categorias, en la cual una valoracién méxima de cinco (5) puntos representa la total conformidad y acuerdo
con el planteamiento expuesto, y una valoracién minima de un (1) punto significalo contrario; pueden existir
valoraciones intermedias.

Los resultados de la validacion general del modelo a partir del andlisis de sus indicadores (tabla 2)
mostraron los indicadores con mejores resultados:

Tabla 2. Resultados de Ia validacion general del modelo a partir del analisis de sus indicadores por dimensiones, segin
la escala Likert.

Dimension Indicadores Promedio
Grado de aplicacion del diagnostico en la empresa, con el 4,82
acompafiamiento de la universidad por afio
Grado en que la superacién generd cambios y transformaciones en el 4.65
empleo de las tecnologias por afio
Grado de planificacién, erganizacién y contratacion de proyectos de 4,88

Retroalimentacion D+ por afio

institucional Grado de participacion de estudiantes (pregrado y posgrado) vinculados 435

a proyectos de investigacion o Innovacion por afio
Grado de obtencién de premios y reconocimientos, a partir de los 422
resultados alcanzados en la empresa y la universidad por afio

Grado de participacion de profesionales de la empresa, profesores 422
y estudiantes en eventos, publicaciones y realizacion de tesis que
socialicen los resultados alcanzados por afio

Grado de introduecion o mejoras tecnologicas de la universidad y su 445
Econdmico- entorno cientifico por afio
productiva . . =
Grado de mejora de los procesos productivos por afio 458
Grado de mejora de los procesos economicos por aiio 458
Grado de gestion de los residuos solidos por afio 3,68
Grado de gestion de las aguas residuales por afio 4,07
Arbiental Grado de i.nlenlif,idad de la capacidad de ca.rga por aﬁy.o ) 428
Grado de gestidn del uso del suelo v enmiendas realizadas por afio 4,09
Grado de gestidn de las reservas hidricas por afio 413
Grado de reforestacion por aiio 4.01
Grado de satisfaccion en la vinculacion con la universidad y otros 435

centros de mvestigaciin por afio

Grado de satisfaccion de empresarios implicados en la relacion 4,04

Pertinencia social S =
universidad-empresa por afio

Grado de satisfaccion de los trabajadores segtm los resultados productivos 3,63
alcanzados lnego de la introduceion de las tecnologias por afio

Grado de planificacién, organizacién y contratacion de proyectos de I+D+i por afio.

Grado de aplicacién del diagnéstico en la empresa, con el acompanamiento en la universidad por afio.

Grado en que la superacién gener6 cambios y transformaciones en el empleo de las tecnologias por afio.

Estos resultados permitieron conocer la viabilidad de la aplicacién del modelo, y los tres indicadores con
mejores resultados se incluyeron dentro de la dimensién retroalimentacién institucional. Esta dimension, a
lo largo de la investigacion, se consider un sistema bdsico para retroalimentar los procesos sustantivos de la
universidad con la empresa, y constituyd una novedad para la investigacion.
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La dimensién econdmico-productiva se favorecié con la implementacién de la metodologia; sin embargo,
al interior de los procesos productivos y de gestién tecnoldgica se dan complejas problematicas que necesitan
de la influencia de muchos factores para ser resueltas, y que no solo dependen de la innovacién.

RESULTADOS TANGIBLES

Asociado a la implementacién del Modelo de Gestién Tecnoldgica en el estudio de caso UPR y EPGCC, se
generaron resultados tangibles (tablas 3, 4 y 5) e intangibles. El anlisis comparativo evidencié una mejora
de los indicadores en el periodo evaluado, lo que permite reprogramar y redefinir las estrategias, tanto parala
universidad como para la empresa, asi como legitimar la relacién entre una y otra.

Tabla 3. Cambios asociados a la implementacion del modelo en la retroalimentacion institucional entre la UFR. y la

EPGCC.
Resultados en la retroalimentacion institucional 2011 2014
Total de estudiantes vinculados a proyectos 2 8
Cantidad de estudiantes que realizaron componente laboral mvestigativo 17 3z
Tesis de diplomas realizadas en la empresa - 6
Cantidad de proyectos contratados - 2
Premios ACC y de Innovacion Tecnologica (provincial) - 2

Tabla 4. Cambios asociados a la implementacion del modelo en los indicadores econdmices en la

Indicadores econdmicos Unidad de medida 2011 2014

Total de gastos Peso 386 396,79 515 444 50*
Ingresos por venta de leche Peso 1334 803,09 1337454,50
Ganancia o pérdida Peso 948 406,30 822 019.90*
Costo de produceion del litro de leche Pezo 0,72 0,90*
Salario medio por trabajador Peso 382,13 590,50

*El tetal de gaste, el costo de produccion del Litro de leche ¥ ol incremento de las perdidas fusron
superiores en 2l afio 2014, debido a que hubo un aumento en el precio del concentrado para vaca lechera
de 602,25 2 2 073,00 CUP/%; no obstante, los ingresos por venta de leche aumentaron 2 651 41 pesos.

Tabla 5. Cambios asociados a la implementacion del modelo en los indicadores

productivos en la EFGCC.
Indicadores productivos Unidad de medida 2011 2014
Produccién total de leche Litro 303973 532393
Litros de leche por vaca en ordefio  Litro 74 B0
Vacas en ordefio Cabeza 42 43
Ventas a la industria Litro 402224 529 676

RESULTADOS INTANGIBLES

Relaboracién de las estrategias de innovacién para la universidad y la empresa, en correspondencia con las
necesidades de la produccidn.

Establecimiento de una alianza entre la UPR, la EPGCCy el Instituto de Ciencia Animal.

Participacion estable en congresos cientificos nacionales e internacionales.

Disefio del sitio web como herramienta de gestion tecnoldgica para el sector ganadero.
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Paso 8. Seguimiento y retroalimentacién del MGT-RUEEGC.

Se realizaron talleres trimestrales para el seguimiento en la ejecucién de los proyectos, ademés de correcciones
alos planes de accién y un taller de cierre de afo para los proyectos, lo que permitié el analisis comparativo
de los indicadores establecidos (paso 7). Este paso contribuye a la actualizacién del modelo, a partir de la
evaluacion sistemdtica de la ejecucion de la metodologia de implementacién.

CONCLUSIONES

El procedimiento desarrollado se estructuré en un conjunto de fases con sus correspondientes pasos, el
cual generd 18 indicadores estructurados por dimensiones (retroalimentacién institucional, econémico-
productiva, pertinencia social y ambiental).

La validacién del procedimiento para la implementacidn del modelo posibilité constatar su factibilidad,
a través de su utilizacién como instrumento metodoldgico para perfeccionar el proceso de gestion entre la
universidad y las empresas ganaderas cubanas; se apreciaron resultados tangibles e intangibles derivados de
dicha implementacién.
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