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Educar para la justicia social:
una apuesta desde el andlisis interseccional

para estudiantes de grupos privilegiados
Teaching for Social Justice:
A Stake from the Intersectional Analysis
for Students from Privileged Groups

Elsa Sinchez-Corral Ferndndez

DEPARTAMENTO DE Ps1coLOGiA, UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

RESUMEN

Este articulo presenta una propuesta docen-
te de educacién para la justicia social, que
consta de cinco espacios formativos en el
aula para estudiantes universitarios trabaja-
dos desde el encuadre ICAP. Revisa una va-
riedad de factores involucrados en la motiva-
cion e interés de estudiantes pertenecientes
a grupos privilegiados para realizar acciones
de compromiso social. Se discuten términos
como justicia social, conciencia critica, iden-
tidad social, privilegio, equidad a diferencia
de la igualdad, interseccionalidad, aliados de
la justicia social, resistencias al compromiso
que comunmente se presentan, disonan-
cia cognitiva y su utilidad en el proceso de
aprendizaje y procesos de transformacion
necesarios que rodean a estos estudiantes
para lograr un compromiso social genuino;
todo a la luz de la propuesta del andlisis in-
terseccional personal y su impacto como
catalizador de agentes de cambio social. Este
recurso educativo tiene la finalidad de que el
docente logre acompanar a los estudiantes
en este proceso dindmico de sery hacer para
los demas.

Palabras clave: compromiso social, justicia
social, grupos privilegiados, interseccionali-
dad

Recepcion: 12 de noviembre ¢
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ABSTRACT
This article presents a social justice educa-
tion proposal, consisting of five educational
components that can be adapted for use
in the university classroom using the ICAP
framework. It reviews several factors related
to the motivation and interest among stu-
dents from privileged groups in undertaking
social commitments. The discussed themes
include social justice, critical consciousness,
social identity, privilege, equity vs. equality,
intersectionality, social justice allies, types
of resistance to commitment that often pre-
sent themselves, cognitive dissonance and
its role in learning, and the transformation
processes that must be present to achieve a
genuine social commitment. All these, from
the perspective of a personal intersectional
analysis approach and its impact as a social
change catalyst. The purpose of this educa-
tional resource is to enable the teacher to
guide students in the dynamic process of
being and doing for others.

Keywords: social commitment, social justice,
privileged groups, intersectionality
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Privilege is like oxygen, you don 't notice it unless its not there

Pamela Hays

Regina es una estudiante universitaria de psicologia, tiene 20 anos y
estudia quinto semestre en una universidad privada; es alta, blanca,
delgada, rubia; pertenece a la clase alta; es catdlica, heterosexual;
habla espafiol, inglés y francés; practica equitacion, toca el piano
y baila ballet cldsico. En una de sus pricticas académicas, Regina
apoya a Yesenia en un programa de acompafiamiento psicosocial.
Yesenia es una inmigrante irregular en México: salvadorefa, chica
trans, morena, con sobrepeso, pobre, testigo de Jehova, con primaria
trunca. Regina echa mano de sus condiciones sociales privilegiadas
para coadyuvar en la sana integracién de Yesenia en su pais de aco-
gida: México. Regina explora, junto con Yesenia, oportunidades de
estudio, laborales, de vivienda, apoyo psicoldgico y juridico de cali-
dad a bajo costo, para que Yesenia alcance una vida digna con goce
de todos los derechos humanos en su nuevo hogar.

Este pequefio relato ejemplifica cémo las personas con privilegio
pueden ponerlo al servicio de las personas en desventaja. No implica
renunciar al privilegio, sino canalizar parte de su bonanza a causas
necesitadas.

Esta combinacién de caracteristicas personales de Regina y de Ye-
senia definen su interseccionalidad. Yesenia, en conjunto, tiene una
interseccionalidad desventajosa, porque su identidad estd definida
con base en categorfas socialmente oprimidas, que la alejan de las
oportunidades para vivir una vida con bienestar y que acrecientan el
riesgo de sufrir racismo, clasismo, sexismo, xenofobia, transexualis-
mo, entre otros; mientras que el autoandlisis interseccional de Regi-
na muestra cémo ella puede vivir con privilegios, lo que la aleja de
sufrir las manifestaciones de la opresién antes mencionadas. Sin em-
bargo, Regina puede utilizar sus privilegios no s6lo para vivir bien
ella misma, sino también para beneficio de terceros, y no se habla
especificamente de dinero, sino de capital social, cultural e intelec-
tual. Para que Regina se motive y aprenda a hacer esto de la mejor
manera, requiere un proceso de concientizacién critica, un trabajo
personal de conocimiento de los propios prejuicios, miedos, creen-
cias, y un autoandlisis interseccional que le permita visualizar dén-



de estd parada y qué conjunto de herramientas psicosocioculturales
tiene a su disposicién. Esta es la propuesta de este trabajo, recuperar
la experiencia de una aproximaciéon educativa orientada a que los
estudiantes privilegiados encarnen un compromiso social genuino
que abone a la justicia social, y que, habiendo hecho un anilisis in-
terseccional propio, utilicen sus categorias sociales dominantes para
apoyar a dignificar las condiciones de vida de los mds vulnerables.

El objetivo es crear interés y motivacion personales, para ayudar
a otros a acceder a derechos: alimentacién, vivienda digna, trabajo
bien remunerado, educacién de calidad, atencién médica y juridica,
por nombrar algunos. Esta tarea no debe confundirse con la ayuda
asistencial; va mds alld de brindar comida o alojamiento. Implica el
acompanamiento, desde las propias habilidades y fortalezas, a fin
de que las personas logren acceder a las oportunidades existentes
para vivir con bienestar y participar en la vida social con un trato
equitativo.

Al educar en justicia social desde el andlisis interseccional, se
pretende proveer oportunidades a nuestros estudiantes para que
sean capaces de:

e Tomar conciencia de sus creencias y actitudes, y evaluar su
validez.

* Reconocer sus prejuicios y estereotipos falsos ante lo “di-
verso”.

*  Comparar sus puntos de vista con otras versiones de la rea-
lidad y utilizar el andlisis critico para fundamentar sus opi-
niones.

* Analizar sus privilegios y reflexionar sobre cémo éstos pue-
den actuar en beneficio de los mds vulnerables.

e Comprender el vinculo entre las oportunidades en la vida y
acceso a derechos, y las categorias o identidades sociales que
se poseen.

*  Reflexionar sobre cémo la ideologia dominante moldea las
conciencias individuales, las estructuras y practicas institu-
cionales y las normas culturales (Goodman, 2011).

* Analizar cémo los problemas individuales son a menudo re-
flejo de temas sociales mds profundos.
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* Identificar cémo las injusticias sociales se manifiestan y expe-
rimentan en los niveles individual, cultural y social.

* Participar en la autorreflexion activa sobre cuestiones rela-
tivas a la raza, la clase, el origen étnico, el género, la orien-
tacién sexual, y todas aquellas categorias sociales permeadas
por el poder y el privilegio, que corren el peligro de sufrir
manifestaciones de la opresién como racismo, sexismo, cla-
sismo, heterosexismo, capacitismo, edadismo, por nombrar
algunas.

La justicia social involucra el acceso a derechos y oportunidades
para asegurar una completa participacién de los seres humanos en la
vida en sociedad, particularmente, para aquellos que han sido siste-
mdticamente excluidos con base en su raza o etnicidad, sexo, edad,
discapacidad fisica o mental, educacién, orientacién sexual, estatus
socioecondmico, religién, nivel educativo, nacionalidad u otras ca-
racteristicas de antecedentes o afiliacién a grupos. La justicia social
se basa en la conviccién de que todas las personas tienen derecho a
un trato equitativo, a apoyo para defender sus derechos humanos
y a una distribucién justa de recursos sociales (Lee, 2007). Murillo
y Herndndez (2011) sefialan que hay tres grandes concepciones de
justicia social que conviven en la actualidad: la justicia social como
la correcta distribucién de bienes, recursos materiales y culturales;
como reconocimiento, es decir, el respeto a la diversidad cultural
y las relaciones armoniosas de ésta dentro de la sociedad, y como
participacién en decisiones que afectan la vida de una comunidad;
es decir, asegurar que las personas sean capaces de tener una parti-
cipacién activa y equitativa en la sociedad. La educacién en justicia
social intenta trabajar en favor de la promocién tanto de la distri-
bucién y el reconocimiento, como de la participacién de todas las
personas.

Para Pefaranda (2015), la justicia social es un proceso histéri-
co relacionado con la garantia de las condiciones socioculturales e
individuales necesarias que les permitan a todos los individuos llevar
una vida digna, en la cual se les aseguren las oportunidades de des-
plegar las potencialidades requeridas para la realizacién de sus me-
tas, aspiraciones e intereses. Es decir, la justicia social garantiza los



bienes y condiciones de orden sociocultural que aseguran la opor-
tunidad de las personas para ejecutar su plan de vida con dignidad
y reconocimiento. El paradigma de la justicia social hace énfasis en
atender las condiciones sociales, politicas y econémicas inequitativas
que impiden el desarrollo personal, social, académico, vocacional,
familiar o comunitario (Ratts, 2009). Esta perspectiva estd enraiza-
da en la creencia de que cada persona tiene derecho a educacién de
calidad, servicios de salud, vivienda y oportunidades de empleo sin
importar el origen étnico, el género, la orientacién sexual, identidad
de género, estatus socioeconémico o credo religioso (Lewis, Ratts,
Paladino y Toporek, 2011).

Es un problema frecuente que tanto académicos como estudian-
tes no sean conscientes de sus propios privilegios, desconozcan las
diversas formas de discriminacién que contindan manifestdindose,
incluso dentro de los salones de clase, y no sepan cémo responder a
las desigualdades e injusticias que se perpetdan en la sociedad con-
tempordnea (Darling-Hammond, French y Garcia Lépez, 2002).
De tal manera que este estudio centra los esfuerzos en encauzar a
los estudiantes a conocerse a si mismos, desde una perspectiva in-
terseccional.

¢Qué es la interseccionalidad? Todas las personas tienen un con-
junto de categorias fundamentales de identidad social que afectan
sus vidas. Como ya se ha sefialado, se refieren al origen étnico, nivel
socioeconémico, religién, edad, nivel educativo, orientacién sexual,
género, entre otras. Estas diversas categorias sociales o identidades
no acttian de forma independiente la una de la otra (Hardiman,
Jackson y Griffin, 2013), sino que se combinan y de ello resulta
un individuo dotado con una amalgama de herramientas particula-
res para enfrentar la vida. Algunas de estas identidades dan acceso
a privilegios, mientras que otras dan lugar a discriminacién o margi-
nacién (Shin, 2015). La mayoria de las personas tienen identidades
tanto privilegiadas, como en desventaja; estas confluencias de las
identidades sociales afectan la vida de las personas, y a esto llamamos
interseccionalidad, al resultado de la combinacién de las identidades
sociales en un individuo. Dicho por Crenshaw (1997) y, afios des-
pués, por Almeida, Dolan-Del Vecchio y Parker (2012), la intersec-

cionalidad es un andlisis que se hace sobre la interaccién dindmica
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que las diversas caracteristicas personales ejercen sobre los multiples
aspectos de la identidad. En otras palabras, las oportunidades y be-
neficios que recibe una persona serdn diferentes, dependiendo de
su interseccionalidad. Existen personas en condiciones de vulnera-
bilidad, y éstas tendrdn mds riesgo de sufrir discriminacién, margi-
nacién o segregacion a través de alguna de las manifestaciones de la
opresién: racismo, clasismo, sexismo, heterosexismo, capacitismo,
etc. Por ejemplo, no tendrdn acceso a las mismas opciones de em-
pleo dos mujeres, una siendo heterosexual, clase media, profesionis-
ta, blanca, y la otra siendo lesbiana, indigena y pobre.

Revisemos la historia del origen del término interseccionalidad.
La académica Kimberlé Williams Crenshaw, profesora estadou-
nidense de derecho, acuné el término de “interseccionalidad” en
1989, para demostrar cémo los sistemas estructurales colocaban las
identidades de las personas de manera aislada y excluyente, ocasio-
nando una falta de entendimiento genuino sobre la verdadera esen-
cia global de los individuos. La teoria de la interseccionalidad se ha
expandido a muchas disciplinas académicas y ha influido de manera
decisiva el entendimiento del ser humano (Harris y Patton, 2019;
Chan, Cory Band, 2018). Inici6 examinando la interaccién e inter-
seccion de los diversos sistemas de opresién o discriminacién y sus
consecuencias para la justicia social y los derechos humanos en las
vidas de las mujeres negras: el origen étnico, la clase social, el género,
la orientacién sexual, la religién, la edad, la posible discapacidad, el
nivel educativo, la nacionalidad, entre otras, son identidades sociales
que convergen y su combinacién impacta de diferentes maneras en
la vida de las personas. La interseccionalidad se origina como parte
de la historia de la justicia social y los derechos humanos y converge,
inicialmente, en el trabajo del feminismo negro y la teoria critica de
raza (Carbado ez al., 2013; Chan, Cor y Band, 2018). Su aplicacién
se ha esparcido hacia multiples ramas de las ciencias sociales con
la tarea pedagdgica de exponer la complejidad de la vida humana
(Heard y Ricard, 2018). Otro origen del trabajo interseccional es
el Combahee River Collective Statement, documento generado en
1978 por el colectivo Combahee River, una organizacién bostonia-
na de mujeres feministas negras, activa de 1974 a 1980, que anali-
zaron el interjuego entre las diversas manifestaciones de la opresién:
sexismo, racismo, clasismo y heterosexismo (Collective, 1982).



La teoria de la interseccionalidad, como se ha senalado, tiene una
vasta aplicacién en muchas disciplinas, incluyendo diversas aproxi-
maciones de modelos pedagdgicos y de ensefianza en la educacion
superior (Heard y Ricard, 2018). Baste nombrar algunos ejemplos,
el primero, el trabajo de Watts-Jones (2010), quien creé el mode-
lo llamado “Ubicacién de si mismo” para trabajar en psicoterapia.
Este modelo pedagdgico implica que el terapeuta aprende a hacer
un andlisis de su propia interseccionalidad con los pacientes, para
analizar cémo la interseccién de sus categorias sociales con las del pa-
ciente o familia, benefician o complejizan el proceso terapéutico. El
modelo invita al didlogo y a la reflexién de los privilegios u opresién
que cada uno puede jugar en el consultorio. Por otra parte, Heard y
Ricard (2018) trabajan un modelo de orientacién psicolégica para
individuos con identidades estratificadas desde el concepto multi-
cultural de interseccionalidad, que coadyuva en la comprensién y
acompanamiento de problemas con identidades interseccionales.
Chan, Cor y Band (2018) aplican la teoria de la interseccionalidad
en la implementacién de los planes curriculares y la pedagogia de
la educacién para terapeutas. Toman en cuenta las diferencias de
poder y los roles instrumentales terapeuta-paciente y, por ende, ha-
cen un andlisis interseccional de varias dimensiones para investigar
las relaciones de poder y privilegio en diversos contextos: el aula, la
institucién, el curriculum, el modelo pedagégico, a través del lanza-
miento de preguntas clave que facilitan la reflexién y la concientiza-
cién critica entre los estudiantes.

El uso del Ethnographic fiction (Chung y Bemak, 2013) brinda
una oportunidad para que los estudiantes descubran las experiencias
de vida de los clientes, y asi se transformen de ser alumnos pasivos
a aprendices activos, provocando una transformacién y crecimiento
personal. Esta estrategia pedagdgica se basa en la teoria de la inter-
seccionalidad dotando a los estudiantes de personajes ficticios con
categorias sociales diversas en dindmicas de role playing.

La interseccionalidad también estd presente en la educacién am-
biental y de sustentabilidad, como ejemplo, estdn las investigaciones
de Maina-Okoria, Koushika y Wilson (2018), que utilizan encua-
dres de trabajo desde la interseccionalidad para entender y enfren-
tar las estructuras dominantes como el patriarcado, el colonialismo,
el capitalismo y el antropocentrismo que reproducen acciones de
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desigualdad y contribuyen a la degradacién ambiental. Strayhorn
(2017) reporta la utilizacién del modelo de interseccionalidad como
herramienta util en la investigacién conducida en la educacién su-
perior. También en los programas de ensenanza de Trabajo Social se
incluye la interseccionalidad para transformar las competencias cul-
turales de los estudiantes y promover el entendimiento de la com-
plejidad de la diversidad social a través de las identidades sociales y
su impacto en las estructuras de poder, privilegio y opresién (Rob-
inson et al., 2016). Los estindares de la Escuela de Trabajo Social
americana adhirieron la teoria de la interseccionalidad como criterio
util para trabajar diversidad, diferencia y poder en el curriculum de
Trabajo Social (Bubar, Cespedes y Bundy-Fazioli, 2016). El modelo
multidimensional de la identidad de Pope y Reynolds (2017) cap-
tura también la perspectiva de la interseccionalidad como comple-
mento para consolidar su teoria de la identidad en las disciplinas de
salud mental. El trabajo de McShay (2017) se enfoca a resaltar el
estudio de la interseccionalidad como herramienta efectiva en los
ambientes de aprendizaje de las instituciones de educacién superior
que pretenden ser incluyentes, igualitarias y multiculturales para to-
dos sus estudiantes.

A su vez, los aspectos tedricos de la interseccionalidad han
sido efectivos para la planeacién, implementacién y contenido
temadtico de los proyectos universitarios en las residencias estudianti-
les (Claros ez al., 2017). Incluso hay estudios de metaanilisis, como
el de Harris y Patton (2019), que intentan explorar, a lo largo de 97
articulos de investigacién sobre interseccionalidad, cémo los acadé-
micos utilizan esta teorfa para impulsar la justicia social en la educa-
cién superior y en la investigacion.

El estudio de Kendall y Wijeyesinghe (2017) explora cémo el es-
tudio de la interseccionalidad juega un papel clave en los programas
y disefios instruccionales sobre justicia social. Ellos trabajan, especi-
ficamente, con la preparacién de educadores y docentes que tienen a
su cargo estudiantes de grupos privilegiados. Muchos autores siguen
esta linea, transformar estudiantes de grupos privilegiados para ser
promotores de la justicia social, y utilizan, entre sus estrategias, el
andlisis interseccional. Por nombrar algunos de estos investigado-

res, se menciona a Goodman (2011), Adams, Bell y Grifhn (2007),



Chung y Bemak (2012) y Holsinger (2012). Este trabajo presenta
una propuesta docente desde esta aproximacién.

METODO

La universidad debe encarnarse entre los pobres para ser ciencia de los que no tienen ciencia,

la voz ilustrada de los que no tienen voz, el respaldo intelectual de los que en su realidad misma
tienen la verdad y la razén, pero no cuentan con las razones académicas que justifiquen

y legitimen su verdad y su razén.

Ignacio Ellacuria, SJ

La educacién en justicia social es un tema crucial para las universi-
dades jesuitas, que buscan educar jévenes para un mundo mis justo,
solidario e incluyente (Misién y Visién al 2020, Universidad Ibe-
roamericana). La propuesta docente descrita a continuacién preten-
de formar a los estudiantes en agentes de cambio social, a través de
un proceso de autoandlisis interseccional que los motive al autoco-
nocimiento como motor para la accién social, intentando disminuir
las resistencias y sacando provecho de la disonancia cognitiva que
pueda presentarse.

La propuesta ha sido construida a raiz de los trabajos sobre la
promocién de la justicia social en la educacién universitaria reali-
zados en 2015, durante una estancia sabdtica en el extranjero, cuyo
producto fue un libro publicado en 2018, titulado Hacia una prdc-
tica comprometida con la justicia social (véase Sdnchez-Corral, 2018).
En este proceso, se revisaron exhaustivamente los modelos y pro-
puestas diddcticas publicadas a nivel internacional; se rescataron las
mejores practicas para motivar, acompanar y facilitar los procesos
individuales que implican la concientizacién critica y la transfor-
macién en agentes de cambio social; por tltimo, se incursioné en la
utilizacién de epigrafes como elementos detonadores de reflexién,
discusion y debate. A partir de 2016, se recuperd esta propuesta
docente con estudiantes universitarios de la Universidad Iberoame-
ricana que cursan la asignatura de Prictica de Psicologia Comuni-
taria de la carrera de Psicologfa, en la cual trabajan con migrantes
centroamericanos y refugiados extracontinentales hospedados en un
albergue de la Ciudad de México, y con estudiantes de la materia
llamada Justicia Social y Mundo Contempordneo, perteneciente al
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drea de Reflexién Universitaria, con alumnos de quinto semestre de
diversas carreras. En ambas materias los estudiantes entran en con-
tacto con personas en condicidn de vulnerabilidad y sus intervencio-
nes mejoran al haber trabajado los espacios formativos presentados
a continuacién. Esta propuesta de trabajo se integré a las guias de
estudio de estas asignaturas, complementando los objetivos y activi-
dades de aprendizaje propias de cada materia.

La propuesta docente se inspira en la metodologia ICAP (/nterac-
tive > Constructive > Active > Passive Engagement) propuesta por Chi
y Wylie (2014), que sefala las ventajas, en términos de aprendizaje,
que los estudiantes obtienen al trabajar los contenidos de cualquier
asignatura desde estrategias diddcticas que promuevan no sélo la
escucha pasiva (passive engagement), en la que simplemente reciben
informacién, sino que involucren actividades que fomenten la escu-
cha activa (active engagement), la construccién del conocimiento de
manera individual (constructive engagement) y la construccién con
otros (interactive engagement); esta tltima, como la mejor manera
para aprender, segiin Chi y Wylie (2014).

Esta propuesta, ademds, consta de cinco espacios formativos (fi-
gura 1) que deben trabajarse en orden, ya que se va complejizando
tanto la temdtica como el trabajo personal y grupal que el estudiante
debe enfrentar. Como apoyo diddctico, estos espacios formativos
contienen epigrafes y preguntas guia para la reflexién individual, el
andlisis en pequefios grupos, y la discusion en el aula. Cada espacio
tiene la intencionalidad de reflexionar un concepto de justicia so-
cial; ademds de la argumentacién y los ejercicios aqui ofrecidos, los
estudiantes realizan una serie de lecturas minuciosamente escogidas
para reforzar los contenidos vistos en el aula. Todas estas actividades
estdn pensadas para ser trabajadas desde el encuadre ICAP (Chi y
Wylie, 2014):

1. Passive engagement escucha pasiva: argumentacién teérica
dictada por el docente (reciben informacién).

2. Active engagement escucha activa: andlisis personal de los pos-
tulados planteados en las lecturas (manipulan informacién).

3. Constructive engagement construccion personal: reflexién per-
sonal de los epigrafes y preguntas guia (construyen).



4. d) Interactive engagement construccién grupal: reflexién gru-

pal de los epigrafes y preguntas gufa (dialogan).

M Figura 1. Cinco espacios formativos

1
v

| Concientizacién critica |
2
| Autoconocimiento |

3
v

| Autoanalisis interseccional |
4
v
| Mirada interseccional del otro |
5
v

|Aliados de la Justicia Social|

Fuente: elaboracién propia.

Espacio formativo 1. Desarrollo de la conciencia critica; es decir,
promover en los estudiantes el interés por prestar atencién sobre
cémo funciona el mundo, invitarlos a reflexionar cémo la ideologia
dominante moldea las conciencias individuales, las estructuras, las
précticas institucionales y las normas socioculturales. Que descu-
bran cémo la historia, la cultura, el sistema educativo, los medios
masivos de comunicacién forjan nuestras ideas y tienen un impac-
to en nuestra conducta. Y, muy importante, que vislumbren cémo
los problemas individuales son a menudo reflejo de temas sociales
mids profundos.

Argumentacion
El primero de los conceptos a reflexionar es la concientizacién cri-

tica. Es decir, desarrollar una conciencia sobre su propia herencia
cultural, sus valores, creencias, actitudes, visiones del mundo, ex-
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periencias, percepciones, privilegios, preferencias y prejuicios. Para
Almeida, Dolan-Del Vecchio y Parker (2012), poseer una concien-
cia critica significa tomar conciencia del contexto sociopolitico de
la vida cotidiana. Se trata de esclarecer las realidades que a menudo
se dan por sentadas sobre la forma en la que el mundo funciona.
La concientizacién es un proceso colaborativo de descubrimiento,
que se centra en las experiencias reales de vida (Gorski y Goodman,
2015). La concientizacidn critica no es s6lo tomar conciencia, sino
un proceso de cambio (Martin-Baré, 1994). Requiere indagacion
sobre la historia, la cultura, la economfa, el discurso del sistema do-
minante que rige nuestras ideas y acciones.

Freire (1973) desarrolla un concepto llamado Concientizacién
Critica, que significa cuestionar y desafiar al mundo a partir del propio
proceso educativo del individuo, con el objeto de romper el vinculo
implicito entre el conocimiento y el poder. La educacién nunca es neu-
tral, ya sea que genere un conformismo con el szatu quo o que lo desafie
(Minkler y Wallerstein, 2008). Freire (1973) propone un enfoque de
escucha-didlogo-accién, un didlogo generado para facilitar la transfor-
macién de los individuos hacia la concientizacién y la praxis (accién),
con el fin de mejorar sus vidas. Es s6lo a través de acciones y de hacer
frente a las barreras que haya que cambiar, que las personas realmente
dan forma a su conocimiento de cémo funciona el mundo.

Epigrafes para invitar a la discusion:

El mundo al revés nos ensenia a padecer la realidad en lugar de cambiarla, a olvidar el pasado
en lugar de escucharlo y a aceptar el futuro en lugar de imaginarlo. En las escuelas son obliga-
torias las clases de impotencia, amnesia y resignacion.

Eduardo Galeano

Every oppressive system feeds on silence. Don’t collude in silence.

Allan Johnson

Para no ser mudos, hay que empezar por no ser sordos.
Eduardo Galeano

Preguntas guia para la reflexién:

* ;Cémo conectamos las injusticias del dia a dia con las fuerzas
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e ;Cémo las diferencias de poder en las jerarquias de origen
étnico, clase, género, orientacién sexual, discapacidad, nivel
educativo, religién, edad, etc., afectan la calidad de vida de
las personas?

*  Escoge un conflicto nacional tratado en los medios y contes-
ta, jquién sufre?, ;quién se beneficia?, ;qué voces no se han
escuchado?, ;qué argumentos se han ignorado?, ;cudl es el
discurso dominante?

Espacio formativo 2. El trabajo de autoconocimiento es esencial;
es decir, el estudiante debe tomar conciencia de sus propias creen-
cias, miedos, valores, prejuicios y actitudes hacia “lo diferente”. Ha-
cer un andlisis de la construccién social de su propia identidad. Tra-
bajar las resistencias que se manifiesten hacia el tema y la disonancia
cognitiva que pueda surgir a medida que se empapa de la realidad
que, nosotros como docentes, queremos que enfrente y toque. Uno
de los objetivos es que sea mds consciente de sus respuestas o falta de
éstas, ante los fendémenos sociales.

Argumentacion

El segundo concepto es el de identidad que, entendida desde el
marco de la interseccionalidad, no es un asunto privado, sino un
complejo entramado que involucra lo personal con lo social. La
construccién de la identidad sucede en la interaccién social dentro
de las redes culturales que la rodean (Davis y Harrison, 2013). Las
personas poseen muchos rasgos de identidad: el origen étnico, la
clase social, el idioma, la cultura, nivel educativo, religién, orienta-
cién sexual, edad, entre otros. Algunos de éstos pueden ser rasgos
dominantes y otros subordinados con base en el estatus dentro del
grupo. Nadie estd totalmente subordinado o es completamente pri-
vilegiado. La autorreflexién permite a la persona entender cudles de
sus identidades o categorias sociales estdn en ventaja o desventaja,
estas categorias obedecen a las jerarquias de poder del mundo que
nos rodea (Davis y Harrison, 2013).

Enfocarnos en nuestra propia identidad incluye también analizar
nuestros propios prejuicios y sistema de creencias. Todos hemos he-
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redado algunos de los prejuicios que mantiene nuestra estructura so-
cial y, con base en ellos, muchas veces sin darnos cuenta, hemos dis-
criminado a otros (Sue y Sue, 2013). Poner fin a la perpetuacién de
los prejuicios y los estereotipos requiere de un proceso de autoand-
lisis profundo que permita, sobre todo a las personas privilegiadas,
reconocer los beneficios adquiridos (Goodman, 2011).

Epigrafes parainvitar a la discusién

Just as a child is born without fear so it is born without prejudice.
Prejudice, like fear, is acquired.
Marie Kililea

There is some good in the worst of us and some evil in the best of us.
When we discover this, we are less prone to hate our enemies.
Martin Luther King, Jr.

It takes courage to interrogate yourself. ..
It takes courage to ask: How did I become so well adjusted to injustice.
Cornel West

Preguntas guia para la reflexién:

* ;Has reflexionado cémo tu sistema de creencias gufa tu ma-
nera de sentir y actuar ante lo “diverso”? ;Cémo nos afectan,
a todos, los estereotipos, las suposiciones, los prejuicios y las
expectativas sobre la diversidad?

* ;De qué manera implicita 0 no tan implicita ves la injusticia
desarrollarse a tu alrededor?, ;c6mo te hace sentir?, ;de qué
manera te “atrapas’ participando en ella sin querer?

* En qué parte del ciclo de la injusticia entras td? ;Cémo ge-
nerar justicia dentro de tu circulo de vida?

Espacio formativo 3. Después de autoconocerse, sigue realizar
su propio andlisis interseccional; es decir, qué caracteristicas posee
(origen étnico, clase social, nivel educativo, religién, orientacién se-
xual, apariencia fisica, género, entre otros) y cémo la combinacién
de éstas impacta en su vida para bien o para mal. Analizar sus privi-
legios y reflexionar sobre cémo las situaciones de injusticia también
afectan al grupo dominante.



Argumentacion

Ahora toca al concepto de privilegio que, segtin Johnson (2006), es
una accién o un bien que de forma sistemdtica se concede a algu-
nos y se niega a otros con base en la pertenencia a ciertas categorias
sociales; es decir, privilegiamos a algunos grupos a expensas de otros,
clasificando a las personas segun sus niveles de ingreso, riqueza, dig-
nidad, origen étnico, religién, etc. Por otro lado, Davis y Harrison
(2013) definen el privilegio como una forma de describir los dere-
chos, inmunidades y beneficios recibidos solamente por pertenecer
a ciertos grupos de poder. El privilegio otorga una presuncién de su-
perioridad, siempre se da en relacién con otros, siempre a expensas
de otros y ello contribuye a promover el miedo, la sospecha, la dis-
criminacién, el acoso y la violencia hacia los “diferentes” (Johnson,
2000). Estas diferencias se utilizan para incluir o excluir, premiar o
castigar, acreditar o desacreditar, enaltecer u oprimir, valorar o de-
valuar y para dejar en paz o acosar. Johnson (2006) llama a esto la
construccién social de la diferencia. Los grupos dominantes tienen
la autoridad cultural para definir, segin lo deseen, los limites en
torno a lo que es “normal”. Y existe una legitimidad de poder igno-
rar, despreciar o devaluar lo que no es “normal”, en otras palabras,

generar desigualdad y perpetuar los sistemas de opresién (Adams ez
al., 2013).

Epigrafes para invitar a la discusion

El mundo se divide, sobre todo, entre indignos e indignados,
y ya sabri cada quien de qué lado quiere o puede estar. ..
Eduardo Galeano

They first came for the Communists, and I didn’t speak up because I wasn't a Communist. Then
they came for the Jews, and I didn’t speak up because I wasn't a Jew. Then they came for the
trade unionists, and I didn’t speak up because I wasn't a trade unionist. Then they came for the
Catholics, and I didn’t speak up because I was a Protestant. Then they came for me, and by that
time no one was left to speak up.

Rev. Martin Niemoeller

Quien no estd preso de la necesidad, estd preso del miedo: unos no duermen por la ansiedad de
tener las cosas que no tienen, y otros no duermen por el pdanico de perder las cosas que tienen.
Eduardo Galeano
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Preguntas guia para la reflexién

*  ;Qué experiencias significativas has vivido al pertenecer a
cada una de tus categorias sociales?, ;has notado trato dife-
rente?, jcudl ha sido la parte dificil?, ;qué beneficios has ad-
quirido?, ;qué impacto ha tenido en tus actitudes, conductas
y sentimientos?

e ;Cémo influyeron tus identidades o categorias sociales a la
hora de enfrentar una dificultad o un momento doloroso?

e ;Cémo han impactado tus categorias sociales en tu educa-
cién, tus finanzas, tu trabajo, el lugar donde vives, tu salario,
tu salud fisica y emocional, tu proceso de socializaciéon?

e ;Cémo tu interseccionalidad ha contribuido a tomar decisio-
nes, alcanzar metas, ser escuchado, ser aceptado, a visualizar
un futuro promisorio, a ser tomado en cuenta?

Espacio formativo 4. En grupo, realizar el andlisis interseccional
de la poblacién con la que se va a trabajar como parte del compro-
miso social, con el fin de entender qué factores tienen en desventaja
y cémo pueden, con las categorias en ventaja que puedan poseer,
enfrentar o capotear el impacto negativo de sus identidades no pri-
vilegiadas. Analizar los factores en los que los estudiantes pueden
intervenir, gracias a sus categorl'as sociales dominantes puestas al
servicio del otro, para generar condiciones de equidad para estas
personas. Este proceso enfrenta varios retos, no sélo intelectuales,
sino afectivos en los propios estudiantes, ya que el hecho de identifi-
car racismo, clasismo, sexismo, capacitismo, edadismo, entre otros,
que sufren los demds, interpela en su postura y visién de ser “para
el mundo”.

Argumentacion

Adams, Bell y Griffin (2007) identifican tres fases que los estudiantes
pertenecientes a grupos privilegiados experimentan a medida que se
les invita a mirar al otro, a empatizar con el diferente y comprender
su propia problemdtica. Fase 1. Defensa: los temas que se tratan en el
aula desafian sus creencias y los sacan de su zona de confort. La estra-



tegia de ensenanza durante la primera fase es de escucha respetuosa.
Fase 2. Rendicidn: los estudiantes se sienten en confianza y permiten
ampliar sus conocimientos, adquirir nuevas perspectivas y tomar mds
conciencia. Es un proceso de liberacién de los dogmas y conocimien-
tos adquiridos de forma pasiva. La estrategia de ensefianza durante la
segunda fase es fomentar el debate con mdltiples perspectivas. Fase
3. Transformacién: los estudiantes exploran cémo comportarse en
viejos contextos con nuevas perspectivas y fundamentos. Se brinda a
los alumnos la oportunidad de imaginar que toman nuevas acciones,
sus posibles consecuencias y la seguridad de que estdn recibiendo el
apoyo y la ayuda necesarios para mantener dichos cambios. La estra-
tegia de ensefianza durante la tercera fase es identificar el potencial y
guiar a los alumnos para que pasen a la accién.

En la primera fase planteada por Adams, Bell y Griffin (2007)
suele aparecer la disonancia cognitiva. Uno de los retos para los do-
centes que intenten inculcar el compromiso social es enfrentar la re-
sistencia del estudiante a aceptar puntos de vista nuevos o diferentes,
especialmente cuando esta nueva informacién entra en conflicto con
su experiencia personal o con su forma de ver el mundo (Hayes,
Luther y Caringella, 2015). Para Goodman (2011), la disonancia
cognitiva es la discrepancia entre lo que actualmente sostenemos
como verdadero y la nueva informacién que recibimos, que puede
entrar en contradiccién con la primera, causando malestar psicolé-
gico. La disonancia cognitiva es un término acufiado por Festinger
(1957), que demuestra cémo cualquier nueva informacién recibida
por una persona puede ocasionar conflicto al contravenir sus creen-
cias o ideologfas. Gorski (2009) incluso propone que la disonancia
cognitiva es una manera en que psicolégicamente nos protegemos de
la necesidad de entender las complejidades del mundo que nos rodea
y, por tanto, tenemos que incorporarla como una herramienta pe-
dagdgica en la formacién hacia el compromiso social. Esto se hace,
precisamente, al hablar ampliamente sobre ésta en el aula.

Epigrafes para invitar a la discusion

It is often easier to become outraged by injustice half a world away than oppression and dis-
crimination half a block from home.
Carl T. Rowan
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The forces of acculturation must not be permitted to destroy diversity.
Homogeneity is the problem. Heterogeneity is the answer.
Anthony J. Marsella

We live in a world in which we need to share responsibility. Its easy to say: “Its not my child,
not my community, not my world, not my problem”. Then there are those who see the need and
respond. I consider those peaple my heroes.

Fred Rogers

Preguntas guia para la reflexién

* ;Eres consciente de las posiciones estructurales de poder in-
dividual, social e histérico que tienen los grupos a los que vas
a apoyar?

* ;Cudles son las circunstancias de desigualdad e inequidad
que sufren estas personas, y qué relacién tienen con sus iden-
tidades sociales?

e ;Qué argumentos tienes para defender o abogar contra los
postulados que refuerzan acciones de discriminacién, margi-
nacién o segregacion en este grupo?

Espacio formativo 5. El siguiente proceso es crucial; es lograr que
los estudiantes se descubran con potencialidad para ser aliados de
la justicia social, entren en la fase de la transformacién personal y
visualicen cémo, desde sus categorias sociales dominantes, pueden
ayudar al que estd en desventaja. Especialmente, se puede hacer én-
fasis en su labor como agentes de cambio social desde su profesion
o disciplina, cualquiera que ésta sea, siempre puede coadyuvar para
un mundo mds justo, libre y solidario.

Argumentacion

Al haber construido una conciencia critica que nos permita, ade-
mis de reflexionar cémo funciona el mundo, indagar sobre nuestra
identidad, nuestros privilegios y nuestra interseccionalidad, estamos
listos para formarnos como aliados de la justicia y comprometidos
con el bienestar social. Nuestro trabajo como docentes es promover
el crecimiento personal del estudiante para que sea él, el que co-
mience con su proceso de concientizacién critica y se convierta en
un agente de cambio social, un factor crucial para alcanzar la reduc-



cién de la desigualdad (Hardiman, Jackson y Griffin, 2013). Para
Reason ez al. (2005), los aliados de la justicia social son miembros
del grupo dominante; es decir, personas con categorias sociales en
ventaja, que utilizan su privilegio y poder en beneficio de grupos en
condicién de vulnerabilidad. Los aliados reconocen los beneficios
que les da ser del grupo dominante y tienen cuatro funciones prin-
cipales: a) iniciar un proceso de autoconocimiento, que conlleva un
andlisis interseccional, b) inspirar y educar a los grupos dominantes,
informarles sobre las formas en que pueden ser opresivos y cémo
poder actuar de manera diferente; c) crear un cambio institucional
y cultural, y d) apoyar a los grupos sociales en desventaja. Davis y
Harrison (2013) sefnalan que, ademds, los aliados de la justicia social
tienen que diferenciar entre equidad e igualdad. La igualdad implica
que todos los individuos deben ser tratados como iguales, indepen-
dientemente de su origen, historia o necesidades. La equidad, por su
parte, toma en cuenta las desventajas histdricas, la diversidad huma-
na, las categorias sociales personales y las necesidades potencialmen-
te tnicas de los individuos.

Hay una serie de factores que dificultan este proceso de con-
vertirse en aliados o agentes de cambio social. Uno de ellos es la
existencia de relaciones de poder desiguales que permiten a un gru-
po (el privilegiado) beneficiarse a expensas de otro (el oprimido).
Goodman (2011) explica cémo las normas culturales y sociales do-
minantes se basan en las caracteristicas del grupo privilegiado, por
lo que éste se vuelve el punto de referencia contra el cual se mide
a los demds, y le otorga un sentido de superioridad. Este razona-
miento permite a los grupos privilegiados justificar tanto el trato
injusto que se da a las personas de los grupos oprimidos, como a
sentirse con derecho a detentar el poder y el privilegio. Goodman
(2011) continua diciendo que los estudiantes con privilegio tienen
poca consciencia de éste, y a esto suma que su existencia se perpetde,
encuentran maneras para negar la existencia de la opresién vy, para
evitar el tener que lidiar con ella, califican a aquellos que plantean
dichos problemas como hipersensibles, conflictivos o incitadores;
sienten ser merecedores, en automadtico, de sus privilegios, y esperan
recibir ciertos tratos y oportunidades especiales.
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El compromiso social genera muchas resistencias activadas por
la disonancia cognitiva en los estudiantes pertenecientes a grupos
privilegiados. Algunos factores que la originan tienen que ver con
el miedo y el malestar, pero también con el hecho de que pueden
sentirse abrumados, impotentes y desesperanzados (Adams, Bell y
Grifhin, 2007; Chung y Bemak, 2012). Goodman (2011) enfatiza en
la importancia de apoyar a los alumnos a que desarrollen un sentido
de empoderamiento y de oportunidad, en lugar de hacerlos sentir
abrumados por la magnitud de los problemas sociales. Los esfuerzos
pequenos pueden generar un gran cambio en favor de la comunidad,
no se necesitan tareas titinicas para impactar positivamente.

Para Goodman (2011), algunos factores que determinan la re-
sistencia son:

1. La creencia en la dominacién como un comportamiento na-
tural inevitable, promoviendo los valores de jerarquia, com-
petencia rival, superioridad, meritocracia y deshumanizacién
de las personas en condicién de vulnerabilidad.

2. La promocién del individualismo, la cultura narcisista, la au-
tosuficiencia y la autonomia, sin importar el impacto en los
demads y dificultando el proceso de autorreflexién y autocritica.

3. Factores psicoldgicos personales que dificultan ser empdticos
con el sufrimiento de otros.

4. Miedo al cambio: con frecuencia las personas pueden imagi-
nar que compartir el poder y propiciar que haya una mayor
equidad significard que los oprimidos serdn ellos.

5. Reacciones contra el profesor, que se convierte en el blanco de
sus miedos y ansiedades y se le ataca por exponer temas que los
hacen sentir incémodos. Cuando los profesores son miembros
de un grupo subordinado, los alumnos son mds propensos a
desafiar su autoridad y a cuestionar su credibilidad.

6. Convicciones religiosas y creencias culturales que pueden pro-
mover la intolerancia. Por ejemplo, los estudiantes pueden ofre-
cer varias razones del porqué las victimas son responsables de lo
que les sucede. La marginacién de los grupos de personas se atri-
buye a sus propios fracasos; es decir, se trata de gente irrespon-
sable, floja, poco inteligente o incompetente (Sue y Sue, 2013).



Epigrafes para invitar a la discusion

El rio nunca bebe de su misma agua, el drbol nunca come sus propios frutos, las nubes no con-
sumen los cultivos sobre los cuales lanzé sus lluvias, las personas buenas siempre usan su poder
para ayudar a otros.

Subhaashitaani, texto sdnscrito

1 swore never to be silent whenever and wherever human beings endure suffering and humilia-
tion. We must always take sides. Neutrality helps the oppressor, never the victim. Silence encour-
ages the tormentor, never the tormented.

Elie Wiesel

Give to the world what you feel is missing from it. This is why you are here.
Mastin Kipp

Preguntas guia para la reflexién

* ;Cémo personas comun y corrientes pueden unirse y actuar
para crear un mundo mds justo?, ;qué se te ocurre para re-
distribuir las oportunidades y los beneficios de la vida en
sociedad?

*  ;Qué responsabilidad social tiene tu carrera?, ;cudles son los
obstdculos o barreras contra los que hay que luchar, en tu
profesién y como persona, para la toma de conciencia de la
justicia social en tu vida?

e Cémo se te ocurre involucrar y animar a mds personas a
seguir tus pasos, a perder el miedo al compromiso social?,
scomo hacer que la gente con privilegios entienda que son
parte del problema y de la solucién para generar mayor bien-
estar comunitario?

CONSIDERACIONES FINALES

La recuperacién de experiencias docentes presentada aqui, desde
la estrategia diddctica de los cinco espacios formativos y robustecida
con la propuesta metodolégica ICAP de Chi y Wylie (2014), pre-
tende dotar al lector de herramientas para trabajar con sus propios
estudiantes el complejo concepto de interseccionalidad (Crenshaw,
1989) como motor para la accién social, y asi poder unir esfuerzos
para apuntalar una sociedad mds justa y equitativa. Actividades en
clase donde se promueva mds alld de la escucha pasiva, y se impulse

T IYNOIDDIASHIALNI SISITYNY 13 3AS3IA VLSINAY VNN IVIDOS VIDILSNM V1 VEVYd 4¥DNA3 / ZAANYNYIH TVHH0D-ZIHINYS VS 13 .

117



= rlee NUEVA EPOCA /VOL. LI, NUM. 3 / 2021

118

la construccién del conocimiento lo mismo individual que grupal,
abonan a que los objetivos de formar estudiantes comprometidos
con la justicia social sean una realidad.

El proyecto considera pertinentes y necesarias las dimensiones
conceptuales bésicas propuestas por la UNESCO (2015) de la educa-
cién para la ciudadania mundial, que estd basada en los tres dmbitos
del aprendizaje:

1. Cognitivo: adquisicién de conocimientos, desarrollo de pen-
samiento critico, comprension de la realidad cultural, politi-
ca, econémica, histérica, social del mundo en el que vivimos.

2. Socioemocional: andlisis y reflexién de los valores, actitudes
y competencias socioemocionales que contribuyen a la salud
socioafectiva y psicosocial de las personas. Impulsar valores
como la empatia, la solidaridad, el respeto por la diversidad
multicultural.

3. Conductual: compromiso y responsabilidad para actuar como
agentes de cambio social por un mundo mds justo y solidario.

La propuesta educativa planteada aqui incluye, a lo largo de los
cinco espacios formativos, actividades que promueven en los estu-
diantes: la adquisicién de conocimientos, el desarrollo del pensa-
miento critico, la generacién de valores como la empatia y la solida-
ridad, el impulso a la accién como aliados de la justicia social.

Es importante senalar que el trdnsito entre los cinco espacios
formativos aqui descritos no estd libre de dificultades y retos. Edu-
car para la justicia social conlleva un proceso de aprendizaje socioe-
mocional; los estudiantes necesitan ayuda y acompafamiento para
lidiar con sus sentimientos y emociones al navegar por temas ética
y politicamente cargados porque, como sefiala Goodman (2011),
educar en materia de justicia social crea malestar. Queremos que
nuestros estudiantes reflexionen sobre su postura ideoldgica perso-
nal, entiendan el mundo desde la mirada de la justicia y la equidad,
y desarticulen los discursos dominantes que perpetdan el szatus quo.

Al trabajar temdticas como poder, privilegio, discriminacién,
opresidn, estos espacios formativos tocan fibras sensibles y pueden
despertar sentimientos como miedo, ira, culpa, verglienza (Davis y



Harrison, 2013). Por lo tanto, es de vital importancia generar en el
aula un clima de apertura, confianza, empatia y respeto, donde los
estudiantes puedan entender y explorar, en cada espacio formativo,
tanto sus reacciones como las perspectivas y visiones de sus compa-
fieros.

Necesitamos comprenderlos y acompafarlos para que transiten
de la posicién de defensa a la de transformacién (argumentacién del
espacio formativo 4) de la manera menos tortuosa, aprovechando la
disonancia cognitiva a nuestro favor como herramienta pedagégica
para generar cambios, como sefiala Gorsky (2009), nuestro compro-
miso consciente con la disonancia cognitiva reduce drdsticamente
la resistencia que experimentamos ante los temas de justicia social.

Otro factor importante a considerar es la posibilidad de tener es-
tudiantes en el aula que no pertenezcan a grupos privilegiados. Ha-
brd que tener especial acompafiamiento a estos participantes, puesto
que pueden tener un vinculo personal sensible con ciertos temas y
esto potencialmente puede cambiar la dindmica del curso. La mi-
rada y el discurso de este estudiante puede enriquecer el trabajo de
reflexién en el grupo; habrd que validar la experiencia del estudiante
y tener cuidado de que no pierda de vista el contexto social mds alld
de su experiencia personal. La estrategia de trabajo Interactive enga-
gement (Chi y Wylie 2014), que involucra la construccién del co-
nocimiento entre varios estudiantes, es herramienta clave para para
que éste se sienta comprendido y acompanado, pero a la vez aprenda
nuevas maneras de mirar y entender su propia interseccionalidad.

La apuesta de trabajo desde estos cinco espacios formativos es
un esfuerzo por erradicar la “educacién bancaria” de la que hablaba
Freire (1970), que sélo se basa en el “depdsito” de informacién a los
estudiantes, suponiendo implicitamente su cardcter pasivo, ignoran-
te y conformista. El camino para formar una conciencia critica y ges-
tar agentes de cambio social comprometidos con la justicia social re-
quiere oportunidades educativas en las que los alumnos cuestionen,
critiquen, valoren, analicen y evalten la informacién. Estos espacios
de trabajo en aula invitan a desafiar los puntos de vida hegeménicos
que marginan, discriminan o segregan a ciertos grupos de personas
y los alejan del acceso a derechos. Son espacios que cuestionan las es-
tructuras de poder y privilegio; que urgen al estudiantado a razonar
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cémo las normas sociales, culturales, econémicas y politicas pueden
violentar el bienestar de las personas; que invitan a la accién como
aliados de la justicia social.

Como ultima reflexién, es importante enfatizar que estos espa-
cios formativos no estdn “acabados’; con esto se quiere decir que se
pueden enriquecer o pueden agregarse mds. Por ejemplo, el tema del
autocuidado del promotor de la justicia social es de vital importancia.
Gorsky (2009) senala que una de las principales razones por las cua-
les las personas abandonan su compromiso como agentes de cambio
social es debido al agotamiento (burnout), como consecuencia del
abandono personal o negligencia del autocuidado. Para Skovholt y
Trotter-Mathison (2011), la fatiga en conflictos donde se ponen en
entredicho los valores, las dificultades con injusticias, la impotencia,
la desesperanza, el desgaste emocional, el agotamiento, son algunos
de los factores que decantan en la aparicién del burnout y que aler-
tan en la imperiosa necesidad de autocuidado.

Comprometerse con la justicia social requiere una transforma-
cién personal, no sélo profesional. Esto provoca miedo, ansiedad y
desconfianza. La propuesta diddctica aqui planteada pretende acom-
panar a los estudiantes a que superen estas emociones y adquieran
un autoconocimiento tal, que les permita poner sus fortalezas y vir-
tudes al servicio de los demds.
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