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RESUMEN

Desde que se produjeron los primeros casos de
Covid-19 en la region, Venezuela fue uno de los
primeros paises en tomar medidas preventivas
para evitar la propagacion del virus. Dentro de
ellas se encontraba el cierre de las instituciones
educativas y el paso a una educacion a distancia.
En el caso de las instituciones educativas privadas
se ha venido incursionando en la implementa-
cion de modelos educativos virtuales. De alli que
la intencionalidad de esta investigacién fuese
generar una aproximacion a la comprension de
las vivencias del docente venezolano del Area
Metropolitana de Caracas, en el contexto de la
educacion virtual en tiempos de contingencia.
Metodoldgicamente, la investigacion se abordd
desde el paradigma interpretativo fenomenolé-
gico, haciendo uso del método hermenéutico a
través de la aplicacion del circulo hermenéutico
a los textos de las entrevistas aplicadas a los infor-
mantes clave. Los resultados dejan claro tres ele-
mentos fundamentales de la realidad educativa
venezolana actual: los retos de la labor docente y
el desarrollo de la resiliencia, la utopia de la edu-
cacién virtual en Venezuela y, el nuevo rol del do-
cente en tiempos de contingencia. No obstante,
los docentes reconocen que la nueva realidad ha
empujado hacia la transformacién de los espacios
de aprendizaje a través de la virtualidad.
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ABSTRACT

Since the first cases of Covid-19 occurred in the
region, Venezuela was one of the first countries
to take preventive measures against the spread
of the virus, including the closure of educatio-
nal institutions and the transition to distance
education. In the case of private educational
institutions, they have made efforts to imple-
ment virtual educational models. Hence, this
research seeks to approach the experiences of
Venezuelan teachers in the Metropolitan Area
of Caracas in the context of virtual education
during the contingency. It follows a methodo-
logical approach from the phenomenological
interpretive paradigm using the tools of the
hermeneutic circle to the texts of the inter-
views applied to key informants. The results
make clear three fundamental elements of the
current Venezuelan educational reality: the cha-
llenges of teaching work and the development
of resilience, the utopia of virtual education in
Venezuela, and the new role of the teacher in
times of contingency. However, teachers recog-
nize that the new reality has pushed towards
the transformation of learning spaces through
virtuality.

Keywords: Covid-19, pandemic, education, edu-
cational technology

https://doi.org/10.48102/rlee.202


https://doi.org/10.48102/rlee.2021.51.ESPECIAL.453

= rlee NUEVA EPOCA /VOL. LI, NUM. ESP / 2021

154

Ojo a las situaciones inesperadas.
En ellas se encierran a veces las grandes oportunidaces.

Joseph Pulitzer

Si analizamos el epigrafe podemos entender que, en medio de si-
tuaciones adversas, los seres humanos son capaces de desarrollar sus
potencialidades. Es por ello que la crisis sanitaria puede verse desde
dos vertientes: el intento de recuperar lo que se tenia antes de ella, o
una transformacion sociocritica que conlleva hacia el desarrollo de la
resiliencia. La pandemia de Covid-19 ha permitido, desde el punto
de vista educativo, fortalecer las instituciones y generar transforma-
ciones en funcién de las realidades sociales a nivel global.

Cuando revisamos criticamente nuestra historia como sociedad,
comprendemos que una de las cosas que mds nos dice sobre quié-
nes somos como seres humanos en cuanto a nuestras creencias y
prioridades morales, asi como en cuanto a la capacidad para actuar
frente a la adversidad, son las epidemias (Snowden, 2019). Segun la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2020), la crisis sanitaria por la pandemia del
SARS-CoV-2, comtinmente conocido como Covid-19 o coronavirus,
ha provocado el trastorno mds severo de la historia en los sistemas
educativos. Si se analiza desde la perspectiva de los riesgos de desas-
tres, la pandemia de la Covid-19 es considerada un evento adver-
so de origen biolégico (Rosales-Veitia y Cérdenas-Llaja, 2021), el
cual, por su impacto y magnitud, es un desastre sin precedentes, y
que, por sus efectos en las estructuras sociales, s6lo puede ser com-
parado con el escenario de la Segunda Guerra Mundial (Castafo,
Lépez y Mari, 2020).

Ante esta situacién en 2020, las instituciones educativas en mds
de 161 paises cerraron sus puertas como parte de las medidas res-
trictivas por la pandemia, lo que implicé que cerca de 80% de los
estudiantes a nivel escolar no asistieran a sus actividades académi-
cas (IESALC, 2020), y convirtié este flagelo en una de las mayores
amenazas para la educacién contempordnea, hecho que, sin duda,
estd agravando la crisis global de aprendizaje ya existente en algunos
paises del mundo, en especial en los paises subdesarrollados, donde
se ejemplifica la pobreza de aprendizajes (Banco Mundial, 2020).



Frente a este escenario, los sistemas educativos tuvieron que
adaptarse de manera abrupta a una nueva realidad, imposible de
afrontar de manera presencial en los centros educativos (Porldn,
2020). En este contexto, la tecnologfa, la innovacién y la ubicuidad
se han convertido en elementos claves para la prosecucién de las
actividades académicas promovidas por los diversos sistemas educa-
tivos a nivel mundial. Sector que, pese a verse golpeado por la pan-
demia a nivel global, pretende garantizar la viabilidad econémica y
el avance tecnoldgico en diversos paises.

La forzada virtualizacién a la que se han visto sometidas las
instituciones educativas, en particular las venezolanas debido
a las medidas restrictivas adoptadas por el gobierno frente a la
pandemia, se presenta como una oportunidad para introducir de
manera definitiva y operativa las herramientas digitales en los espa-
cios educativos en todos los niveles, haciendo perentorio adoptar
nuevas formas de ensehanza y aprendizaje que permitan concebir
la virtualidad como una realidad insoslayable (Flores, Meléndez y
Baptista, 2020).

Dentro de este contexto, las autoridades pretenden impartir
educacién en linea a través de las tecnologias digitales; un escenario
que implica multiples retos para todos los participantes del hecho
educativo, no sélo por la incertidumbre generada por el confina-
miento social, sino porque resulta curioso que aun estando tan fami-
liarizados con el término “virtualidad”, sea un mundo por lo general
extraio al cual nos hemos tenido que adaptar con gran velocidad
(Gallegos y Tinajero, 2020; Parra, 2016).

Si bien la virtualidad sobrevive gracias a la digitalizacién y la
Internet (Sdnchez Martinez, 2010), paraddjicamente, en el contex-
to venezolano estos elementos se han convertido en todo un reto
para docentes y estudiantes, porque son quienes deben lidiar dia-
riamente con un sinfin de restricciones relacionadas con la falta de
capacitacién para una educacién en escenarios virtuales (Patino,
2020), las dificultades de los actores educativos para acceder a equi-
pos tecnolégicos (Ferndndez, 2020) o la precaria situacién de conec-
tividad en el pais (Singer, 2020), lo cual, sumado a otras condiciones
preexistentes derivadas de la crisis socioeconémica que atraviesa la
nacién, potencian un escenario educativo con alta vulnerabilidad.
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Desde esta perspectiva surge la interrogante, ;cudles son las vi-
vencias del docente venezolano en tiempos de contingencia? Emerge
de alli el motivo de reflexién en el presente articulo, cuya intencio-
nalidad es generar una aproximacién a la comprensién de las viven-
cias del docente venezolano del Area Metropolitana de Caracas en el
contexto de la educacién virtual en tiempos de contingencia, el cual
persigue los siguientes propésitos:

* Develar el sentir del docente venezolano ante la realidad de
la educacidn virtual derivada de la pandemia de Covid-19.

*  Categorizar los sentidos y significados del docente.

* Interpretar las vivencias del docente venezolano en el contex-
to de la educacién virtual en tiempos de contingencia.

De acuerdo con la intencionalidad planteada, este articulo se di-
vide en cuatro secciones. En la primera, se sientan las bases sobre las
cuales debe regirse la educacién bajo la modalidad virtual y la reali-
dad educativa de Venezuela, considerando la crisis socioeconémica
por la que atraviesa la nacién. La segunda seccién alude al diseno
metodolégico empleado para el desarrollo de la investigacién, ha-
ciendo énfasis en el método hermenéutico, el contexto de estudio,
los temas que guiaron las entrevistas con los informantes clave y
la implementacién del circulo hermenéutico. La tercera seccién se
centra en la interpretacién de los textos de las entrevistas a través
de las tres categorias mds significativas observadas en los textos y
que dan cuenta de una reflexién sobre el quehacer docente en la
educacién virtual en tiempos de contingencia. Finalmente, la cuarta
seccién da cuenta de las reflexiones finales en cuanto a la interpre-
tacion de los textos, y se plantean las preguntas hermenéuticas que
dejan abierto el circulo hermenéutico.

REFERENCIAL TEORICO

La innovacién en tecnologfas de la informacién y la comunicacién
(TIC) en un mundo globalizado es uno de los procesos més dind-
micos y cambiantes. Por consiguiente, todo avance de la ciencia y la



tecnologia ocupa un lugar importante en el desarrollo de la humani-
dad. A continuacidn, se procede a describir tres tépicos fundamen-
tales dentro de esta investigacion, lo cual ayudard a establecer los cri-
terios que configuran la preconcepcién que se tiene sobre la temdtica
abordada. Adicionalmente, los creemos primordiales para ayudar a
establecer los criterios pertinentes que nos ayudardn a encontrar la
fusién de horizontes durante la aplicacién del circulo hermenéutico,
teniendo, ademds, la vigencia histérica necesaria para alcanzar una
adecuada y profunda interpretacién.

Herramientas tecnolégicas: acceso e implementacién

Las TIC se han convertido actualmente en parte integrante de la vida
cotidiana de las personas, instituciones y organizaciones, generan-
do nuevas formas de socializacién y produccién de conocimiento
y acceso a la informacién (Sierra, Bueno y Monroy, 2016). Esto ha
llevado a un uso creciente de los medios alternativos de conectividad
para el consumo de contenidos digitales. En un mundo globalizado,
caracterizado por una serie de transformaciones sociales, culturales,
politicas, econdémicas y tecnolégicas, los cambios se producen de
forma vertiginosa obligando a las instituciones y las organizaciones
a disponer de sistemas y dispositivos adecuados que proporcionen
informacion relevante, fiable y oportuna. El crecimiento y desarro-
llo de las TIC ha provocado diversos cambios como la evolucién de
la Internet, el desarrollo del comercio electrénico y la digitalizacién
de la informacién.

Las TIC han afectado profundamente el orden econémico, poli-
tico, social y educativo a nivel mundial, llegando a cambiar no sélo
nuestra forma de actuar, comunicar, entretener, trabajar, negociar,
gestionar y comunicar, sino de socializar e interactuar con las demds
personas. Por tanto, la penetracién de las TIC en la educacién ha cam-
biado la forma de presentar y ofrecer la informacién a los estudiantes
(Garcia Morales, Padilla Castro y Salcedo Narvdez, 2021). Las TIC, se-
gan los mencionados autores, pueden ser un recurso pedagdgico para
mejorar la calidad del aprendizaje, la ensefianza y los procesos cogniti-
vos de los estudiantes si se aplican de forma adecuada y eficiente.
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El contexto de la educaciéon venezolana
en tiempos de contingencia

Ante la necesidad de adaptar la educacién en tiempos de pande-
mia, estudiantes y profesores tuvieron que interrumpir de manera
abrupta y temporal las actividades presenciales, lo que les obligé a
reajustar sus actividades escolares mediante una prictica bimodal y
sin el debido apoyo, recursos o formacién (Cabrera 2020; UNESCO,
2020). A pesar de las politicas propuestas en América Latina para
ayudar a reducir la brecha digital, éste sigue siendo un problema
latente que a menudo forma parte de las politicas publicas que bus-
can ampliar la infraestructura tecnoldgica y mejorar la alfabetizacion
digital (Sdnchez ez al., 2017), dado que no basta con sélo tener una
buena informacién, sino que es preciso ser capaz de alcanzar niveles
de competencia necesarios en una sociedad digitalizada.

Existen diversos recursos digitales de libre acceso en la Internet,
lo que ha llevado a analizar el uso adecuado de la tecnologia digital
en la educacién, asi como las diversas estrategias implicadas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. No obstante, durante la pan-
demia de Covid-19, no todos los sistemas educativos se encuentran
en igualdad de condiciones, ya sea por la ubicacién geografica, los
recursos econémicos o tecnoldgicos, la capacitacion o la experiencia
en el uso de tecnologfa de informacién y comunicacién, entre otras.

En este contexto de desigualdad y proceso de cambio social, la
educacién venezolana ha pasado de una modalidad presencial a una
a distancia, condicionada por una previa crisis alimentaria, de trans-
porte, en la salud, econémica y social, lo que, sumado al confina-
miento y el aislamiento social, han agravado la situacién. Incluso,
esas mismas inequidades sociales han conllevado a la coexistencia
de dos modalidades educativas en contingencia: 1) los centros edu-
cativos del sector publico, donde no se emplea la educacién virtual;
2) las instituciones educativas privadas que vienen innovando en la
ensefanza en linea, adaptdndose a la realidad actual.

Virtualidad educativa y contingencia sanitaria

En opinién de algunos autores, la educacién virtual ha venido po-
siciondndose, pues este método distribuye el tiempo de aprendizaje



de una manera mds flexible que la presencial, y ofrece una expe-
riencia de aprendizaje mds intensa e interactiva, lo que proporciona
mds tiempo para la relacién profesor-alumno. La excepcional crisis
sanitaria actual forzé a los centros educativos a migrar de manera
abrupta. En este contexto, el sistema de educacién a distancia y el
sistema virtual se convirtieron en alternativas no sélo socialmente
inclusivas, sino también beneficiosas para las instituciones educati-
vas del Estado venezolano.

El proceso de introduccién de la modalidad virtual ya venia desa-
rrolldndose timidamente en algunas instituciones del pais, y se con-
cebia, en un primer momento, a través de la semipresencialidad. No
obstante, frente a la contingencia, el Ministerio del Poder Popular
para la Educacién, a través de sus autoridades, anuncié la creacién
del Plan de Proteccién y Prevencién Pedagégica Covid-19 “Cada
Familia-Escuela”, que tenfa como objetivo garantizar la continuidad
del afo escolar 2019-2020, poniendo a prueba la infraestructura, los
recursos, las normativas y procedimientos de las instituciones educa-
tivas venezolanas, ademds de las capacidades pedagdgicas y digitales
de docentes y estudiantes (Quevedo-Ramirez, 2020).

METODOLOGIA

En consonancia con la fertilidad del contexto global y el contacto
con los informantes clave durante el confinamiento, en un pais pre-
viamente golpeado por una crisis socioeconémica, se nos consintié
conectar las experiencias y cosmovisiones de los docentes ante la
virtualizacién forzosa de la educacién, a través de una investigacién
cualitativa que adopté el paradigma interpretativo fenomenolégico
e hizo uso del método hermenéutico (Gadamer, 1988) porque, se-
gin Romero (2012, pp. 67-68): “focaliza el andlisis en las produc-
ciones simbdlicas de los significados y del lenguaje, a través de los
cuales los seres humanos construyen el mundo en que viven”. Por
tanto, el paradigma empleado fue el interpretativo y, para ello, se
considerd lo establecido por Barrera, Bohérquez y Medina (2011, p.
106): “parte de reconocer la diferencia existente entre los fenémenos
sociales y naturales, buscando la mayor complejidad y el cardcter
inacabado de los primeros, que estdn siempre condicionados por la
participacién del hombre”, y utilizar como enfoque la fenomeno-
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logia (Fuster, 2019), considerando lo que explica Galvis (2018, p.
96), quien: “resalta la importancia de lo individual y del significado,
y en investigacion es un pretexto donde tiene lugar la descripcidn, la
comprension y la interpretacién del fenémeno estudiado”.

Escenario y criterios para la seleccion de los informantes clave

En Venezuela, la educacién en tiempos de pandemia se encuentra
dividida en dos: por una parte, las adscritas al sector publico es-
tin trabajando a través de gufas metodolégicas que son entregadas
directamente al profesor una vez a la semana en la institucién edu-
cativa, mientras que, en el sector privado, se estdn aplicando sesiones
de aprendizaje a través del uso de las plataformas disponibles para
las clases en linea. Por tanto, para el desarrollo de la investigacién
fueron tomadas como escenario algunas de las instituciones educati-
vas del sector privado ubicadas en el Area Metropolitana de Caracas
(AMC), que atienden el subsistema de educacién media, las cuales,
por razones de confidencialidad (Fuentes y Corral, 2018), se man-
tendrdn anénimas.

Los informantes clave de esta investigacién fueron cuatro do-
centes de diferentes instituciones educativas privadas del AMC; su
seleccion se realizé con base en Flick (2004), para el caso de esta
investigacién, por conveniencia, se consideraron los siguientes
criterios: a) contar con cinco ahos o mds de experiencia docente;
b) haber trabajado durante los afios escolares 2019-2020; 2020-
2021; c) conocer sobre la temdtica de las TIC. En el cuadro 1, se
muestran las caracteristicas de los informantes claves.

B Cuadro 1. Caracteristicas de los informantes clave

Informante

Aiios de experiencia

Area

Aiios que atiende

Geografia, Historia y

Ciudadania

1°a5°

Castellano

1°a3°

Ciencias biolégicas

20

Inglés

1°a5°

Fuente: elaboracién propia.




Técnicas empleadas para la recoleccion de informacién

Para la recoleccién de la informacién se considerd la técnica de la
entrevista (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Herndndez y Va-
rela-Ruiz, 2013). En funcién de ello, se disenaron seis temas que
guiaron la reflexién de los docentes participantes (cuadro 2).

B Cuadro 2. Temas que guiaron la participacién de los informantes claves

N° Tema guia

El teletrabajo se ha constituido en una oportunidad para que empresas y organizaciones puedan
continuar desempefando su rol dentro del aparato socioproductivo nacional, bajo esquemas y

1 metodologias que, en su momento, fueron adoptadas en los sistemas de Estudios a Distancia
(EaD). ;Cuales son sus consideraciones con la experiencia adquirida en el desarrollo del trabajo

docente a distancia?

En el marco de la coyuntura nacional venezolana, ;cuales son los obstéculos, barreras o dificultades
2 que enfrenta el docente en cuanto al acceso y uso de herramientas tecnoldgicas en tiempos de

pandemia?

Ante las barreras antes sefaladas, ;es la virtualidad en la educacién venezolana una utopia o una
realidad?

Con base en su ejercicio profesional como docente, ;jcuéles son los desafios de las TIC ante el

cambio educativo que demanda la contingencia sanitaria?

La educacién en linea conlleva una transformacién necesaria del rol que desempena el docente, y
también del mismo proceso de aprendizaje en virtualidad; la asertividad, empatia, comunicacién
efectiva y mediacion son competencias requeridas por el docente en linea, ;estan los docentes

preparados para asumir y llevar a cabo esta responsabilidad?

La implementacién de herramientas tecnoldgicas por parte de las instituciones educativas
venezolanas ;ha cumplido con cabalidad la promesa de la educacién en linea de romper las
barreras del modelo educativo tradicional por una educacién accesible, inclusiva, flexible e

igualitaria?

Fuente: elaboracién propia.

Procedimiento

Considerando las medidas de bioseguridad implementadas en el
pais por la pandemia de Covid-19, los informantes claves fueron
contactados a través de correo electrénico, donde se les indicé el
objetivo y alcance de la investigacion y el tratamiento anonimizado
de la informacién. Una vez obtenida la respuesta favorable, se pro-
cedié al envio de los temas gufa. Una vez aplicadas las entrevistas, el
tratamiento de la informacidn se realizé a través del desarrollo del
circulo hermenéutico, como via de comprensién del texto (Arrdez,
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Calles, y Moreno, 2006). Es importante comprender que, aunque
Gadamer (1988) establece que no existen pasos mecdnicos para lo-
grar la interpretacion del texto, si explica que surgen momentos que,
al aplicarse, permiten una adecuada comprensién del mismo.

Para el caso de esta investigacion, se empleardn las consideracio-
nes realizadas por Lara (2020) en relacién con los momentos dentro
del circulo hermenéutico:

1. Preconcepcién. De acuerdo con Petit (2018), este momento se

relaciona con las ideas previas que tiene el hermeneuta sobre los
textos; ésta se deriva de la existencia en el mismo tiempo y espa-
cio entre los autores de los textos y el investigador.
Este momento del circulo hermenéutico se sustenta en los pos-
tulados de Heidegger (1951), quien plantea que los seres huma-
nos se expresan a través del lenguaje, la conciencia histérica y
sociocultural del contexto al que pertenecen, permitiendo una
adecuada interpretacién a través de lo que se conoce como el
Dasein, el ser, el estar ahi, lo que implica formar parte del mun-
do, compartir el mismo lenguaje, cultura, lo que delimita el qué
y cémo del conocimiento. Para el caso de esta investigacién, la
preconcepcién estd referida a la realidad educativa determinada
por la pandemia de Covid-19 que nos ha tocado vivir.

2. Horizonte del autor. Se trata del momento del circulo herme-
néutico en el que el autor de los textos deja ver sus ideas, en el
caso de esta investigacién, fragmentos de las entrevistas de los
informantes clave, también denominadas unidades de sentido o
interpretaciones de primer orden (Schutz, 1982).

3. Fusién de horizontes. Es el momento del circulo hermenéutico
en el que las ideas de los autores de los textos y el conocimiento
teérico del hermeneuta se conectan; esto se logra a través del
didlogo, pero no como un dialogo forzado, sino espontineo, si-
guiendo lo descrito por Viveros (2018, p. 335): “para que en la
incerteza surja de manera espontdnea y flexible, el mismo asunto
comun que gufa la conversacién. La ocurrencia viene a facilitar
el acceso al asunto que se quiere comprender”. Ademds, para
enriquecer este didlogo, se unen las ideas de otros investigadores



para profundizar en la comprensién (Lara, 2020). Adicional-
mente, para lograr un horizonte comiin mds amplio, se incluye:

e Oir el texto, pues tal como explica Gadamer (1998, p. 71):
“tener la capacidad de oir es tener la capacidad de com-
prender. Este es el verdadero tema de mis reflexiones”, y es,
entonces, fundamental para develar las categorias y aristas
emergentes dentro del discurso de los informantes.

*  Aplicar el sentido, buscando la vigencia histérica de los tex-
tos de los informantes (Lara, 2020), lo cual corresponde a la
misma realidad que une a informantes y hermeneuta.

4. Interrogarse. Al llegar a las reflexiones provisionales, el herme-
neuta se plantea preguntas surgidas desde su propia interpreta-
cién, lo que permite dejar el circulo hermenéutico abierto, en el
entendido que el conocimiento es una fuente inagotable, donde
la resolucién de una inquietud lleva a otras sucesivamente (Lara,
2020). En palabras de Morandin-Ahuerma (2016, p. 101):

para hacer una pregunta pertinente se necesita tener el horizonte de
comprensién, asi ocurre la pregunta dentro de un proceso en el que
se van sucediendo las preguntas, no como una intuicién o como
una ocurrencia, sino una orientacién en la que van surgiendo las
preguntas dentro del mismo sentido del interlocutor.

RESULTADOS

Analisis mediante la aplicacion
de los momentos del Circulo hermenéutico

A continuacion, se presenta el andlisis de los textos de los informan-
tes a partir de la aplicacién de los momentos contentivos del circulo
hermenéutico, lo cual ayudé a establecer las categorias mds significa-
tivas para este estudio: a) retos vs. resiliencia del docente venezolano
ante la educacidn virtual, b) la educacién virtual en Venezuela: atin
una utopia, ¢) el rol del docente venezolano ante la educacién vir-
tual en tiempos de contingencia.
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Retos vs. resiliencia del docente venezolano
ante la educacion virtual

La experiencia con el trabajo a distancia ha sido compleja ya que
no era una modalidad habitual y, por ende, las instituciones no han
brindado la preparacién adecuada para dar inicio al teletrabajo y
nos ha tocado buscar informacién, recursos y estrategias para poder
emplearlas en la educacién a distancia e innovar constantemente.
Son momentos donde a muchos nos toca forzosamente ser autodi-
dactas (Informante 2).

Los docentes autores de los textos manifiestan que exis-
te una realidad en su formacién universitaria y, a pesar de que la
pandemia de Covid-19 es una situacién inesperada, la carencia en
el manejo de estrategias y recursos para los procesos de ensefianza-
aprendizaje en linea es uno de los retos mds grandes que han debido
asumir en estos tiempos convulsos.

Se entiende, entonces, que los docentes esperan que en ese pro-
ceso de formacién profesional, las universidades sean capaces de
adaptar sus planes de estudio y contenidos curriculares a las realida-
des actuales de la sociedad de la tecnologia y la informacién, promo-
viendo una mayor capacitacién en el manejo de las TIC. No obstan-
te, es evidente que los centros educativos donde los docentes laboran
deben tomar medidas, en medio de la crisis, para el fortalecimiento de
estas capacidades a través de compartir saberes y experiencias.

Visto de este modo, es necesario tener en consideracién lo que
expresan Picén, Gonzdlez y Paredes (2020, p. 13):

resulta fundamental facilitar un trabajo colaborativo y de acompa-
fiamiento en el aprendizaje profesional de los docentes, en parti-
cular referido a sus competencias en el uso de las tecnologias para
producir un aprendizaje mds efectivo sobre la base de la seleccién
argumentada, el procesamiento y transformacién de la informa-
cién y la generacién del conocimiento.

Como se ha visto, es necesario que las instituciones educativas
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ayudard a los docentes a superar ese sentimiento de abandono para asu-
mir los retos que impone el hecho de tomar el escenario de la virtua-
lidad para el que no estaban preparados.

Desde el punto de vista heideggeriano (el estar ahi) se puede
reconocer otro de los retos a los que ha estado sometido el docente
venezolano ante la nueva modalidad de educacién virtual, el cual se
evidencia con las expresiones:

no todos cuentan con un equipo de alta gama y servicio de
Internet que se adapte a las exigencias, ya sea de una empresa o,
en su defecto, para cumplir con la educacién a distancia (Infor-
mante 3).

El servicio de Internet es pésimo en ciertos lugares, muchos do-
centes no poseen ni computador, ni teléfono inteligente e incluso
en muchas partes el servicio eléctrico es interrumpido por el ra-
cionamiento al que estin sometidas varias regiones del pais (In-
formante 4).

De acuerdo con lo planteado en lineas anteriores, se puede ob-
servar que los docentes presentan sentimientos de frustracién y ma-
lestar generalizado por las condiciones contractuales y salariales bajo
las que deben trabajar, producto de la crisis socioeconémica que
atraviesa la nacién, incluso antes de la pandemia, la cual no les per-
mite adquirir equipos tecnoldgicos para el desarrollo de las activida-
des de ensenanza-aprendizaje virtual de forma adecuada.

La situacién planteada se sustenta con lo explicado por Barrdez
(2020): “Muchos, incluso en las ciudades, no tienen equipos para
impartir clases por Internet”. Por lo cual, se entiende que no se
trata de una afirmacién personal, sino que expresa una condicién
que se evidencia en el contexto social en el que se desenvuelven.

Sin embargo, a pesar de los retos a los que se ha visto expuesto
el personal docente venezolano en la educacién virtual determinada
por la pandemia de la Covid-19, al oir los textos, puede eviden-
ciarse que éstos han ido desarrollando una capacidad de resiliencia
superior a la adquirida por la crisis social que vive la nacién. Esto se
resume en la expresion:
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Digo lo anterior por lo duro que pudo ser para algunos colegas el
tener que enfrentarse al uso de aplicaciones, al manejo correcto de
las aulas virtuales o incluso al manejo del mismo computador en si
(Informante 4).

Esta apreciacion es comparable con lo establecido por Rondén
(2020, s. p.): “A pesar de las dificultades, los profesores venezolanos
buscan las herramientas para apoyar a sus alumnos en medio de la
cuarentena por el Coronavirus y les recuerdan a los padres que no
estdn solos”.

Se puede comprender, entonces, que a mds de un ano de haber
iniciado la educacién a distancia por la pandemia de Covid-19, los
docentes han transitado un camino que no ha sido sencillo, pero
que les ha permitido realizar un proceso de reinvencién y adapta-
cién para asegurar lo mds importante: la continuidad del derecho
a una educacién de calidad, lo cual se encuentra en consonancia
con el objetivo nimero 4 de desarrollo sostenible (ONU, 2020). El
siguiente texto ayuda a comprender a profundidad ese proceso de
desaprender para reaprender, al que se ha sometido el docente vene-
zolano en la educacién en tiempos de pandemia.

Esta nueva modalidad me ha traido muchisimas experiencias,
tanto positivas como negativas, permitié conocer y experimentar
nuevas formas de garantizar la educacidn, esto es de gran impor-
tancia para el desarrollo profesional del docente en diversas dreas
(Informante 2).

Ese proceso de aprendizaje autodidacta en que se encuentran
actualmente los docentes en Venezuela, ha permitido que éstos pue-
dan desarrollar potencialidades que hasta el momento no tenian
previstas. Esto se puede leer en el siguiente texto:

este aflo me incentivé a aprender a hacer mejores presentaciones en
Power Point, incluyendo audio e imdgenes en movimiento, incluso
hasta aprender a convertir esa presentacion en videos. También me



tocd probar otras alternativas como Canva o Screecast o Matic'y con
ellas entender las limitaciones de lo que es gratuito (Informante 3).

En el texto se entiende, entonces, que los docentes estdn en un
aprendizaje constante a medida que desarrollan sus planificaciones
y preparan el material educativo para las sesiones de aprendizaje, lo
que permite que desarrollen, atin més, su capacidad de resiliencia en
torno a la educacién virtual y el manejo de las TIC.

No obstante, esta resiliencia ha podido desarrollarse gracias a la
sensibilidad ambiental, entendida como la capacidad de darse cuen-
ta (Delgado, 2002), de comprender cudles son las condiciones ac-
tuales y las perspectivas para el futuro de la educacién en Venezuela.
Esto se evidencia en las frases:

En tiempos de pandemia y en una era tecnoldgica, considero que el
teletrabajo llegé para quedarse (Informante 3).

Pienso que la educacién a distancia se puede convertir en otro sub-
sistema o modalidad para educacién media, ya que no estd contem-
plado [en Venezuela] (Informante 1).

En los pdrrafos anteriores hemos reflexionado c6mo la situacién
de previa crisis socioeconémica a nivel nacional y el desarrollo de
la crisis en Venezuela por la pandemia ha conllevado al docente a
un estado que, en programacién neurolingﬁistica, se conoce como
competente inconsciente. Adoptaron una resiliencia que les permite
desarrollar sus actividades académicas de forma adecuada al contex-
to actual, aun reconociendo sus fortalezas y mejoras necesarias, pero
ademds entendiendo que, en la sociedad de la tecnologfa y la infor-
macién, la educacién se encuentra en un cambio profundo y hay
que seguir adaptdndose a las nuevas realidades. Esta comprensién la
podemos ensamblar, finalmente, con lo establecido por Machado,
Espina y Aguilar (2020, p. 130): “se puede constatar la capacidad
que tiene el docente de realizar transformaciones significativas a sus
estudiantes y transcender a sus familiares y comunidad escolar, par-
tiendo desde su autoevaluacidn intrinseca de su ser”.
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La educacion virtual en Venezuela: atn una utopia

La educacién virtual en Venezuela es una utopia, no es del todo
cierta y no podria ser real si no se atacan de manera consciente esos
detalles de tener un personal que se sienta a gusto con la modalidad
y esté dotado de las herramientas necesarias para que su actuacién
sea totalmente acertada (Informante 1).

El mundo de las TIC ofrece un abanico amplio de opciones por las
cuales se pueda mantener contacto sincrénico con los estudiantes.
Sin embargo, la falta de equipos y servicio hacen complejo el pro-
ceso educativo (Informante 3).

La virtualizacién del proceso de ensefianza y aprendizaje en simple-
mente una ilusién, algo que solamente existe en el papel y en la men-
te de los miembros del Ministerio de Educacién (Informante 4).

Los textos de los entrevistados evidencian una idea coman, la
educacién virtual en Venezuela atin se encuentra lejos de ser una
realidad, las condiciones del pais asi lo determinan. Se refleja que los
docentes lo relacionan con la precariedad del servicio de Internet y el
dificil acceso a equipos que permitan establecer una educacién ade-
cuada a la nueva normalidad. Ademids, los informantes reconocen
que a pesar de haberse adaptado adecuadamente a la realidad impe-
rante, aquel viejo refrdn popular cobra vigencia en la actualidad “del
dicho al hecho, hay un gran trecho” (Informante 2).

Se observa que los docentes reconocen que puede desarrollar-
se un trabajo mds efectivo en las sesiones sincronas de ensehanza-
aprendizaje, pues las TIC en la educacién virtual permiten abordar
las inteligencias multiples (Gardner, 2003) con estrategias y recursos
mediante los que el estudiante observe, escuche y sienta, emplean-
do, ademds, el constructivismo social (Lara, 2004). Sin embargo,
por las limitaciones no pueden desarrollarse del todo, pues como
expresa Patifio (2020, s. p.): “los cortes o racionamientos de energfa
generan problemas en todos los dmbitos, y en el educativo, ocasiona
que el acceso a Internet y a la informacién se haga a destiempo, por
lo que las reuniones virtuales no siempre se pueden realizar y las
entregas de asignaciones tengan que ser postergadas’.



Adicionalmente, cuando se escucha el texto: “Es una utopia. Un
ideal que no es posible llevar a cabo en su totalidad y sin inconve-
nientes. Ademds de que sélo se estaria beneficiando al sector priva-
do” (Informante 2), se puede comprender que los docentes recono-
cen que no sélo se trata de los problemas tecnoldgicos, sino que hay
una marcada diferencia entre las politicas educativas que se estdn
llevando a cabo entre la educacién en el sector publico y en el sector
privado. Se reconoce que la educacién virtual, en Venezuela, estd
disponible s6lo para aquellos que se encuentran matriculados en ins-
tituciones privadas, mientras que los que pertenecen a instituciones
publicas estin quedando rezagados de la nueva realidad. Se produce
el fenémeno reportado por Rojas (2020, s. p.): “Escolarizacién no es
aprendizaje. Un nifio puede recibir clases y no aprender habilidades
esenciales, como la comprensién lectora”.

Desde la perspectiva heideggeriana, los autores de los textos es-
tablecen algunas soluciones para mitigar esta situacién, lo que se
traduce en una especie de propuesta accién-participativa:

En el sector educativo se deberfan establecer otros mecanismos y
estrategias, ademds de presupuesto, que pueda ayudar a tener una
mejor prictica docente. Que abarque tanto al sistema privado
como al publico y sea una realidad buscar la calidad en el proceso
de ensenanza y aprendizaje tanto para docentes como para estu-
diantes (Informante 3).

Del texto anterior se puede extraer, entonces, la necesidad que
debe ser atendida por el Ministerio del Poder Popular para la Educa-
cién, la cual es atender con celeridad y garantizar que los estudiantes
del sector publico tengan las mismas condiciones de acceso a la edu-
cacién virtual, tal como se estd desarrollando en el sector privado,
pues las brechas de acceso a la educacién igualitaria y de calidad en
estos tiempos se han acrecentado. Esto puede verse a través de la
expresion:

El intento de implementacién de una educacién online en Vene-
zuela, lejos de romper las brechas sociales y educativas, lo que hizo
fue acrecentarlas (Informante 1).
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Esta es una realidad que ha sido reportada por Mazzola (2020,
s. p.): “La pandemia estd acentuando desigualdades en la educacién,
imponiendo un cierre forzado de aulas que obligan a la formacién a
distancia e interpelan a los sistemas educativos”.

En las lineas anteriores logramos reflexionar sobre la visién do-
cente en cuanto a la realidad de la educacién virtual en Venezue-
la y descubrimos que, a pesar de la resiliencia desarrollada, el sis-
tema educativo nacional tiene un largo camino por recorrer para
que ésta sea una realidad. Para lograrlo deben superarse los incon-
venientes técnicos, pero, ademds, garantizar el acceso de todos los
estudiantes por igual a ella. Decidimos finalizar esta reflexién con lo
expresado por Mufioz (2020, p. 401) pues nos permite comprender
a profundidad lo desarrollado en la interpretacién de esta categorfa:
“la pandemia de Covid-19 ha puesto de manifiesto las carencias y
necesidades de las instituciones educativas en Venezuela en materia
de infraestructura y de formacién del personal académico para llevar
a cabo de manera satisfactoria la educacién en linea”.

El rol del docente venezolano ante la educacién virtual en tiem-
pos de contingencia

Creo que a muchos colegas se les ha olvidado el humanismo de la
educacidn, con tristeza he visto cémo le colocaban una asignacién
al grupo, esperando que la entreguen 90 min. después, o cémo se
ponderaba el estar conectado en determinada aplicacidn, sin anali-
zar los miles de problemas que los estudiantes pueden tener, iguales
o peores que nosotros mismos (Informante 2).

Como se observa en el texto, el entrevistado expresé una situa-
cién particular en su contexto laboral. En él reflexiona sobre el papel
que debe tener el docente venezolano en la actualidad, pues se debe
comprender que los problemas de cortes eléctricos, fallas de Internet
o de accesibilidad a equipos tecnolégicos, no sélo los afecta a ellos,
sino también a los estudiantes, por lo cual es necesario el rescate del
humanismo educativo (Sdnchez y Pérez, 2017) y la implementacién
de la pedagogia del amor (Romio, 2019).

Los sentimientos de los autores al expresar sus ideas se relacio-
nan, entonces, con la necesidad de comprender la situacién a la que



estdn expuestas los estudiantes al tener que aprender desde la distan-
cia “debemos ponernos en los zapatos de ellos”. La labor del docen-
te venezolano ante esta nueva realidad, entonces, va mas alld de la
busqueda e implementacién de TIC que permitan un proceso de
ensefianza-aprendizaje adecuado y eficaz, pues ahora es un tutor que
ingresa a la intimidad de sus hogares y debe, por tanto, buscar las
estrategias necesarias para una formacién integral. Los siguientes
textos asi lo permiten asegurar.

Entonces, ha tocado poder equilibrar el proceso de ensefianza con el
desarrollo de otras cualidades que van desde la empatia, la comuni-
cacién, el respeto y el manejo de conflicto y el estrés (Informante 1).

Creo que debemos ser mds empdticos, afectivos, empdticos y hasta
tolerantes para que nuestro rol como docentes, ahora en modalidad
a distancia, alcance de manera efectiva, sus objetivos (Informante 4).

Las ideas anteriores se sustentan en lo expresado por Poblete
(2020, s. p.) acerca de lo aprendido en tiempos de pandemia sobre
la prictica y el rol docente: “nos invita a repensar la labor docente
y la preocupacién por el desarrollo emocional y el cuidado personal
de cada uno de sus estudiantes. La ensenanza virtual ha hecho muy
visible la labor que el docente realiza en la contencién y escucha”.

Al ejercitar la escucha del texto: “Actualmente yo podria afirmar
que una poblacién significativamente importante de docentes se
prepard para asumir esta responsabilidad” (Informante 3), se puede
reconocer que los docentes con el aprendizaje adquirido han inicia-
do ese proceso de transformacién y han ido asumiendo el nuevo rol
que les corresponde, no por obligacién, sino como parte de su grano
de arena para asegurar que la generacion futura sea capaz de afrontar
las condiciones a las que puedan estar expuestos.

La reflexién planteada en el pdrrafo anterior se encuentra en
concordancia con lo establecido por Diaz, Iglesias y Valdés (2020,
p. 483): “el tutor debe mostrar conviccién en los beneficios de la
educacién a distancia, sustentados en el conocimiento teérico de los
fundamentos de la modalidad que aporte confianza a sus estudiantes
y que sustente sus acciones en cada etapa del proceso”.
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Ahora bien, desde la ptica heideggeriana, los autores de los tex-
tos permiten reconocer la importancia de las TIC en el desarrollo de
ese nuevo rol asumido por los docentes venezolanos ante la educa-
cién virtual en tiempos de contingencia.

Una de las bondades que ha permitido la modalidad de la educa-
cién virtual es que, como docentes, podemos tener un contacto
cara a cara con nuestros estudiantes. Plataformas como Meet ayu-
dan a esa interaccién (Informante 3).

El rol de tutor del docente hoy mds que nunca es una realidad;
sin querer hemos entrado a la privacidad de los estudiantes, y po-
demos interactuar de forma armonizada y en tiempo real entre
padres-estudiantes-docentes. Es una situacion sin precedente (Infor-
mante 4).

El proceso de adaptacién a la nueva realidad educativa no fue fi-
cil, es verdad; son muchos los inconvenientes que tenemos por la
situacién pafs, pero hay algo que no podemos negar, el recono-
cimiento entre estudiantes y profesores como seres humanos que
interactian entre si en lo mds intimo de sus vidas. Las tecnologfas
ayudan a conocer mds de quienes somos; entender por qué alguien
piensa y actda de tal o cual modo estd definido por el ambiente en
el que vive, y eso es algo que estamos viendo los docentes ahora.
Es el tiempo de aplicar estrategias para fomentar una educacién
integral (Informante 1).

Una de las primeras cosas a resaltar de los textos es la percepcién
que tienen los docentes de sentirse parte fundamental en la forma-
cién humanista de los estudiantes; es evidente que en la educacién
presencial la interaccidn entre los docentes y los padres en ocasiones
no es la mds fluida. No obstante, al tratarse de una educacién en
linea, donde los adultos estdn vinculados con mayor ahinco en el
proceso formativo (Singer, 2021), existe una comunicacién cons-
tante entre ambos actores educativos en funcién de alcanzar el mejor
desempeno educativo de los estudiantes.



Debemos apoyar a los representantes, quienes no siempre cuentan
con las habilidades para el desarrollo de las actividades educativas
en casa (Informante 2).

En el texto anterior, se evidencia que los docentes han entendido
que este acompanamiento pedagdgico es fundamental para lograr
las competencias esperadas. Este planteamiento puede ser sustenta-

do a partir de lo establecido por Cardini ez /. (2020, p. 17):

Las principales dificultades que han enfrentado las familias para
acompafiar las actividades escolares de los menores en tiempos de
aislamiento social han sido no contar con estrategias para favorecer
el aprendizaje, poca comprensién sobre los métodos utilizados por
los docentes y las dificultades para expresarse.

Por lo cual podemos entender que la educacién en linea y el
adecuado uso de las TIC permiten desarrollar de forma acorde y ar-
monizada el tiempo de clases y la adaptacién de horarios de atencién
personalizada para aquellos estudiantes que lo requieran. Uno de los
textos que mejor ayuda a comprender esta situacién es el siguiente:

Segtin lo que he leido al respecto del avance de la educacién a dis-
tancia en otros paises: el docente debe establecer horarios de aten-
cién y alternativas para que los participantes puedan comunicarse
(Informante 3).

En este tépico hemos reflexionado sobre el rol tutor del docente
que se desarrolla en la educacién en linea en tiempos de contingen-
cia. Los autores expresan la importancia de las TIC para que éste
sea desarrollado de forma eficaz y asi ofrecer apoyo no sélo a los
estudiantes, sino a las familias en general. Ello con la intencién de
que los jévenes puedan recibir una formacién integral y que esté
armonizada con el contexto en el que se desenvuelven, ofrecién-
doles un espacio de ensefanza seguro que les permita desarrollar al
mdximo sus capacidades, las cuales serdn esenciales para el desenvol-
vimiento de su vida adulta. Este acercamiento al sentir del docente,
se relaciona con lo establecido por Villafuerte ez a/. (2020, p. 148):
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Los docentes ahora mds que nunca deben cumplir un papel espe-
ranzador para la homeostasis de las comunidades locales, de sus
estudiantes y de ellos mismos. Pero, también se repotencia aquel
viejo reto: sea el estudiante el responsable de su propio aprendizaje.

REFLEXIONES PROVISIONALES

Esta experiencia de reconstruccién nos permitié realizar una apro-
ximacién a la comprensién de las vivencias del docente venezolano
en medio de la educacién virtual en tiempos de contingencia. Las
interpretaciones ponen de manifiesto una realidad histérica en la
forma de hacer docencia en Venezuela, dado el apego a las practicas
tradicionales de una educacién formal presencial. La pretension de
mantenerse dentro de su “zona de confort” hizo esquiva la posibi-
lidad de innovar en la prictica misma de su ejercicio dentro de los
espacios de aprendizaje; pero la situacién de contingencia sanitaria
y las medidas adoptadas para tratar de controlar los riesgos de con-
tagio de Covid-19, han empujado hacia la transformacién de los
espacios de aprendizaje a través de la virtualidad.

Es indudable que la capacidad de resiliencia del docente ha sido,
en parte, una fuente catalizadora de un cambio de cultura tecnolégi-
ca, para convertirse en un actor creativo, innovador, automotivado,
autodidacta e interesado por ampliar sus competencias digitales. Sin
embargo, como parte de un sistema determinado por las condicio-
nes socioecondmicas que afectan a los venezolanos, y que impactan
la vida en todas las dimensiones, es para los docentes un desafio po-
der capitalizar sus esfuerzos por una formacién de calidad, cuando
las instituciones educativas no cuentan con la infraestructura tec-
noldgica idénea para implementar herramientas informdticas que
impulsen un modelo pedagégico basado en la virtualidad, y mids
aun, frente a los problemas de prestacién de servicio eléctrico y de
telecomunicaciones a cargo del Estado venezolano.

Desde esta posicion, la adopcién de la educacién en linea como
modalidad de estudio asumida dentro del modelo pedagdgico insti-
tucional, sigue siendo un objetivo en el horizonte por alcanzar, pero
el camino por transitar es largo, e incluso inalcanzable a corto plazo,
representando un alto precio a pagar ante la inmediatez producto



de la contingencia, que demanda respuestas urgentes en todos los
sectores de actuacién nacional.

A pesar del panorama desolador en el que se encuentran los do-
centes por las condiciones del pais, y que fueron degradando paula-
tina y sistemdticamente las diferentes esferas del sistema educativo
venezolano: insuficiencia presupuestaria, desercién escolar, movi-
miento migratorio, jubilacién temprana de maestros y profesores,
abandono de las instituciones educativas, son fenémenos que, su-
mados a la situacién relacionada con la prestacién de servicios pu-
blicos, nos permiten afirmar que, aunque la educacién virtual sigue
siendo una utopia, los docentes han ido implementado estrategias
y actividades que constituyen importantes indicadores de resiliencia
que aportan optimismo en el futuro educativo venezolano.

Para poder encontrar la solucién a las condiciones adversas que
plantean los docentes, debe comenzarse por comprender que se trata
de un problema de articulacién de los actores responsables dentro de
un modelo multihélice, en un escenario donde las reglas del juego
no son interpretadas de manera homogénea por todos los protago-
nistas, con una diferenciacién marcada entre los sectores pablico y
privado, consistente con la brecha tecnolégica ampliamente estudia-
da, tanto en el nivel de competencias digitales de las personas, como
en el acceso a herramientas TIC por los diferentes grupos sociales,
ante un derecho universal y constitucional como lo es la educacién
inclusiva de calidad.

Finalmente, en el marco del contexto descrito, se hace mas vi-
gente que nunca el concepto ampliamente estudiado del “docente
del siglo XXI”, con base en multiples acepciones, como la transfor-
macién digital, la cuarta revolucién industrial, la web 3.0 y la ge-
neracién Z. No obstante, estas competencias digitales son sélo un
componente del perfil del “docente en linea” en tiempos de pande-
mia. Emerge, entonces, la figura del tutor que acompana al alumno
durante el proceso de aprendizaje en un entorno mediado por la
tecnologia, para mitigar la “sensacién de abandono” que éste pue-
de experimentar en las sesiones asincronas administradas desde el
aula virtual; un efectivo comunicador que motive, oriente, capaz de
construir relaciones afectivas con empatia, tolerancia, comprension
y respeto hacia los demds.
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Mientras en otras latitudes se cuentan experiencias positivas en
cuanto a los procesos de formacién virtual, e incluso la transicién
a modelos hibridos basados en la alternancia entre presencialidad y
virtualidad con miras a la era pospandemia, en Venezuela se vive en
el rezago pues no se puede implementar la educacién en linea como
alternativa de interés social para garantizar una politica de Estado.
La permanencia de esta situacién conduce a variadas interrogantes,
entre ellas: ;cuenta el docente venezolano con la preparacién y ex-
periencia suficiente para transitar el camino hacia la nueva normali-
dad?, ;qué acciones deben gestarse desde las instituciones educativas
venezolanas, en sinergia con el nicleo familiar y la comunidad, para
aprovechar al médximo las bondades que ofrece el uso de herramien-
tas tecnoldgicas en la educacién de sus hijos?, sexiste la voluntad
politica por parte del Estado venezolano para promover programas y
estrategias de accién efectivas por fortalecer el ecosistema digital na-
cional que sirve de infraestructura al modelo de educacién virtual?
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