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El compromiso escolar de estudiantes
de bachillerato en el contexto

de aprendizaje en linea’
School Engagement of High School Students
in the Context of Online Learning

Pedro Damidn Zamudio Elizalde

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE Baja CaLIFORNTIA, MEXICO

RESUMEN

El compromiso de los estudiantes con la escue-
la es un tema educativo de interés actual. No
obstante, las investigaciones sobre este objeto
se centran en la validacion de instrumentos
cuantitativos que dan cuenta del compromiso,
dejando de lado las experiencias vividas por
los estudiantes en un contexto determinado. El
presente estudio analizé el compromiso escolar
de estudiantes de Cecyte, Baja California, en el
contexto de aprendizaje en linea producto de la
contingencia sanitaria. Desde un enfoque cuali-
tativo se aplicé un cuestionario y se desarrollaron
grupos focales y entrevistas con estudiantes de
bachillerato. Los resultados apoyan el constructo
multidimensional del compromiso escolar des-
crito en la literatura. Por una parte, los estudiantes
se esfuerzan y cumplen con las indicaciones del
profesorado, no obstante, la dificultad para asistir
y participar durante las sesiones de aprendizaje
en linea disminuye el compromiso conductual.
Por otra parte, los estudiantes desarrollaron es-
trategias de aprendizaje que les permitieron
comprender conceptos con mayor profundidad
fortaleciendo con ello el compromiso cognitivo.
Finalmente, el contexto educativo actual favore-
Ci6 la emergencia de emociones negativas como
el estrés, la frustracion y la tristeza, las cuales im-
pactaron en el compromiso afectivo.

Palabras clave: adolescentes, compromiso esco-
lar, bachillerato, aprendizaje.
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ABSTRACT

Student engagement with school is an edu-
cational topic of current interest. However,
research on this object focuses on validating
quantitative instruments that account for en-
gagement, leaving aside the experiences li-
ved by students in a given context. This study
analyzed the school engagement of students
from Cecyte, Baja California, in the context of
the online learning derived from the health
contingency. From a qualitative approach, we
carried out a questionnaire, focus groups, and
interviews with high school students. The re-
sults support the multidimensional construct of
school engagement described in the literature.
On one hand, students make an effortand com-
ply with the teachers'instructions; however, the
difficulty to attend and participate during onli-
ne learning sessions reduces behavioral enga-
gement. On the other hand, the students deve-
loped learning strategies that allowed them to
understand concepts in greater depth, thereby
strengthening cognitive engagement. Finally,
the current educational context favored the
emergence of negative emotions such as stress,
frustration, and sadness, which impacted affec-
tive engagement.

Keywords: adolescents, school engagement,
high school, learning.

" Este trabajo es un reporte parcial del proyecto de investigacion “Representaciones sociales del
afrontamiento al fracaso escolar en jovenes del Cecyte: municipios Ensenada y San Quintin”, el cual
se realizd en el marco de las Estancias Posdoctorales por México 2020-2021, modalidad Académica,
otorgada por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt).
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El grado de implicacién que tiene el estudiantado con la escuela
y que determina sus resultados académicos, es decir, la calidad del
vinculo creado en torno a su aprendizaje y su formacién académica,
se ha denominado compromiso escolar (Trudo ez al., 2021). El com-
promiso es un concepto fundamental para comprender el fenémeno
del desenganche escolar (Ferndndez, 2017), entendido éste como la
participacién escolar rutinaria en un marco de obligatoriedad (Jang
et al., 2016). Durante la escolarizacién, el estudiantado se adapta
a diversas situaciones que le interpelan, como el cumplimiento de
reglas de la institucién educativa, las instrucciones del profesora-
do, mostrar interés por los temas académicos, lograr el aprendizaje,
entre otras. Cuando lo anterior no es posible, el estudiantado ex-
perimenta una disminucién gradual del compromiso que lo lleva a
encuentros y desencuentros con el sistema educativo (De la Cruz y
Matus, 2019; Zamudio y Reyes-Sosa, 2021) .

El andlisis del compromiso académico ha cobrado relevancia
debido a la relacién positiva con los aprendizajes escolares, las in-
vestigaciones revelan la importancia de evaluar el compromiso del
estudiantado para comprender mejor los trayectos formativos (Ar-
chambault y Vandenbossche-Makombo, 2014). Asimismo, se ha
demostrado que el compromiso se asocia con el bienestar psicolégi-
co; en este sentido, el estudiantado con indices altos de compromiso
reporta mayor autoestima, mds responsabilidad con las tareas esco-
lares, mejores comportamientos dentro como fuera del aula y me-
nos ausentismo escolar (Ochoa-Angrino ez 4l., 2018). Investigacio-
nes previas relacionan el compromiso escolar con el éxito y fracaso
escolar (Maluenda e al., 2021; Rigo, 2020). En el marco del éxito,
el compromiso es un predictor de las variables que intervienen en la
configuracién de trayectorias escolares exitosas, ya que un estudian-
te con niveles altos de compromiso con sus estudios logra mejores
resultados académicos (Gutiérrez et al., 2017; Molina, 2014), me-
jora su satisfaccion con la escuela (Gutiérrez ez al., 2018; Tomds et
al., 2016) y aumenta la motivacién por el aprendizaje (Chiu, 2021;
Ochoa-Angrino ez al., 2018). Por otra parte, desde la perspectiva del
fracaso, el compromiso escolar es una variable clave en la prevencion
de la desercién (Corchuelo er al., 2019; Lara et al., 2018), debido
a que el abandono escolar temprano se configura como un proceso



dindmico y acumulativo de experiencias que implican una dismi-
nucién del compromiso con los estudios (Romero y Herndndez,
2019). La investigacion sobre la relacién entre compromiso escolar
y abandono se ubica en la desconexién del alumnado con la escuela.
En primer lugar, la desconexién conductual se pone en evidencia
cuando el estudiantado que, finalmente, toma la decisién de aban-
donar la escuela, hace menos tareas, se esfuerza menos durante las
actividades escolares, participa menos en el aula y tiene problemas
de disciplina (Fredricks e# al., 2004; Miranda-Zapata et al., 2018).
En segundo lugar, los estudiantes que experimentan desconexién
emocional (hacia la escuela, maestros o compafieros), emociones
negativas (por ejemplo estrés o miedo) y malas actitudes tienen ma-
yor probabilidad de abandonar los estudios (Ochoa-Angrino ez al.,
2018). En este sentido, la investigacién sobre el compromiso escolar
presenta diversas formas de interpretar este fenémeno con resulta-
dos favorables para el aprendizaje, asi como un efecto protector so-
bre la desercién y el abandono.

Existe un consenso en la literatura cientifica sobre la naturale-
za multidimensional del compromiso escolar (Archambault y Van-
denbossche-Makombo, 2014; Donolo y Rigo, 2019; Sinatra ez /.,
2015). Aunque se presentan diferencias entre las dimensiones que
integran este constructo, es posible identificar claramente las dimen-
siones cognitiva, conductual y afectiva. La dimensién conductual
puede operacionalizarse de tres maneras, incluidas la conducta posi-
tiva en el aula (por ejemplo, concentracién, atencién y ausencia de
conductas disruptivas), la participacién en tareas académicas (por
ejemplo, esfuerzo) y la participacién en actividades relacionadas con
la escuela, como actividades artisticas o deportivas (Sinatra ez al.,
2015). La dimensién cognitiva del compromiso es controversial de-
bido a la falta de consenso sobre los indicadores de dicha dimensién.
No obstante, se basa en la idea de la inversién y el esfuerzo que hace
el estudiantado para el logro de aprendizajes (Lara ez a/., 2018). El
uso de estrategias sofisticadas para lograr la comprensién de ideas
complejas da cuenta de la inversién que realiza el estudiantado.
Asi, el compromiso cognitivo se define en torno a las estrategias de
aprendizaje autorregulado o estrategias metacognitivas (Corchuelo
et al., 2019). La dimensidn afectiva se refiere a las actitudes y afectos
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del alumnado con la escuela, con su clase y con las materias escola-
res, las cuales se caracterizan por entusiasmo, felicidad y gusto deri-
vado de las actividades escolares (Ochoa-Angrino ez al., 2018). De
manera operativa, esta dimensién se pone en evidencia a partir de
la presencia de emociones que facilitan las tareas académicas (como
interés, curiosidad y entusiasmo) y la ausencia de emociones que
retrasen dichas tareas (como angustia, ira, frustracién, ansiedad y
miedo) (Jang ez al., 2016).

A pesar de las multiples investigaciones sobre el compromiso es-
colar, se observan algunas limitaciones importantes de este concepto.
La primera de ellas enfatiza que las dimensiones del compromiso es-
colar son porosas, muchas veces estin imbricadas, interrelacionadas
o superpuestas; esto plantea una dificultad sobre la distincién efecti-
va de las dimensiones (Sinatra ez 4/., 2015) . En segundo lugar, en la
literatura sobre el compromiso escolar se hace uso de la duplicidad
de conceptos, y existe una escasa diferenciacién en la definicién y
operacionalizacién de varios tipos de compromiso (Reeve, 2013) .
Un ejemplo de lo anterior es el esfuerzo, el cual se incluye en el mar-
co de las definiciones del compromiso conductual y cognitivo; sin
embargo, no se hace distincion entre el esfuerzo producto de inver-
sién psicolégica en la realizacién de tareas académicas (dimensién
cognitiva) y el esfuerzo realizado como un simple cumplimiento de
requisitos bdsicos de la escuela (dimensién conductual) (Fredricks
et al., 2004). En tercer lugar, existe una tradicién de andlisis frag-
mentado de las dimensiones del compromiso escolar que puede ser
producto de: a) las multiples definiciones del concepto; b) las di-
versas caracteristicas de los participantes involucrados en los estu-
dios (por ejemplo, nivel de logro académico, nivel socioeconémico,
género, entre otras), y ¢) a las distintas estrategias metodolégicas,
dentro de las cuales priman las investigaciones de corte cuantitativo
a partir del andlisis de autorreportes (Appleton ez al., 2008). No obs-
tante, desde la perspectiva de Fredricks ez a/. (2004), las dimensiones
del compromiso se encuentran integradas en el individuo y, debido
a ello, propone avanzar hacia una conceptualizacién que incorpo-
re todos los componentes. En este sentido, esta investigacion tiene
particular interés por el compromiso escolar en general, entendido
como un metaconstructo en el que comportamiento, emocién y



cognicién son factores que se encuentran interrelacionados de ma-
nera dindmica (Reschly y Christenson, 2012) .

Otra de las particularidades del compromiso escolar es que pue-
de ser abordado desde la perspectiva del alumnado, donde el locus
central del andlisis son las experiencias internas del sujeto durante
la escolarizacidn, asi como desde las variables contextuales (Miran-
da-Zapata et al., 2018). Situados en esta ultima consideracidn, se
entiende que el compromiso escolar responde a la interaccién di-
ndmica entre el estudiantado y el contexto educativo en el cual se
encuentra inmerso (Rigo, 2020) . Algunos estudios han demostrado
que el compromiso escolar estd influido por el entorno. De manera
especifica, se ha demostrado que el compromiso es un mediador
entre el ambiente y el aprendizaje del estudiantado (Shernoff ez /.,
2016). De acuerdo con Tomds et al. (2016), el contexto social del
alumnado es determinante para el desarrollo del compromiso esco-
lar, concretamente el apoyo proporcionado por el profesorado, los
compafieros y los familiares. No obstante, tanto companeros como
familiares pueden influir de manera negativa en el compromiso
cuando no cuentan con las herramientas conceptuales para ofrecer
apoyo académico al estudiantado (Corchuelo ez al., 2019). En este
sentido, los factores contextuales influyen en la permanencia escolar
y en las tasas de graduacién de la educacién obligatoria, por ello, este
trabajo de investigacién destaca la importancia de valorar el com-
promiso que el estudiantado de Educacién Media Superior (EMS)
mantiene con las actividades escolares, en el contexto del aprendiza-
je en linea producto de la contingencia sanitaria, debido a que, aun
cuando el aprendizaje en linea ha crecido considerablemente en los
tltimos anos, muchos estudiantes tienen dificultades para gestionar
de manera favorable su aprendizaje (Hartnett, 2015) .

Actualmente, casi la mitad de la poblacién estudiantil mundial
se ha visto afectada por el cierre total o parcial de las escuelas a causa
de la pandemia Covid 19 (UNESCO, 2020) . En consecuencia, se
ha dado un cambio dréstico en la educacién escolar viviendo una
transicién hacia la ensefianza y el aprendizaje mediado por la tecno-
logia (Chiu, 2021). La reorganizacién de los procesos de ensenanza
y aprendizaje de las instituciones educativas en México trajo consigo
retos que en muchas ocasiones no se pudieron solventar y derivaron
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en desercién escolar. De acuerdo con el INEGI (2020), los motivos
de no inscripcién al ciclo escolar 2020-2021 entre los jévenes de 15
a 17" afios se relacionan con: a) considerar que las clases a distancia
son poco adecuadas para aprender, y b) reprobar materias, semestre
o tener bajo aprovechamiento. Las tasas de desercién en el marco de
los cursos en linea indican que no todo el alumnado se ve favoreci-
do en entornos digitales de aprendizaje, por ejemplo, 5.2 millones
de personas entre los 3 y 29 anos no se inscribieron al ciclo escolar
2020-2021 (INEGI, 2020). Algunos de los factores que contribu-
yen a la disminucién del compromiso escolar durante el aprendizaje
en linea son la sobrecarga de actividades académicas, la presién de
la evaluacidn, la percepcién de falta de relevancia del aprendizaje
y el distanciamiento con el profesorado, es decir, la ausencia de una
ayuda directa e inmediata del maestro (Hartnett, 2015) .

Por todo lo sefialado anteriormente, este trabajo tiene como
propésito analizar el compromiso escolar del estudiantado del Co-
legio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (Cecyte) en Baja Ca-
lifornia, México, en el contexto del aprendizaje en linea producto
de la contingencia sanitaria, con la finalidad de aportar una visién
sobre los aspectos conductuales, cognitivos y afectivos desarrollados
a partir de la cancelacién provisional de las clases presenciales en las
instituciones educativas del pais.

METODO
Participantes

El presente trabajo se plantea en el marco de una estancia posdoctoral
en la convocatoria Estancias Posdoctorales por México 2020-2021.
El disefio metodoldgico se planteé desde un enfoque cualitativo,
como un estudio descriptivo y transversal (Creswell, 1998) con
muestra seleccionada bajo un criterio no probabilistico por con-
veniencia (Vasilachis, 2006). La investigacién se llevé a cabo en el
Cecyte en Baja California, la cual es una institucién educativa de

'Edad idénea en la que los jovenes se encuentran estudiando EMS, de acuerdo a la orga-
nizacion del Sistema Educativo Nacional (SEP, 2020).



tipo medio superior que ofrece servicios de bachillerato tecnolégico.
El trabajo de campo se realizé durante el segundo semestre del ciclo
escolar 2020-2021. En la investigacién participaron 4277 jévenes
estudiantes de dicha institucién (56% mujeres y 44% hombres). La
edad de los participantes tuvo una media de 15.7 anos (DT = .924).
En cuanto al nivel de estudios, 52% eran estudiantes de primer se-
mestre, 30% se encontraba estudiando tercer semestre, mientras que
18% se encontraba matriculado en quinto semestre.

Instrumentos

En el marco de anilisis del compromiso se implementaron dos
tipos de instrumentos. Por una parte, se utilizé la escala de auto-
rreporte de dimensiones del compromiso escolar de Archambault
y Vandenbossche-Makombo (2014), en su versién original cuenta
con 22 items que indagan sobre el compromiso del alumnado con
las materias de matemadticas y francés. En el cuadro 1 se observa la
adaptacién del instrumento al contexto mexicano, en la cual se pre-
gunté por el compromiso en general. Las modalidades de respuesta
planteadas para la escala van de 1= nunca a 5= siempre. El cuestio-
nario de compromiso escolar presenta una consistencia interna de
o =.84.

Por otra parte, con la finalidad de ampliar la comprensién del
compromiso escolar, se utilizé6 un disefio de entrevistas grupales e
individuales. Se llevaron a cabo dos grupos focales: el primero es-
tuvo integrado por cinco estudiantes que durante su experiencia
en el bachillerato habian sorteado problemas de fracaso escolar y
continuaban estudiando; el segundo, integrado por cuatro estudian-
tes con experiencias de fracaso escolar reciente (haber reprobado
al menos una materia en el bachillerato o un ciclo escolar y tener
promedio menor de 8). Asimismo, se realizaron entrevistas semies-
tructuradas con los estudiantes participantes en los grupos focales.
Para ello, se construyé un guion de entrevista que se elaboré a partir
del andlisis de los resultados del cuestionario de autorreporte y de la
revisién de la literatura. El guion de entrevista exploré los siguientes
ejes temdticos: a) experiencias, factores y situaciones que llevaron al
fracaso durante el aprendizaje en linea producto del confinamiento
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sanitario; b) estrategias para hacer frente al fracaso; ¢) el rol de pro-
fesores, amigos y padres de familia durante el aprendizaje en linea, y
d) sentimientos y emociones experimentadas durante el aprendizaje
en linea. Es importante destacar que este reporte de investigacién
se concentré de manera particular en el andlisis del discurso del es-
tudiantado sobre el compromiso escolar que desarrollé durante el
contexto de aprendizaje en linea. En este sentido, los ejes temdticos
de las entrevistas ofrecieron informacién sobre los comportamientos
especificos de las dimensiones que integran el compromiso escolar.
Por ejemplo, las respuestas de los participantes sobre el segundo eje
temdtico sirvieron como insumo para identificar de manera clara
las dimensiones conductual y cognitiva; mientras que el dltimo eje
temdtico permitié dilucidar la dimensién afectiva del compromiso
(cuadro 1).

B Cuadro 1. ltems de la escala de dimensiones del compromiso escolar

items del instrumento
Durante las actividades de la clase en linea levanto la mano para responder preguntas de mi
! maestro/a.
2 Estoy atento a las instrucciones de mis maestros/as.
3 Escucho atentamente las explicaciones de mi maestro/a.
4 Hago mi mejor esfuerzo por hacer bien las tareas, aunque no implique una evaluacion.
5 Reviso mis trabajos de clase para asegurar que no hay errores.
6 Cuando me equivoco en las tareas intento aclarar lo que no entiendo.
7 Cuando no entiendo un problema me esfuerzo hasta comprenderlo.
8 Tengo la curiosidad por lo que explica el maestro/a.
9 No descanso hasta terminar las tareas.

Fuente: elaboracién propia a partir de Archambault y Vandenbossche-Makombo (2014).
Procedimiento

Con el propésito de adaptar el cuestionario al contexto mexicano se
disei una estrategia compuesta por tres fases. Primero, se realizé un
proceso de traduccidn-retrotraduccién y evaluacién de la compren-
sibilidad y claridad del cuestionario obtenido del idioma original, el
inglés, al idioma espafiol (Olivares ez al., 2013). Segundo, se realizé



una prueba piloto con la finalidad de evaluar la comprensibilidad,
claridad y familiaridad de los items que componen el cuestionario.
Tercero, una vez realizadas las correcciones pertinentes se procedid a
la construccién de la versién final para su pasacion.

Para obtener el permiso de la institucién se realizé una presen-
tacién donde se expuso el proyecto de investigacién. Los directivos
de Cecyte dieron su visto bueno y se procedi6 a la recoleccién de
los datos. Esta etapa se inicié tras la presentacién de los objetivos
de investigacién a las y los jovenes participantes a partir de un video.
Una vez otorgado el consentimiento, se procedié a la autoadminis-
tracion del cuestionario, el cual fue construido utilizando la plata-
forma LimeSurveyy socializado a partir del /ink que se generd para la
encuesta. Posteriormente, se realizaron dos grupos focales, el prime-
ro estuvo integrado por cinco estudiantes, mientras que el segundo
tuvo una participacién de cuatro alumnos. Una vez finalizados los
grupos focales se entrevisté a nueve estudiantes a través de video
llamadas utilizando la plataforma de Google Meet, ambas técnicas de
recoleccién de informacién fueron videograbadas y transcritas para
su posterior andlisis.

Andlisis de los datos

Los andlisis estadisticos se realizaron mediante el programa SPSS ver-
sién 23. En primer lugar, se obtuvieron puntajes relativos para cada
ftem, los cuales se refieren a la proporcién con la que los participantes
se comprometen con las actividades escolares. En segundo lugar, se
obtuvieron los puntajes agrupados del nivel de compromiso del estu-
diantado en las dimensiones conductual y cognitiva. Para analizar la
informacién obtenida a partir de grupos focales y entrevistas se llevé
a cabo un andlisis temdtico del contenido del discurso del estudian-
tado. Este método es aceptado para analizar y encontrar patrones o
temas subyacentes en los datos textuales, en los cuales se capturan
las experiencias y respuestas de los participantes sobre el objeto de
estudio (Yusof ez al., 2018). Las dimensiones conductual, cognitiva
y afectiva del compromiso escolar fueron utilizadas como categorias
analiticas. Con ello se pretendié dilucidar el compromiso como ten-
dencia general en el contexto educativo de actualidad.
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RESULTADOS

En esta seccién se presentan los resultados del andlisis de dos instru-
mentos utilizados durante la investigacién, como lo son la escala de
compromiso escolar y el guion de entrevista semiestructurada. Es
importante sefnalar que con fines analiticos se desglosan las experien-
cias del estudiantado en torno a las dimensiones del compromiso es-
colar (conductual, cognitiva y afectiva) en el contexto de aprendizaje
en linea, producto de la contingencia sanitaria.

En relacién con la escala de Archambault y Vandenbossche-
Makombo (2014), de manera general, estd integrada por compor-
tamientos de compromiso expresados por el alumnado durante las
actividades escolares relacionados con las dimensiones conductual y
cognitiva. En general, el alumnado de Cecyte obtuvo un compromi-
so escolar alto, es decir, el estudiantado muestra una alta implicacién
en las tareas escolares para conseguir un buen rendimiento acadé-
mico. En la figura 1, se puede observar que el mayor porcentaje de
las respuestas del alumnado se localiza en las opciones “Siempre “y
“Casi siempre”. Estos resultados muestran un alto sentido de com-
promiso con la escuela en el contexto de la suspension de actividades
presenciales.

W Figura 1. indice de compromiso escolar por ftem
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Por una parte, el andlisis de la escala muestra que los items 1, 2,
3, 4 y 8 hacen referencia a la dimensién conductual del compromi-
so. Los comportamientos incluidos en esta dimensién implican ma-
nifestaciones de conducta positiva durante las sesiones de ensefianza
(levantar la mano para responder, estar atento a instrucciones y ex-
plicaciones del profesorado), asi como comportamientos referidos a
la participacién en el aprendizaje y las tareas académicas (esforzarse
por hacer bien las tareas). Los puntajes agrupados de la variable con-
ductual del compromiso se resumen en la figura 2. Los resultados
permiten observar una percepcién positiva del estudiantado de Ce-
cyte cuando se les cuestiona sobre las modalidades de participacién
durante las sesiones de aprendizaje en linea. De manera particular,
el estudiantado se siente implicado en las sesiones de ensenanza vir-
tual, pues manifiestan estar atentos a las instrucciones y escuchar
atentamente las explicaciones del profesorado, asi como esforzar-
se por hacer las tareas aun cuando no impliquen una evaluacién.
No obstante, sélo un indicador de la dimensién conductual obtuvo
puntajes menores (Item 1: Nunca 13.3%, Casi nunca 23.7%, A
veces 39.7%, Casi siempre 13.7% y Siempre 9.7%). De tal manera,
el estudiantado manifiesta que durante las actividades de ensefanza
y aprendizaje en linea no siempre participa levantando la mano para
responder a las preguntas del profesorado.

H Figura 2. Nivel de compromiso escolar desde la dimensién conductual
(puntaje agrupado de los items 1,2, 3,4y 8)
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Por otra parte, el andlisis de la escala muestra que los items 5, 6,
7y 9 valoran la dimensién cognitiva del compromiso escolar. Esta
dimensién pone énfasis en la inversién que realiza el estudiantado
para el logro del aprendizaje, lo que implica el desarrollo de estra-
tegias en funcién del contexto de la dindmica educativa. La figura
3 muestra los puntajes agrupados de la variable cognitiva del com-
promiso escolar. Los resultados de esta dimensién permiten sehalar
que el estudiantado realiza esfuerzo cognitivo en la comprensién y
resolucién de problemas y tareas desafiantes; asimismo, muestran
perseverancia para cumplir con los trabajos académicos. En este sen-
tido, el estudiantado senala que se esfuerza para revisar sus traba-
jos, verifican los contenidos escolares que no han comprendido, se
muestran curiosos por las explicaciones del profesorado, dedican su
atencién y esfuerzo para terminar las tareas escolares.

B Figura 3. Nivel de compromiso escolar desde la dimensién cognitiva
(puntaje agrupado de los items 5, 6,7y 9).
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Fuente: elaboracién propia.

En suma, el estudiantado pone en prictica estrategias cognitivas
que le permiten dominar los contenidos de las asignaturas y apren-
der de sus errores tomando en cuenta el contexto educativo mediado
por la tecnologfa derivado de la contingencia sanitaria. Cabe desta-
car que, aun cuando el compromiso escolar declarado por el estu-



diantado es alto en ambas dimensiones (conductual y cognitiva),
debe interpretarse con reserva debido a dos fenémenos concretos.
En primer lugar, el compromiso escolar responde a momentos y
contextos particulares. En segundo, la percepcién de compromiso
del alumnado debe ser complementada con estrategias metodolégi-
cas que permitan dilucidar otras aristas del fenémeno investigado.

Debido a lo anterior, la informacién de la escala de compromiso
escolar fue complementada a partir del andlisis de contenido del
discurso obtenido en grupos focales y entrevistas semiestructuradas,
esto con el propésito de ahondar en las experiencias de compro-
miso vividas por el estudiantado en el contexto de aprendizaje en
linea. En este sentido, los métodos de instruccién desempenan un
rol fundamental en el compromiso del estudiante con las tareas es-
colares. Algunos de los participantes mostraron indicadores como
el esfuerzo, la persistencia y la atencién a las pautas e indicaciones
formuladas por el profesorado, con lo que fue posible identificar el
compromiso conductual del estudiantado. Asi, los estudiantes que
ponen en practica conductas de compromiso con su experiencia es-
colar en el contexto de aprendizaje en linea obtienen mejores logros
académicos, mejores imdgenes de si mismos como estudiantes y me-
jores actitudes. Algunos ejemplos que muestran esta dimensién del
compromiso son los siguientes:

Poniéndole ganas, ponerme a estudiar, entregar trabajos, ponerme
a repasar, pedir asesorfas (Sujeto 2, sex_m.).

Como la préctica hace al maestro, me dediqué a estudiar en una
cierta hora, a repasar. El mismo dia que las asignaban (las tareas) las
hacia para entregarlas y no retrasarme. Me concentré en la escuela,
primero la escuela y luego lo demds, hasta ahorita sélo me he dicho
“tienes que concentrarte” (Sujeto 3, sex_h.).

Fue mds que nada mentalizarme y decir que podia superarme y
mds que nada estudiar porque sabia que tenia que esforzarme y no
dejar que se acumularan las cosas (tareas y trabajos) (Sujeto 6,
sex_m.).
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Poner atencidn, esforzarme, dejar de lado lo que me impedia poner
de mi parte para las materias, la escuela (Sujeto 9, sex_m.)

No obstante, cuando los métodos de ensenanza y aprendizaje
son poco atractivos para el estudiantado pueden generar desco-
nexién con la escuela. La dindmica de las sesiones de ensenanza y
aprendizaje a través de videoconferencias influye en la disminucién
del compromiso desde la dimensién conductual en algunos estu-
diantes. En concreto, los indicadores de conducta positiva como la
participacién y la asistencia a clases virtuales resultaron afectados.
El estudiantado sefala dificultad para poner atencidn vy asistir a las
sesiones de videoconferencia debido a que se encuentran en la nece-
sidad de vincular las actividades académicas y laborales, aunado a la
prolongacién del tiempo de actividades escolares en linea que les ha
generado incertidumbre.

El hecho de no poder prestar mucha atencién porque no me sentia
cémoda con la modalidad de estudiar en linea, el ciclo escolar pasa-
do si estuve mds atenta porque pensé que sélo era un corto tiempo
(Sujeto 4, sex_m.).

Los profesores me preguntaron por mi situacion, yo les dije que
trabajo y s6lo tenia poco tiempo para descansar y entrar a las con-
ferencias, y también tenia que estar haciendo los trabajos (Sujeto

5, sex_h.).

Aparte porque trabajo y sélo tengo pocas horas para dormir y tengo
que estudiar, hacer tareas, conectarme a conferencias y pues si es
una batalla, la verdad (Sujeto 7, sex_m.).

Por otra parte, el estudiantado de Cecyte busca desafios y sig-
nificado en las tareas escolares; por ello, realiza dos tipos de trabajo
académico, el primero se realiza para cumplir con las indicaciones
del profesorado; mientras que el segundo les desafia cognitivamente
y, con él, obtienen aprendizaje profundo. De esta manera, la dimen-
sién cognitiva del compromiso escolar del estudiantado se caracte-
rizé por el establecimiento de metas, el desarrollo de estrategias de



aprendizaje y la btsqueda de comprensién de conceptos. En este
sentido, las y los alumnos senalan el interés de terminar sus estudios
de bachillerato de manera satisfactoria, para ello, han generado la
siguiente estrategia:

Tengo una meta, quiero estudiar y terminar la preparatoria... Me
he puesto metas para entregar mis trabajos tres o cuatro dias antes
de vencer el tiempo; también hice un calendario donde tengo ano-
tados los trabajos que tengo que entregar en la semana (Sujeto 1,

sex_h.).

No obstante, el comentario anterior implica una meta de desem-
peno, la cual ha sido superada a partir del establecimiento de metas
de aprendizaje. De esta manera los estudiantes desarrollan dispositi-
vos estratégicos para logar el aprendizaje en tres modalidades distin-
tas: 1) de manera individual para organizar y comprender el material
a aprender; 2) estrategias centradas en el aprendizaje entre pares, y
3) el uso de herramientas tecnoldgicas que los lleva a la comprension
de conceptos con mayor profundidad. Algunos segmentos de texto
caracteristicos del compromiso cognitivo del estudiantado son los
siguientes:

Practico a veces, por ejemplo, cuando tengo problemas de matems-
ticas que resolver, los practico una y otra vez, pero con diferentes
numeros para tratar de entenderles (Sujeto 1, sex_h.).

Mis companeros me explicaban con sus palabras, a veces me de-
cian que buscara un video en YouTube o me metiera a Google y
descargara algunas aplicaciones porque algunos temas no los vas a
saber... No estds copidndole al companero, pero si estds sabiendo
y estudiando en lo que te equivocaste, o sea, te dan ideas, entre to-
dos compartimos y nos ensefiamos, en esto nos equivocamos, esto
estuvo bien o mal (Sujeto 8, sex_m.).

Como ahorita tenemos la tecnologia me pongo a investigar, por ahi
busco definiciones, por ejemplo, una ecuacién matemadtica, busco
de qué trata, binomios o polinomios... Intentar entenderle a lo
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que viene en el libro y no tuve otra opcién mds que buscar tuto-
riales en YouTube para saber como se usaban las férmulas (Sujeto
6, sex_m.).

Finalmente, en lo que respecta a las dimensiones del compromi-
so escolar, la dimensién afectiva del estudiantado se ha visto carac-
terizada por emociones que dificultan o retrasan las tareas académi-
cas. Un aspecto central en la promocién del compromiso afectivo
se relaciona con la relevancia de las tareas escolares; en este sentido,
el estudiantado percibe falta de aprendizaje producto de la prictica
docente, lo cual destaca la trascendencia de disenar tareas escolares
adecuadas a las condiciones educativas actuales y con ello evitar la
reproduccién de la ensefianza presencial en entornos virtuales, pues
el estudiantado senala que:

Siento que no me ensefia nada, no me ensena de la misma manera
q
que presencialmente (Sujeto 2, sex_m.).

Con la nueva modalidad te estresas, te hundes en la tarea, en el tra-
bajo o en las cosas de la casa. Esto provoca que repruebes, no tanto
le echamos la culpa a los maestros, pero si hay temas que no sabes y
no te los explicaron vy, si, te quedas con dudas, hay trabajos que
dejamos pendientes (Sujeto 4, sex_m.).

En el contexto educativo actual, es comin que el alumnado
experimente emociones negativas como resultado de la sobrecarga
de tareas escolares, asi como de situaciones particulares del entor-
no familiar y social, esto implica una disminucién del compromiso
afectivo, pues el estudiantado sefiala emociones relacionadas con el
estrés, la frustracién y la tristeza lo que genera la pérdida paulatina
del vinculo entre profesorado-escuela y el alumnado. Este vincu-
lo tiende a simplificarse hasta el punto en el que algunos alumnos
entrevistados ponen en duda su continuidad en los estudios.

No les entiendo (a los docentes), uno explica muy rdpido y la otra
muy lento, necesito que sea una manera moderada porque si no,
me frustro... Estrés de estudiar, enfocarme y hacer mds trabajos,



también en pensar en pasar o no y qué iba a pasar si no aprobaba

(Sujeto 3, sex_h.).

Tristeza, porque me pongo a pensar qué pasaria si no paso, pierdo
el afo o me tengo que esperar hasta mayo para presentar otra vez
un examen (Sujeto 7, sex_h).

En suma, el andlisis de las dimensiones conductual, cognitiva
y afectiva desde la visién del estudiantado ha permitido observar
que el contexto educativo actual influye en el compromiso escolar.
Las particularidades del contexto en el que se desarrollan los estu-
diantes han permitido mostrar que las dimensiones se encuentran
interrelacionadas dentro de los individuos, es decir, no son procesos
aislados sino interactivos. De ahi que, el compromiso conductual y
cognitivo puede variar entre el estudiantado, quienes, por una parte,
se esfuerzan y desarrollan estrategias que les permiten un aprendizaje
duradero y, por otra parte, se comprometen en menor medida a par-
ticipar de manera activa durante las sesiones virtuales de ensefianza
e incluso llegan a faltar, pues dichas sesiones les generan estrés y
frustracién. En este sentido, se puede observar que las dimensiones
del compromiso escolar se encuentran integradas en el individuo y
funcionan como un continuo.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion fue analizar en compromiso escolar
del estudiantado de Cecyte en Baja California, México, en el con-
texto educativo actual, donde las sesiones de ensefianza y aprendiza-
je se desarrollan de manera virtual. En este sentido, el andlisis de la
escala y del discurso obtenido a partir de grupos focales y entrevistas
semiestructuradas permitié dilucidar de compromiso escolar.

A partir del modelo multidimensional del compromiso escolar
de Fredricks ez al. (2004), este estudio examin los significados atri-
buidos por el estudiantado sobre las dimensiones conductual, cog-
nitiva y afectiva. De manera general, las respuestas obtenidas a partir
de la escala de autorreporte muestran un alto sentido de compromiso
con las actividades relacionadas con la escuela. Este resultado es in-
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teresante pues se reconoce que el compromiso conductual, cognitivo
y afectivo se relaciona de manera positiva con el desarrollo, la adap-
tacién y la perseverancia de los jovenes en la escuela (Archambault ez
al., 2019). No obstante, al ahondar en el andlisis de las dimensiones
del compromiso a través de los grupos focales y las entrevistas, fue
posible identificar algunos indicadores que mostraron una disminu-
cién. Esta particularidad, entre las respuestas mayormente positivas
en la escala y mds criticas en las entrevistas, se fundamenta, de acuer-
do con Archambault y Vandenbossche-Makombo (2014), debido
a que la percepcién que el alumnado tiene sobre su propio nivel
de compromiso puede generar una visién bastante optimista de sus
propias caracteristicas o comportamientos (en el caso del autorre-
porte de compromiso escolar); mientras que la visién mds critica que
ofrecieron las entrevistas (individuales y grupales) permitié obtener
una mayor riqueza de matices sobre los procesos de construccién y
reconstrucciéon del compromiso escolar del estudiantado (Romero y
Herndndez, 2019). La investigacién demostré que el compromiso
es maleable, evoluciona conforme el estudiantado avanza durante
la etapa de escolarizacion (Fredricks ez al., 2004; Reeve, 2012) y se
comporta como un constructo contexto-dependiente (Sotomayor ez
al., 2021).

Los resultados de este estudio destacaron la importancia de
los comportamientos relacionados con la dimensién conductual
del compromiso. Se encontré que las caracteristicas definitorias més
importantes para los alumnos fueron el esfuerzo, la perseverancia y
la atencién a indicaciones del profesorado. Este hallazgo concuer-
da con estudios previos que encontraron predominio de compor-
tamientos vinculados con la implicacién en las tareas académicas
y de aprendizaje que lleva al estudiantado a la obtencién de bue-
nos resultados académicos (Fredricks et a/., 2016; Maluenda et al.,
2021). Los comportamiento relacionados con la dimensién conduc-
tual favorecen, en mayor medida, la prevencién del abandono esco-
lar temprano (Tomds ez al., 2016). No obstante, algunos aspectos
parecieron obstaculizar el compromiso conductual, los resultados
mostraron poca participacion e inasistencias durante las actividades
de clase en linea. Este hallazgo destaca la importancia que tiene el
contexto social y personal que rodea al estudiantado (Lara ez al.,



2018), el cual puede promover la inasistencia y la baja participacién
debido a las particularidades que les rodea, en concreto, los partici-
pantes de este estudio sehalaron la adquisicién de responsabilidades
vinculadas a la salud, la economia y las tareas del hogar durante la
suspension de clases presenciales.

En relacién con la dimensién cognitiva, los resultados mostra-
ron que las actividades académicas son importantes para el alumna-
do cuando piensa en el compromiso escolar. El estudiantado pudo
comprender el vinculo entre el compromiso con el aprendizaje y
terminar con éxito los estudios de bachillerato. Durante las sesiones
de grupos focales y entrevistas, los estudiantes describieron algunos
indicadores cognitivos identificados en la encuesta. Estos indicado-
res incluyen tratar de comprender conceptos (por ejemplo, bino-
mios y polinomios) y usar estrategias metacognitivas para aplicar
los conceptos (por ejemplo, ecuaciones matemdticas). Este hallazgo
es consistente con estudios previos que destacan que el aprendiza-
je y las actividades académicas son determinantes en la concepcién
de la dimensién cognitiva del compromiso escolar (Archambault ez
al., 2019; Ochoa-Angrino et al., 2018). Un resultado relevante para
este estudio fue la inclusion de indicadores cognitivos sociales en el
compromiso del estudiantado que no tendian a incluirse como com-
portamientos de compromiso cognitivo (Fredricks et al., 2016). De
acuerdo con Miranda-Zapata ez al. (2018) y Roundfield ez al. (2018),
los companeros presentan mayor influencia positiva sobre el compro-
miso afectivo. Esto se contrapone a lo encontrado en este estudio,
donde el estudiantado busca acercarse a sus compafieros de clase
para interactuar con ellos y buscar una mayor comprensién de los
conceptos que se les dificultan. De manera que los companeros in-
fluyen en mayor medida en el desarrollo de estrategias para el apren-
dizaje, por lo tanto, mejoran el compromiso cognitivo del estudian-
tado. En este sentido, las y los jévenes destacaron poner en préctica
estrategias como comprender diferentes perspectivas o explicaciones
de compaiieros, construir ideas a partir de la participacién de otros
y ensefiar a los compafieros cuando tienen dificultades académicas.

En cuanto a la dimensién afectiva, el estudiantado senalé in-
dicadores que destacan las emociones negativas como el estrés, la
frustracién y la tristeza vinculadas a la percepcién de falta de apren-
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dizajes. Aunado a lo anterior, la dimensién afectiva también se ve
afectada por las dificultades vividas durante los procesos de ense-
fianza y aprendizaje, como las que experimenta el estudiantado en
el contexto educativo actual, que derivan en situaciones de desvin-
culacién escolar (Yusof ez al., 2018). Estos hallazgos tienden a obs-
taculizar el compromiso del estudiantado y en pocas ocasiones son
incluidos como indicadores del compromiso afectivo.

Por otra parte, se ha demostrado que el contexto en el que se
encuentra inmerso el estudiantado tiene un impacto determinante
en el compromiso escolar y, a su vez, en los resultados académi-
cos (Corchuelo ez al., 2019; Gutiérrez et al., 2017; Rigo y Donolo,
2019). No obstante, adn se tiene poca claridad sobre cémo influye
el contexto educativo actual en el compromiso escolar. Los resulta-
dos de este estudio permiten un acercamiento a la naturaleza y el
curso del compromiso escolar durante la suspensién temporal de las
clases presenciales. Estudios internacionales concuerdan en que la
estrategia de hacer un seguimiento del compromiso escolar y de los
factores contextuales de cada alumno permite prevenir la deserciéon
escolar mucho mds oportunamente que centrarse, de manera exclu-
siva, en los cldsicos factores de riesgo como la inasistencia o el rezago
escolar (Archambault ez al., 2019;Leyton et al., 2021; Malindi y
Machenjedze, 2012).

En suma, el presente estudio analizé el compromiso escolar de j6-
venes de bachillerato de Cecyte en Baja California. La aproximacién
desde una visién cualitativa de esta investigacién permitié dilucidar
tanto factores internos al sujeto como externos que participan en la
configuraciéon del compromiso escolar. Las respuestas del estudian-
tado producto de entrevistas y grupos focales sobre su experiencia
y compromiso con las actividades escolares amplian las respuestas
que el estudiantado dio en el cuestionario tipo encuesta. Con ello,
fue posible superar los enfoques cuantitativos dominantes en el ani-
lisis del compromiso que limitan una percepcién mds profunda de
este fenémeno educativo e impiden ahondar en el aspecto subjetivo.
Como se ha observado en los resultados, desde esta perspectiva se
pudo evidenciar la interaccién de distintos componentes de las di-
mensiones del compromiso escolar en el estudiantado; no obstante,
se encontré que aspectos relacionados a las dimensiones conduc-



tual (como inasistencias y baja participacién) y afectiva (como las
emociones negativas) parecen obstaculizar el compromiso. En este
sentido, se debe destacar la importancia de comprender el compro-
miso escolar como un concepto contexto-dependiente, debido a que
actualmente el estudiantado enfrenta mayor nimero de dificultades,
lo que lo lleva a situaciones de desvinculacién escolar. Por lo tanto,
conocer el compromiso que los estudiantes mantienen con las acti-
vidades académicas proporciona un medio para intervenir ante los
primeros signos de desercién (Appleton ez al., 2008). Lo anterior
plantea un desafio para las instituciones educativas, pues se reconoce
la necesidad de contar con diagnéstico, monitoreo y evaluacién del
compromiso escolar que permita el desarrollo de estrategias de in-
tervencién de acuerdo con las necesidades que demande el contexto
en general y el estudiantado en particular.
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