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RESUMEN

El presente estudio parte de un proyecto interins-
titucional denominado “Educar en Contingencia’,
a través de encuestas espejo en el segundo se-
mestre del afo 2020. El objetivo fue describir los
factores pedagdgicos, psicoafectivos y tecnold-
gicos que han presentado los estudiantes y do-
centes durante la educacion remota. El proyecto
es de corte mixto, empled una muestra de n=49
922 docentes, n=66 493 estudiantes de primaria
y n=85 145 estudiantes de secundaria y media
superior de México. En lo cuantitativo, el uso de
analisis bifactoriales exploratorios permite iden-
tificar tanto la existencia de factores (atribuibles
a las dimensiones) como de un factor comun (la
vivencia durante la contingencia). En lo cualita-
tivo, se describen las vivencias de estudiantes y
docentes a partir de un andlisis etnogréfico de
una submuestra de situaciones significativas re-
portadas. Se devela que el factor psicoafectivo
ha tenido una especial importancia durante este
tiempo de contingencia, aunque la relacion de
las variables de este factor con las demés dimen-
siones ha sido distinta en docentes y estudiantes.
Palabras clave: docencia, proceso ensefanza-
aprendizaje, factores psicoafectivos, tecnologfas
de la informacién y comunicacién, educacion y
Covid-19

elvia_garduno_teliz@uagro.mx

ABSTRACT

This research is part of an inter-institutional pro-
ject called “Educating in Contingency” through
mirror surveys in the second semester of 2020.
The objective was to describe the pedagogical,
psycho-affective, and technological factors stu-
dents and teachers have presented during re-
mote education. This mixed-cut project used a
sample of n =49 922 teachers, n = 66 493 Primary
students, and n = 85 145 Secondary and Upper
Middle School students in Mexico. Quantitatively,
the use of exploratory bifactorial analyses allows
identifying factors —attributable to the dimen-
sions— and a common factor —the experience
during the contingency. Qualitatively, the expe-
riences of students and teachers are described
based on an ethnographic analysis of a subsam-
ple of significant reported situations. These reveal
that the psycho-affective factor has had particu-
lar importance during this time of contingency;
nonetheless, the relationship of the variables of
this factor with the other dimensions has been
different in teachers and students.

Keywords: teaching, teaching-learning process,
psycho-affective factors, information and com-
munication technologies, Covid-19 and education

"Este estudio se realiza con fondos de la Convocatoria 2020-1 del Conacyt “Apoyo para proyectos de investi-

gacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion en salud ante la contingencia por Covid-19” (Numero de

proyecto 312825) y de #iberofrenteal Covid19. El proyecto general lleva por nombre “Educar en contingencia”.
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INTRODUCCION

El confinamiento y el aislamiento social impuestos por la pandemia
para la atencién preventiva y la preservacién de la salud en la co-
munidad educativa en México lleva mds de un ano. Recientemente,
la Secretaria de Educacién Publica (SEP, 2020) anuncié un regreso
paulatino a las clases presenciales, frente a lo cual es imperativo res-
catar los factores y experiencias que han marcado la vida de estu-
diantes y docentes durante la contingencia y que, sin duda, también
incidirdn en los procesos de adaptacién a esta nueva normalidad hi-
brida. A nivel mundial, la UNESCO (2020) estima que la afectacién
a la matricula alcanza a 90% de la poblacién estudiantil.

La educacién en contingencia es una problemdtica compleja,
pues existen estudios a nivel nacional que reflejan que entre los retos
mds acuciantes enfrentados por los docentes se encuentra la aten-
cién a estudiantes en condiciones de vulnerabilidad (64.9%), la re-
alimentacién (57.2%) y el brindar apoyo socioemocional (55.1%).
En consecuencia, los docentes han planteado necesidades tecnolé-
gicas para el uso de plataformas y el disefio de materiales y activida-
des remotas con o sin acceso a Internet, necesidades pedagdgicas al
vislumbrar las adaptaciones a sus programas de estudio y evaluacién
de los aprendizajes, asi como necesidades psicoafectivas de apoyo
socioemocional a sus estudiantes (Comisién Nacional para la Me-
jora Continua en la Educacién, 2020, pp. 10-13). Otros estudios
reflejan resultados similares entre docentes y estudiantes referidos
a la dimensién tecnoldgica sobre el desconocimiento del uso edu-
cativo de las TIC y los problemas propios de la brecha digital; en la
dimensién pedagégica, la realizacién de una docencia autodirigida
bajo estindares personales, lo que acentué la brecha de desigualdad
académica entre el alumnado, asi como la dimensién socioemocio-
nal vinculada a las distracciones, la gestién del teletrabajo académico
y la necesaria incorporacién de “métodos basados en el desarrollo de
las habilidades blandas, como el didlogo, la cooperacién o el cuidado
de otro” (Escudero, 2021, pp. 11-13).

La pandemia ha sido quiz el incidente critico mds grande del
presente siglo, pues ha desestabilizado el sistema educativo mundial
provocando un impacto fisico y psicolégico que ha alterado el es-



tatus quo y nos ha obligado a cambiar y a adaptar nuestras pricticas

(Monereo, 2021). Desde la mirada de docentes y estudiantes, esta

situacién ha dejado tanto aspectos positivos (a través de la curva de

aprendizaje propia del cambio y la adaptacién), como aspectos nega-

tivos (propios de los mltiples efectos y afectaciones derivados de la

enfermedad y la muerte). En esta perspectiva, las caracterizaciones de

las experiencias que han tenido los actores educativos en la contin-

gencia corresponden a incidentes criticos (Monereo y Monte, 2021,

p- 8-9) porque son:

a)

b)

e)

Situaciones inesperadas y desafiantes, tanto en el contexto de un
aula (remota) como en el contexto escolar (a partir del confina-
miento mundial).

Resultado de un conflicto latente (la crisis permanente en la que
hemos vivido y que nos ha llevado al limite de la sostenibilidad),
que aparece, aunque no tanto de forma insospechada y explosi-
va, si como resultado de nuestras propias acciones y omisiones
(De Souza, 2020), en la interaccién con otros (desde el confina-
miento y desde los espacios remotos), y en la interaccién mental
con uno mismo (la desestabilizacién del estatus quo, la adapta-
cién al confinamiento, al aislamiento social y el afrontamiento a
los peligros y efectos de la pandemia).

Supera las emociones porque es desestabilizador (en este caso,
una desestabilizacién a nivel mundial) y precisa de medidas de
emergencia improvisadas y poco meditadas en todos los paises
(el cierre de escuelas de manera completa o parcial, asi como la
educacién remota de emergencia).

La percepcidn e interpretacién del incidente critico es subjetiva,
aunque en este caso, las afectaciones han sido globales, cada per-
sona tiene algo que decir y percibir sobre cémo ha afrontado la
pandemia. En este trabajo reportamos a docentes y estudiantes
en sus experiencias de educacién en contingencia. Esto es, quiza,
una perspectiva distinta de los incidentes criticos pre pandemia,
que no necesariamente eran percibidos por todas las personas
alrededor de un docente o de un estudiante.

Su resolucién requiere adoptar una posicién estratégica, lo cual
ha redundado en una serie de recomendaciones que han hecho

021909V A3d O13AS3IA SYIDNIAIA A STHOLDVAH 'VIDNIDNILNOD NI ¥VDONAI/ ZIT3L ONNAYYD VIATI A TVND YNIAIW SINT .

183



= rlee NUEVA EPOCA /VOL. LI, NUM. ESP. / 2021

184

organismos internacionales y grupos de investigacién sobre la
necesidad de aprovechar la crisis para el cambio y la transfor-
macién educativa. La atencién y la resolucién de un incidente
critico, como la educacién en contingencia y en la nueva nor-
malidad, es una responsabilidad colectiva y colegiada, por lo que
precisa de informacién de soporte para saber cémo se ha vivido
la contingencia escolar y, a partir de ello, tomar decisiones y
establecer acciones pertinentes e informadas.

Por todo lo anterior, un incidente critico en la educacién en con-
tingencia es multidimensional y puede incluir tanto la pedagogia, la
tecnologia y lo socioemocional. Desde la pedagogia de la emergencia
(Ruf, 2012) no sélo hay que intervenir en la crisis, sino también
recuperar las experiencias de estrés extremo, los diversos traumas
ocasionados y estimular las estrategias de superacién y autosanacion
lo mismo de manera individual que colectiva, y la escuela, sea re-
mota o presencial, puede ser transformada en un lugar para dar pro-
teccién, apoyo y seguridad. Desde los actores educativos, incidentes
criticos como la pandemia y las futuras emergencias plantean deci-
siones importantes sobre las prioridades de aprendizaje, la capaci-
tacién, la ensefanza y la evaluacién, pero también las relativas a las
condiciones de trabajo y comunicacién, la proteccién y el bienestar
fisico y socioemocional para garantizar el derecho a la educacién
como recurso de vida, apoyo, recuperacién y transformacién (Amu-
chdstegui, Valle y Rena, 2017).

La importancia de un estudio multidimensional en la educacién
en contingencia se debe a que existe una oportunidad de tomar de-
cisiones en aras de sociedades y sistemas educativos mds equitativos,
resilientes, y proactivos (Arnove, 2020). Sin embargo, esto no pue-
de hacerse si no reflexionamos e impulsamos cambios profundos
en la educacién (Pozo, 2020). Para ello, es preciso mirar desde la
pedagogia los procesos de ensenanza y aprendizaje sensibles a crisis,
que atienden “a la comprensién de las capacidades de la comunidad
escolar para un trabajo remoto... asi como una planificacién coordi-
nada para el regreso a clases, campanas, estrategias y programas de
aprendizaje acelerados para evitar la desercién escolar” (UNESCO,
2020, pp. 2-3). Pese a ello, el contraste con la realidad educativa es



importante, pues de acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de
Covid-19 en la educacién en México, 26.6% de los estudiantes no
se inscribié en el ciclo escolar 2020-2021 porque considera que las
clases a distancia son poco funcionales para el aprendizaje (INEGI,
2021).

Desde la tecnologia, es necesario considerar que la brecha digital
es latente y no sélo se refiere al acceso a la Internet y a dispositivos
electrénicos, sino también al desarrollo de las habilidades para su
manejo y uso académico tanto en docentes como en estudiantes. El
acceso y uso de TIC ha incidido en la desercién, pues 21.9% de los
estudiantes no reinscritos al ciclo escolar 2020-2021 lo hicieron a
causa de carecer de computadora, otros dispositivos o conexién de
internet (INEGI, 2021).

Desde la dimensién psicoafectiva se ha hecho el llamado a prio-
rizar el bienestar fisico y socioemocional de las personas sobre el
desempefio académico (Doucet ez al., 2020) pues, aunque la ense-
fianza y el aprendizaje son importantes para la continuidad acadé-
mica, existen estudios que demuestran que en el dmbito escolar la
pandemia también ha provocado estrés, ansiedad, depresién, alte-
raciones en el suefo (Lenzo ez 2/, 2020), asi como aumento en los
factores de riesgo psicoafectivo (Van der Velden ez al., 2020).

Por todo lo anterior, la presente investigacién busca responder
a la pregunta ;de qué manera interactdan las dimensiones pedagé-
gicas, psicoafectivas y tecnoldgicas y sus variables asociadas duran-
te este tiempo de contingencia por la Covid-19? Para tal efecto, se
presentan las dimensiones y sus variables asociadas, las cuales fueron
establecidas de conformidad con la operacionalizacién de los con-
ceptos de cada una de ellas, a saber:

a) La dimensién pedagdgica, que se refiere a la conduccién de los
procesos formativos, por lo que contempla la planeacidn, la eje-
cucioén, la evaluacion y la reflexién como parte de la “obtencién,
organizacién, interpretacion y evaluacién de informacién” (Mo-
reno, 2002, p. 25) que un docente obtiene en la interaccién con
sus estudiantes. Por ende, esta dimensién se centra en el estu-
dio de los procesos de planeacién, ejecucién y evaluacién como
parte de la educacién remota implementados por los docentes a
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través de diversas estrategias y del programa Aprende en casa, y
sus efectos en los resultados de aprendizaje.

b) La psicoafectiva, que entiende como “una de las metas impor-
tantes de la educacién el bienestar personal y social... a partir
del bienestar emocional, la regulacién de las emociones nega-
tivas, y el desarrollo de las potencialidades para una vida signi-
ficativa plena y satisfactoria” (Bisquerra, 2009, p. 15). En esta
dimensién se describe el riesgo psicoafectivo y conductual que
implicé la pandemia, asi como la resiliencia, el crecimiento post
traumdtico, la regulacién emocional y el afrontamiento que rea-
lizaron los actores educativos para enfrentarse a un contexto de
riesgo e incertidumbre, adaptarse y salir adelante. Al respecto,
se examinan los efectos que produjo la educacién remota en la
salud socioemocional de estudiantes y docentes.

c) La tecnoldgica, orientada a las competencias y experiencias que
tanto docentes como estudiantes han tenido en el uso de las
TIC. Al integrar las TIC en la educacién deben atenderse no
s6lo los aspectos relacionados a su manejo y configuracién, pues
existen aspectos pedagégicos, sociales, éticos y legales, ademads
de la gestién escolar y el desarrollo profesional del docente que
deben ser tomados en cuenta (Prendes, Castaneda y Gutiérrez,
2020). Por tanto, esta dimensién se enfoca en describir los de-
safios de la ensefanza y el aprendizaje remoto planteado a través
de las TIC, principalmente los problemas en el acceso a las tec-
nologfas, su manejo y el conocimiento que se tiene de éstas para
aplicarlo a la formacién. Entre las subdimensiones que se abor-
dan se encuentran el capital cultural y la infraestructura para el
uso de la tecnologfa, el contacto con los alumnos, el desempefio
en el uso de las TIC con base en los estindares de la Sociedad
Internacional de Tecnologia en Educacién (ISTE, 2021), los re-
cursos utilizados y las actividades mediadas por tecnologfas, asi
como las vias de comunicacién y la evaluacién mediante las TIC.

El proyecto educar en contingencia se enfocé en la exploracién
de dichas dimensiones a partir de la interaccién entre docentes y
estudiantes. Coherente con lo anterior, el presente documento plan-
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tea el objetivo de describir los factores pedagégicos, psicoafectivos y
tecnoldgicos que han presentado los estudiantes y docentes durante
la educacién remota.

Dada la complejidad del fenémeno a estudiar, la presente in-
vestigacion plantea un abordaje multidisciplinar y mixto (Creswell,
2009). Desde esta combinacién, cada método y disciplina puede
capitalizar las fortalezas y compensar las debilidades de cada uno de
éstos. Este tipo de aproximacién ha sido poco a poco mds empleada
en lo educativo (Lépez-Ferndndez y Molina-Azorin, 2011).

METODO

El presente proyecto forma parte de una investigacién mds amplia
denominada “Educar en Contingencia” (Medina-Gual ez al., 2021).
En especifico, este documento emplea una metodologia predomi-
nantemente cuantitativa, no experimental de alcance correlacional
y hace un acercamiento a un andlisis cualitativo de corte interpre-
tativo. Para contestar la pregunta de investigacién se parti6 de la
delimitacién de cuestionarios autoadministrados para docentes, es-
tudiantes y padres de familia. Los cuestionarios fueron elaborados
de manera colaborativa por los investigadores del proyecto. Para lo
anterior, primero se definieron las diferentes dimensiones y variables
que serfan analizadas. Se elaboraron tres cuestionarios espejo que
permitieran recolectar informacién sobre lo mismo. Se disené un
cuestionario para estudiantes de primaria, uno para estudiantes de
secundaria y media superior, y uno para docentes. Los cuestionarios
emplearon items de tipo Likert de 6 intensidades y dicotémicos (de
lista de cotejo). El cuadro 1 muestra la composicién final de éstos.
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B Cuadro 1. Dimensiones, subdimensiones e items de los cuestionarios aplicados

Dimensién

Definiciones conceptuales

Variable

Nimero de items

Pedagdgica

Al ser la pedagogia un saber referido
a la conduccion del educando, implica
focalizar el encuentro del educador y
el educando bajo principios, normas
y métodos educativos en situaciones
concretas, en el “aqui y ahora’,
considerando las estructuras de
personalidad y de maduracion de los
educandos (Perell6, 2007). Al referirse
a”“la conduccion’, la dimension
pedagogica puede ser abordada
desde los procesos de planificacion

y ejecucion de actuaciones de parte
del docente, las cuales implican

toma de decisiones, de manera
consciente o automatica, guiada por
procesos mentales que subyacen al
comportamiento docente (Moreno,
2002, p. 25).

Planeacion

Ejecucion

40

Evaluacion

Reflexion

Psicoafectiva

Explora las tensiones entre los
constructos de bienestar socioafectivo
y el riesgo social, el primero definido
como la capacidad de una persona,

o grupo de personas, para mantener
un estado de armonia y tranquilidad
en relaciéon con uno mismo y con el
mundo que nos rodea, al movilizar
habilidades socioemocionales que
nos permiten afrontar tensiones y
adversidades de manera consciente y
equilibrada (Bisquerra, 2009; Garcia,
2011; Raleig, Beramendi y Delfino,
2019) y el segundo, que se define
como riesgo para la salud que se
originan en la organizacién del trabajo
y que pueden generar respuestas de
tipo fisiolgico, emocional, cognitivo y
conductual (Universidad de Valencia,
2020).

Riesgo psicoafectivo

Riesgo conductual

Resiliencia

Regulaciéon
emocional

Afrontamiento

Tecnoldgica

= rlee NUEVA EPOCA /VOL. LI, NUM. ESP. / 2021

“Para que un docente se considere
competente en el uso de las TIC
deberia serlo al menos en cinco areas
intimamente relacionadas: el drea
pedagdgica, el drea de conocimiento
de los aspectos sociales, éticos y
legales relacionados con el uso de
las TIC en la docencia, el area de
habilidades en la gestion escolar
apoyada en TIC, el drea de uso de

las TIC para el desarrollo profesional
docente, y el drea de conocimientos
técnicos” (Prendes, Castafieda, y
Gutiérrez, 2010).

Capital cultural

Contacto con
alumnos

Recursos utilizados

Actividades de
aprendizaje

Vias de
comunicaciéon

Evaluacion con TIC

Fuente: elaboracién propia.
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El puntaje de cada variable fue calculado a partir de la agrupa-
cién ponderada de los reactivos y se generd una variable general so-
bre lo pedagdgico, psicoafectivo y tecnoldgico a partir del promedio
de las variables que componian a la dimensién. La escala empleada
usé un rango 0-1, siendo 0 el valor minimo y 1 el valor médximo
plausible. Entre mds se acercara al valor 1, indicaria que se acercaba
a un nivel “deseable”. Las variables s6lo fueron reescaladas a esos
valores, no fueron normalizadas.

Se integraron cuatro preguntas de validacién general de tipo di-
ferencial semdntico en una escala 0-10 sobre las tres dimensiones
y sobre el logro de aprendizajes autopercibidos. Los instrumentos
fueron sometidos a un juicio de expertos y a un piloteo previo.

En la parte cualitativa se integré un reactivo abierto que solicité
a todos los participantes compartir una situacién significativa que les
ocurrié en la experiencia de educar en contingencia. Dicha pregunta
tiene relacién con los incidentes criticos, pues son considerados asi
porque “existe un aprendizaje significativo a partir de esta experien-
cia... tanto en aspectos positivos como en negativos” (Megawati ez
al., 2020, p. 944). Al ser la contingencia un factor desestabilizador
y disruptivo del estatus quo, tanto docentes como estudiantes se en-
contraron con una diversidad de situaciones remotas e inesperadas
al integrar los contextos escolares y domésticos, por lo que conocer
la experiencia de los actores educativos permite reconocer “cémo
encontraron formas de fortalecer sus experiencias, reconociendo las
ideas preconcebidas y reflexionando sobre la importancia de los in-
cidentes no planificados” (Senel, 2021, p. 630). Estas experiencias,
compartidas como microrrelatos, visibilizan los sentidos y significa-
dos de la contingencia en la educacién desde las voces de sus actores,
asi como “la posibilidad de actuar en consecuencia para cuestionar
y/o cambiar lo que hasta el momento se ha tolerado, naturalizado o
considerado como vélido y verdadero” (Diaz-Barriga, 2017, p. 79),
por lo que constituyen testimonios importantes para fortalecer los
hallazgos y fundamentar las posibilidades de cambio.

En cuanto a la muestra, la participacién fue voluntaria e in-
centivada a partir de la automatizacién de reportes individuales
e institucionales que se entregaban una vez que los participantes
respondian los instrumentos. También hubo la participacién con
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intencién censal de dos estados de la Reptiblica mexicana (a través
de las secretarias de educacién estatales) y de algunos subsistemas de
diferentes estados.

DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Para el estudio general, se tuvo la participacién de docentes, estu-
diantes desde primaria alta (4to-6to) hasta educacién superior. Sin
embargo, para los andlisis expuestos en este documento se extrajo
una muestra de estudiantes y docentes abarcando solamente de pri-
maria hasta el nivel medio superior. Dicha muestra se describe a
continuacion:

En total, para la parte cuantitativa, se analizaron los casos de
n=58687 de estudiantes de primaria, n= 39996 pertenecientes a
secundaria y n=39 582 al nivel medio superior. En cuanto a los do-
centes, se tuvo la participacién de n=13 063 profesores de primaria,
n= 22360 de secundaria y n= 11850 del nivel medio superior.

En la parte cualitativa, se obtuvo una submuestra aleatoria es-
tratificada de n=3356 docentes de nivel bdsico de zonas urbanas,
rurales, marginadas e indigenas en el centro y el interior del pais o
combinacién de éstas y n=401 estudiantes de primaria de escuelas
publicas y privadas, a partir de la cual se analizaron los incidentes
criticos y se integraron las interpretaciones.

Se destaca una participacién importante de instituciones de ca-
rdcter publico, que abarcaron alrededor de 90% de la muestra, en
contraposicion con las particulares, cuya participacién fue de cerca
de 10%. Se podria decir que nueve de cada diez escuelas partici-
pantes fueron de adscripcién publica. Las edades de los estudiantes
difieren en funcién del nivel educativo al que pertenecen; en prima-
ria, la media de edad fue de 9.81 afos, mientras que en secundaria
fue de 13.01 afios y en media superior de 15.99 anos. Por otro lado,
la edad de los profesores oscila entre los 40.4 y los 42.3 afios en
todos los niveles educativos, con una desviacién de 13.9 afios. En
promedio, los profesores tienen entre 13 y 15 afos de experiencia
como docentes. Un dato relevante es que 8.6% de los docentes se
encontraba en una zona rural indigena, 22.2% fue rural no indige-
na, 27.5% es urbano marginado y 39.5% urbano.



RESULTADOS
Analisis descriptivo

Con el fin de mostrar brevemente la conformacién de las variables
a analizar, se muestra la media y desviacién estindar. Como es po-
sible advertir, en las variables del instrumento la mayoria se ubicé
al centro de la escala no normalizada, y en el caso de las variables
de validacién, éstas se recargan sobre la parte derecha de la escala.
Esto es deseable en tanto que las variables compuestas se obtienen
del reescalamiento y agrupamiento de los items. Al tener una media
centrada en el reescalamiento 0-1 y una desviacién estdndar de entre
20% y 40% del tamafo de la media, sugiere la existencia de infor-
macién suficiente para los andlisis posteriores (cuadros 2 y 3).

M Cuadro 2. Descriptivos de las variables del instrumento

Variable Media Desviacién estandar
Variable general Pedagégica 0.50 0.15
Planeacion 0.49 0.16
Ejecucién 0.51 0.16
Evaluacion 0.47 0.23
Reflexion 0.55 0.18
Variable general Psicoafectiva 0.54 0.09
Riesgo psicoafectivo 0.47 027
Riesgo conductual 0.21 0.11
Resiliencia 0.48 0.15
Regulacién emocional 0.57 0.18
Afrontamiento 0.42 0.14
Variable general Tecnoldgica 0.51 0.11
Capital cultural 0.53 0.14
Contacto con alumnos 0.78 0.25
Recursos utilizados 0.32 0.16
Actividades de aprendizaje 0.38 017
Vias de comunicacion 0.39 0.13
Evaluacion con TIC 0.60 0.30

Fuente: elaboracién propia.

B Cuadro 3. Descriptivos de las variables de validacion

Variable de validacién (escala 0-10) Media Desviacion estandar
Aprendizaje 6.99 2.0
Emocional 6.74 2.7
Tecnolégica 742 23

Fuente: elaboracién propia.
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Andlisis bifactorial

Con el fin de analizar la estructura de relaciones entre las diferen-
tes variables medidas, se realizé un andlisis bifactorial explorato-
rio. La diferencia con los andlisis factoriales exploratorios tradicio-
nales es que este tipo de andlisis es coherente con la propuesta de
McDonald, quien propone el coeficiente de confiabilidad Omega
(Green y Yang, 2015) y que, a diferencia del Alfa de Cronbach, que
supone la existencia de unidimensionalidad (Dunn ez al., 2014),
asume la existencia de diferentes factores que existen junto con un
factor comun. Desde esta légica, surgen los andlisis bifactoriales
confirmatorios (similar a los Modelos de Ecuaciones Estructurales)
y, posteriormente, surgen algunas propuestas de algoritmos de cor-
te exploratorio (Jenrich y Bentler, 2011). Es importante especificar
que el tipo de rotacién realizado en estos andlisis es oblicuo (lo que
permite la existencia de correlaciones entre los factores). Para los
andlisis bifactoriales exploratorios se esperan cargas factoriales de 0.3
en adelante, al igual que en los anilisis factoriales tradicionales.

A continuacién, se muestran tanto los andlisis de precision
como los andlisis bifactoriales exploratorios, segmentando la mues-
tra por docentes, estudiantes de primaria y estudiantes de secunda-
ria y media superior. Se decidié segmentar la muestra en estas tres
submuestras, debido a que andlisis exploratorios previos mostraban
que las variables medidas se comportan diferente dependiendo de
esta segmentacion.

Como es posible ver en el cuadro 4, en todos los casos se observa
un coeficiente Omega total mayor al coeficiente Alfa de Cronbach,
sugiriendo la existencia de un constructo o factor comin que agrupa
a las tres dimensiones medidas. En este sentido, el peso del factor
comun oscila de 0.2 a 0.31, lo que se interpreta como el porcentaje
de varianza atribuible a la “vivencia de la escuela a la distancia / en
la contingencia sanitaria”.



B Cuadro 4. Coeficientes de precisién para docentes,
estudiantes de primaria y estudiantes de secundaria y media superior

Varianza total
Submuestra Alfa de O(neg? O_m(?g_a Omega explicada del
Cronbach Jerarquico Asintético Total £ .
actor comin
Docentes (n=49
0.83 0.35 0.4 0.88 0.2
992)
Estudiantes de
primaria (n=58 0.81 0.43 0.51 0.85 0.28
687)
Estudiantes de
secundaria y
0.82 0.43 0.5 0.87 0.31
media superior
(n=85 139)

Fuente: elaboracién propia.

Por otra parte, las siguientes tres figuras muestran el resultado
de los andlisis bifactoriales antes mencionados. La manera en que se
agrupan las variables en factores y el peso de cada uno de los factores
(tanto el general como los particulares) son distintas para las tres
submuestras.

En el caso especifico de los docentes, se observa que las variables
analizadas no necesariamente tributan a la dimensién a la que perte-
necen (pedagdgica, psicoafectiva o tecnoldgica), sino que existe una
mezcla, en especial de lo pedagdgico con lo psicoafectivo (donde el
riesgo psicoafectivo tributa de manera inversa con lo pedagégico) y
el capital cultural tecnolégico contribuye a lo pedagégico. De igual
manera, resalta que la resiliencia se encuentra dentro de este factor
pedagégico con una mayor carga en comparacién con el psicoafec-
tivo. Finalmente, es interesante encontrar que la variable general de
la dimensién tecnoldgica tiene una mayor carga en la dimensién
psicoafectiva que en la tecnoldgica. Esto devela la importancia que
el factor psicoafectivo tuvo tanto para lo pedagégico como para lo
tecnoldgico durante este tiempo de contingencia para los docentes

(figura 1).
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W Figura 1. Andlisis bifactorial de docentes (n=49 992)
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Fuente: elaboracién propia.

Mientras que en el caso de los estudiantes de primaria se observa
la agrupacién casi perfecta de los factores en las tres dimensiones
medidas (pedagdgico, psicoafectivo y tecnoldgico), esto no sucede
en el caso de los otros dos modelos. De igual manera, en el caso de
los estudiantes de primaria es interesante ver que el peso de cada
una de las variables es mds o menos homogénea; es decir, la impor-
tancia de todas las variables para la vivencia de la docencia durante
la contingencia es similar. Es interesante analizar que la variable de
validacién “aprendizaje” que buscaba conocer en términos de per-
cepcidn, si ellos percibian haber aprendido o no, se encuentra agru-
pada dentro del factor psicoafectivo, lo que sugiere que este factor
fue quizd el de mayor peso para la vivencia de los estudiantes de
primaria durante la contingencia (figura 2).



M Figura 2. Andlisis bifactorial de estudiantes de primaria (n=58 687)

Tecnolégica

EvaluacionTIC

ActSolicitadas

ViaComunicacion

RecursosUtilizados

CapitalCultural

ContactoAlumnos

Pedagdgica

Resiliencia

RiesgoConduc-

Afrontamiento

RegulaEmocio-

Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, en el caso de estudiantes de secundaria y media su-
perior, se observa un comportamiento diferente en los modelos. El
componente psicoafectivo y tecnolégico parecen estar mezclados en
dos factores. En uno de éstos, se mezcla la variable general de la di-
mensidn psicoafectiva con la pregunta de validacién de aprendizaje,
la variable de validacién sobre tecnologia y el riesgo psicolégico y
el riesgo conductual. En el otro factor, se agrupan las diferentes va-
riables sobre tecnologia junto con dos variables de afrontamiento y
regulacién emocional. Es interesante analizar que las variables indi-
viduales de lo tecnolégico no tributan al factor general. Finalmente,
un tercer factor agrupa lo pedagdgico junto con la variable general
de la dimensién pedagdgica. Lo anterior sugiere que el aprendizaje
para estos estudiantes estuvo fuertemente ligado a lo psicoafectivo y
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que los elementos pedagégicos se agruparon de manera separada a
este primer factor de mayor importancia (figura 3).

M Figura 3. Andlisis bifactorial de estudiantes de secundaria y media superior
(n=85139)
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Fuente: elaboracién propia.

Analisis cualitativo

Desde la perspectiva del circulo hermenéutico, “la comprensién es
bésicamente un proceso referencial que puede entenderse a través
de un proceso comparativo” (Planella, 2005, p. 6) entre el contex-
to y sus elementos y de los elementos al contexto, por lo que esta
comprension circular de conectar las palabras y frases del incidente
critico permite organizar y presentar la informacién etnogréfica para



aproximarnos a su sentido y significado dentro del contexto de la
contingencia, con base en lo reportado por el andlisis cuantitati-
vo. Las voces de los actores se presentan como parte de un proceso
de creacién de sus percepciones sobre las experiencias de educar en
contingencia.

A partir de las situaciones significativas de los docentes, se en-
contrd que el uso y acceso a las TIC fue el catalizador de los aspectos
mds representativos encontrados: situaciones percibidas como ne-
gativas, positivas, de soporte familiar y vinculadas a su prictica do-
cente lo que, en cierta medida, confirma las convergencias entre las
dimensiones enunciadas por el andlisis cuantitativo. Los incidentes
criticos reportados por los docentes se centran en las interacciones,
conductas y situaciones vivenciadas por sus estudiantes y con las
familias de éstos en los procesos de adaptacién de su préctica y, en
menor medida, en sus vivencias personales. A continuacién, se pre-
sentan las relaciones entre las categorias encontradas

Dentro de las situaciones negativas, las experiencias docentes
reportan dificultades experimentadas por sus alumnos para tener ac-
ceso a las TIC, lo que ocasiona situaciones de preocupacion, estrés y
ansiedad que dan cuenta de los hallazgos cuantitativos referidos a la
variable de la dimensién tecnoldgica sobre la psicoafectiva, pues las
dificultades para trabajar con las TIC derivadas, sobre todo, de la
brecha digital, han impactado negativamente en la salud socioemo-
cional de las personas:

Mi gran preocupacién desde que comenzé la contingencia es que
varios alumnos no cuentan con Internet en casa o no tienen dispo-
sitivo para trabajar.

Es una situacién muy estresante y frustrante, pues la falta de acceso
a la tecnologia implica muchas problemdticas tanto para docentes
y alumnos como para padres de familia, lo que conlleva a no lograr
los aprendizajes esperados de los alumnos y, por ende, un gran re-
zago.

Al profundizar en el andlisis, emergen las carencias econdmicas
que de antafo padecen varias familias mexicanas, que se agudizaron
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con la pandemia e imposibilitaron atender los lineamientos de con-
tinuidad académica y dificultaron la labor docente. En este contexto
de desigualdades, el sentido y significado que los docentes dan a
las TIC tiene que ver con su potencial de utilidad pues, pese a estar
capacitados para su manejo, no pueden usarlas para atender a sus
estudiantes, situacién que incide en los factores pedagégicos y psi-
coafectivos.

Como docentes, debemos planear estrategias, actividades y dife-
rentes materiales para los alumnos que no cuentan con un celular o
con un televisor en casa.

Ademids de categorizar esta situacién como negativa, el profe-
sorado reconoce la problemdtica y trata de atenderla en el margen
de su practica docente. Sin embargo, también se enfrentan a limi-
taciones para hacerlo, lo que repercute en su carga pedagdgica y
psicoafectiva.

El trabajo se duplicé tanto para estudiantes como para docentes, el
hacer uso de herramientas tecnoldgicas sigue siendo un reto para
todos, ya que la accesibilidad a Internet es muy limitada. No todo
es como lo pintan a nivel nacional. Yo les pregunto, ;ustedes le
pondrian 200 pesos de saldo a su celular para enviar trabajos en la
semana o comprarian 200 de comida para comer al dia?

Pese a lo anterior, existen situaciones positivas en las que los
docentes manifiestan una adquisicién acelerada y una aplicacién in-
cipiente de las habilidades digitales necesarias para la continuidad
académica, las que contribuyen a su capital cultural tecnolégico a
través de la diversificacién en el uso de herramientas digitales.

WhatsApp y Facebook nos han facilitado nuestro trabajo, aunque se
presentan algunas discrepancias.

El iniciar a usar el aula virtual en mi fue algo novedoso, lo aprendi
de cero, sélo con la ayuda de ser autodidacta.



Esta situaciéon me ha permitido explorar otras formas de trabajo

J
que conllevan el uso de la tecnologia de una manera mds profunda,
y explorar recursos que antes eran incluso desconocidos para mi.

La presencia o carencia de TIC ha detonado un acercamiento
pedagdgico resiliente con los estudiantes y sus familias, lo cual tam-
bién se relaciona con la necesidad de establecer y mantener comuni-
cacién e interaccién con sus estudiantes, situacién que confirma la
resiliencia como factor pedagdgico, pero vinculado al psicoafectivo.

Las clases virtuales son positivas porque me permiten un acerca-
miento a mis alumnos, ayudando a no sentir la ausencia del maes-
tro.

Durante el periodo de contingencia fue muy dificil mantener co-
municacién constante con los alumnos y padres de familia, debido
a que no todos contaban con un nimero telefénico o la aplicacién
de WhatsApp en sus méviles. Pero poco a poco los padres de familia
que si contaban con el recurso se solidarizaron con algunos vecinos,
familiares o conocidos para ser portavoces de la informacién que
se iba generando.

Tanto la resiliencia como el capital cultural tecnoldgico han tras-
tocado la practica docente, por lo que ciclicamente vuelven a conec-
tarse con las necesidades de comunicacién y atencién académica, lo
que a su vez incide en las relaciones del docente con las familias de
sus estudiantes:

Esto ha sido desgastante debido a la carga administrativa (cursos)
y la modalidad de revisar a distancia los trabajos de los alumnos y
darles retroalimentacién por medio de las distintas plataformas a
las que tenemos acceso, sin contar con los alumnos que no cuentan
con las herramientas digitales como teléfono inteligente, Internet
o incluso televisién, lo que implica que varios docentes acudamos
a los hogares con las medidas pertinentes para poder entregar y
recibir las actividades que se les proponen.
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Resulta necesario destacar que, dentro de la prictica docente, el
soporte familiar que reciben sus estudiantes ha sido determinante
para fortalecer o afectar la resiliencia pedagdgica demostrada:

En algunos casos, la falta de compromiso de parte de algunos padres
de familia con respecto a las actividades y de informar en tiempo y
forma. Algunos de ellos piensan que se les debe dar la calificacidn,
muy triste situacién. Se ha logrado hablar con los padres de familia
para que contintien con el apoyo de sus hijos, al parecer, ahi vamos.

Ante la adversidad por la pandemia surgié algo bueno para los es-
tudiantes y los padres de familia, el estar unidos en casa viendo la
realidad educativa de sus hijos y valorar asf la intervencién docente
dentro del aula

Se corrobora la interrelacién entre las dimensiones del estudio, lo
que da cuenta de que en los préximos cambios que se plantean para
el regreso a clases presenciales, es inminente integrar estas dimensio-
nes en cualquier modelo, estrategia y metodologia formativa, la par-
ticipacién de las familias y la resiliencia pedagégica deben fortalecerse
para hacer frente a las limitaciones en el uso y acceso a las TIC.

En el caso del estudiantado, se encontré que los incidentes cri-
ticos reportados fueron percibidos en su mayoria como negativos y
estan principalmente relacionados con sus experiencias en el desa-
rrollo de sus actividades escolares remotas, el uso y acceso a TIC, el
soporte familiar y el aprendizaje.

Los incidentes criticos reportados por los estudiantes son mds
cortos que los reportados por los docentes, se centran en los proce-
sos de transicion de la presencialidad a la virtualidad que han tenido
lugar en su persona, en sus hogares, en sus relaciones familiares y en
el contacto remoto escolar; particularmente, hay una valoracién del
aprendizaje, la convivencia y el apoyo familiar.

Los incidentes negativos se relacionan con el desarrollo de acti-
vidades escolares, principalmente, en la falta de comprensién cog-
nitiva para realizarlas, la necesidad de contar con el docente para su
explicacién y en la saturacién de actividades escolares. Los estudian-
tes compartieron emojis en el relato de sus incidentes criticos, lo que
da cuenta de su uso como parte de sus expresiones y preocupaciones.



No entiendo algunos temas por falta de conocimiento de quien me
ayuda a hacer mis tareas.

No poder entender ciertas actividades, porque no podia entender a
cémo me explicaban.

En algin momento las actividades ocupaban todo nuestro dia.

Mucha presién, falta de tiempo para realizar todo y entregarlo a

tiempo @ @ @

Frente a las presiones de continuidad escolar, los estudiantes rea-
lizan esfuerzos significativos para cumplir sus actividades, lo cual
incide en la dimensién psicoafectiva mds que en la pedagdgica. La
misma situacion se presenta cuando hacen referencia al uso y acceso
a TIC para sus clases virtuales o remotas.

Tuvimos que comprar otro dispositivo para poder tomar clase.
Que no podia entrar a clases de Zoom.

No tuve Internet un tiempo, mi modem fallaba y me mudé a estu-
diar a casa de mi abuela hasta que lo resolvieron mis papis.

Las diversas carencias que inciden en la comunicacién, la inte-
raccién y el aprendizaje a las que aludieron los docentes, también
aparecen en los incidentes de los estudiantes.

Me he atrasado en algunos trabajos por no contar con Internet.

No he podido conectarme con mi maestra y companeros para tra-
bajar las actividades de los libros.

A pesar de las condiciones dificiles o adversas que han tenido el
estudiantado y sus familias, la busqueda del aprendizaje tiene una
incidencia significativa en la dimensién psicoafectiva. Algunos es-
tudiantes dan cuenta de afrontamientos productivos orientados a
procesos de adaptacion, resiliencia personal y apoyo familiar:
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Mis tiempo conmigo mismo para aprender y entender cada trabajo
que mi maestra me expone; de igual manera se presentan dificul-
tades puesto que mis papds trabajan, pero tengo su total apoyo
siempre.

Me he vuelto responsable por hacer mi tarea, he mejorado mi pre-
sentacién de mis trabajos y soy mds ordenado en mi vida, he apren-
dido a estudiar.

Para otros estudiantes, la transicién de la presencialidad a la vir-
tualidad ha sido un proceso tortuoso, por lo que se espera regresar a
la normalidad anterior y a la convivencia presencial:

No me gustan las clases en linea, quiero regresar a clases.

No salgo al recreo, no hay salones, no tengo companeros para com-
partir.

Este tipo de afrontamiento afecta los procesos de adaptacién e
incide en los procesos de aprendizaje. En ese sentido, los estudiantes
reconocen las dificultades de aprender de manera remota, principal-
mente por la ausencia de sus docentes y por el papel que han tenido
que asumir sus familias:

Nunca serd lo mismo aprender con mis padres por medio de una
pantalla a estar presente en la escuela con mis maestros.

Que los maestros nos den clases en linea todos los dias para un
mejor aprendizaje.

Pese a lo anterior, existen percepciones favorables de los aprendi-
zajes obtenidos en el contexto de la pandemia, que son significativos
para el desarrollo de sus actividades escolares:

Aprendi a multiplicar, aprendi a leer mejor, conoci las plataformas
donde envio tareas y recibo clases.



Aprendi a escuchar y a poner atencién cuando mi maestra habla
para explicarnos.

Pues aprender a utilizar las herramientas cibernéticas para entregar
en tiempo y forma.

El factor psicoafectivo sigue latente en las percepciones y va-
loraciones que el estudiantado tiene sobre el soporte familiar que
ha recibido durante la contingencia. Las vivencias con sus familias
también han determinado sus experiencias de aprendizaje y la valo-
racién de la convivencia escolar:

En este tiempo mis papds, hermanos y maestros estin haciendo
todo lo que estd a su alcance para seguir adelante con mis estudios.
No ha sido fécil, pues en mi familia somos tres hermanos, mi papd
tiene que salir a trabajar para el sustento de la casa, mi mamd es la
que se queda a cargo de nosotros, tiene que repartir el tiempo para
atendernos a cada uno con las tareas de la escuela y de la casa. Hay
dias en que estoy triste porque no veo a mis compafieros y amigos
de la escuela, los extrafio mucho. Tengo fe, creo en Dios en el que
pronto regresaremos a las clases presenciales porque cuando Dios
cierra una puerta, abre una ventana.

La importancia de la dimensién psicoafectiva en el estudiantado del
nivel primaria ha marcado sus percepciones sobre el aprendizaje du-
rante la contingencia, los estudiantes se muestran comprometidos
con su rol, pero también temerosos de no cumplirlo ante las caren-
cias y vicisitudes que reporta el uso de las TIC. También se reporta
una mayor necesidad de convivencia escolar y de explicacién por
parte de sus docentes. El regreso a clases presenciales requiere consi-
derar espacios de expresién y didlogo para facilitar a los estudiantes
los procesos de adaptacién y afrontamiento enfocados a la acepta-
cién de una nueva normalidad, nuevos protocolos de comunicacién
e interaccién social y nuevas formas de aprender.
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TRIANGULACION DE LOS HALLAZGOS
CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS

Al integrar enfoques cuantitativos y cualitativos de investigacién
es preciso que la combinacién de ambos provea una mejora en la
comprension de la complejidad del fenémeno; dicha comprension
puede ser obtenida a través de la triangulacién de ambos conjuntos
de resultados, lo cual favorece la validez de las inferencias (Molina,
2016). En este sentido, se presentan relaciones de complementarie-
dad en cuanto a que los resultados cualitativos amplian lo identifi-
cado por los cuantitativos y viceversa.

A través de una triangulacién intermetodoldgica (Avila et al.,
2019), se presentan los resultados de la informacién obtenida por el
andlisis cuantitativo y el andlisis cualitativo de las percepciones de la
encuesta y el microrrelato del incidente critico reportado por los ac-
tores educativos. Para ello, se realizé el siguiente procedimiento: pri-
mero se obtuvieron las interpretaciones de resultados de cada andli-
sis por actor educativo, después se encontraron las convergencias y
divergencias en ambos enfoques, tomando como base la pregunta de
investigacién ;de qué manera interactian las dimensiones pedagé-
gicas, psicoafectivas y tecnoldgicas y sus variables asociadas durante
este tipo de contingencia por la Covid-19? Y, finalmente se genera-
ron metainferencias para atender el logro del objetivo del trabajo:
describir los factores pedagdgicos, psicoafectivos y tecnolégicos que
han presentado los estudiantes y docentes durante la educacién re-
mota. A continuacidn, se presenta la informacion abordada:

Actor educativo: docentes

a) Interpretacién de los hallazgos cuantitativos. Existe una rela-
cién entre todas las dimensiones a través de sus variables, parti-
cularmente, entre lo pedagégico y lo psicoafectivo hay relacio-
nes directas con la variable resiliencia e inversas con el riesgo
psicoafectivo. En cuanto a la variable general de la dimensién
tecnoldgica existe una mayor relacién entre sus variables con
la dimensién psicoafectiva que con la propia dimensién tecno-
légica. La variable capital cultural, que tiene relacién con las



b)

c)

habilidades para el uso y manejo académico de las TIC, tiene una
relacién mayor con la dimensién pedagégica.

Interpretacién de los hallazgos cualitativos. La interrelacién
entre las variables se confirma a través de la preocupacion laten-
te de los docentes por las diversas situaciones que presentan sus
estudiantes, en particular, las relativas a la brecha digital (en la
dimensién tecnolégica). En cuanto a las variables de resiliencia y
capital cultural, se denota en relatos que dan cuenta de la necesi-
dad de adaptar estrategias y materiales para atender a las diversas
situaciones de conectividad, lo que ha ocasionado un aumento
en la carga de trabajo del personal docente. En ese orden de
ideas, los relatos reportan un capital cultural incipiente en el uso
de las TIC y la resiliencia al atender el fortalecimiento del trabajo
conjunto con las familias de sus estudiantes. Todo ello incide en
situaciones de riesgo psicoafectivo como preocupacion, estrés y
ansiedad.

Metainferencia. Derivado de ambos tipos de datos, se observa-
ron las siguientes convergencias: el factor psicoafectivo fue de
suma importancia para los docentes en la educacién en contin-
gencia y determind sus relaciones con las demds variables y di-
mensiones. La dimensién tecnoldgica fungié como un elemento
habilitador del capital cultural en la dimensién pedagdgica; sin
embargo, los docentes requieren mds formacién y experiencia en
esta variable.

En el caso de los estudiantes, hubo que diferenciar entre los ni-

veles educativos que forman parte del estudio en el caso del andlisis

cuantitativo; no obstante, en los hallazgos cualitativos los incidentes

reportados tienen componentes similares en los niveles educativos.

a)

b)

Interpretacién de los hallazgos cuantitativos en primaria. To-
das las variables parecian tener el mismo peso en todas las di-
mensiones, lo que redunda en su importancia en la educacién
en contingencia. La variable de validacién de la percepcién de
aprendizaje se relaciona con el factor psicoafectivo.

Interpretacién de los hallazgos cuantitativos secundaria y me-
dia superior. Se mezcla el componente psicoafectivo y el tecno-
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légico en sus variables. La tecnologia también tiene relacién con
las variables de afrontamiento y regulacién emocional. La per-
cepcién del aprendizaje tiene que ver con el riesgo psicoldgico y
riesgo conductual.

Interpretacién de los hallazgos cualitativos bésica y media su-
perior. Los estudiantes han realizado esfuerzos significativos para
continuar con su actividades escolares, pese a los problemas de
conectividad y con diversos niveles de apoyo por parte de sus fa-
milias. Valoran y anoran la convivencia escolar y las interacciones
con sus docentes, en particular, la explicacién que reciben para la
mejor comprensién de los temas, el desarrollo de sus habilidades
y el aprendizaje. Su relacién con las TIC no habia sido tan acadé-
mica como hasta ahora, lo que también les ha representado pro-
cesos de adaptacién y de nuevos aprendizajes. Todas las presiones
que reciben para la continuidad escolar inciden en la dimensién
psicoafectiva, en particular, en estrés, ansiedad y dificultades para
la adaptacién a su trabajo escolar remoto, pero a diferencia de sus
docentes, su red de apoyo es mayor, pues se encontraron relatos
en los que percibe el apoyo de su familia, ademds del que reciben
de algunos de sus docentes.

Metainferencias. Derivado de ambos tipos de datos, se obser-
varon las siguientes convergencias: al igual que los docentes, la
dimensién psicoafectiva ha sido de gran importancia durante
este tiempo de contingencia. Las variables de afrontamiento y
regulacién emocional han incidido en la manera en que los es-
tudiantes resuelven las limitaciones o aprovechan las oportuni-
dades tecnoldgicas. Las variables de riesgo psicolégico y conduc-
tual inciden en su percepcién de aprendizajes y los microrrelatos
reportaron mayores percepciones negativas que positivas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Sin duda alguna, la pandemia por la Covid-19 generé grandes
retos para el Sistema Educativo Nacional (SEP, 2020). Debido a
lo anterior, el andlisis de la realidad educativa puede ser compren-

dido con mayor profundidad en la medida en que diferentes disci-

plinas contribuyan a su estudio. En este sentido, una aproximacién



que se plantea es la posibilidad de analizar desde tres dimensiones
lo acontecido en la educacién durante este tiempo de contingen-
cia, lo pedagdgico, lo psicoafectivo y lo tecnolégico. El presente
documento brinda informacién sobre la interaccién de las diferen-
tes variables y dimensiones mencionadas a partir de una técnica de
andlisis de datos que no ha sido empleada de manera generalizada
en la investigacion educativa, los andlisis bifactoriales exploratorios
(Revelle, 2021), que a su vez se enriquecen con la presentacién de
informacién y andlisis cualitativos. Esta aproximacién permite ex-
plorar los fenémenos contemplando que las dimensiones son ras-
gos de una misma realidad o dimensién unificadora: lo vivido en lo
educativo durante la pandemia por la Covid-19. En especifico, los
resultados revelan que el factor psicoafectivo ha sido contundente
en la manera en la que docentes y estudiantes han vivido y afrontado
la educacién en contingencia. Sin embargo, también hay particula-
ridades que atender en cada actor educativo, las que se presentan a
modo de conclusiones.

Los docentes agruparon lo psicoafectivo con lo pedagégi-
co a través de la variable capital cultural, que corresponde a la di-
mensién tecnoldgica y que determina el conocimiento en el manejo
y uso de las TIC en su labor académica. El factor general (correspon-
diente a la vivencia conjunta de la educacién durante la contingen-
cia) tuvo un peso de 20-30% por si sola. Por su parte, el andlisis cua-
litativo presentd la preocupacién de los docentes por las dificultades
que tienen sus estudiantes para acceder a las TIC, la resiliencia frente
a la brecha digital y la adaptacién a la educacién remota, asi como
el riesgo psicoafectivo que estos procesos han representado en su
salud mental y socioemocional. La relevancia del factor psicoafectivo
implica reconocer la necesidad de apoyo a la docencia para fortale-
cer los procesos de resiliencia y regulacién emocional en su prictica
pedagégica, asi como en la integracién de las habilidades que con-
forman su capital cultural tecnolégico, lo que a su vez redunda en
un proceso ciclico de comunicacién y atencién en la que la partici-
pacién de las familias resulta necesaria. En este sentido, es necesario
un proceso de capacitacién integral a los docentes con un enfoque
de acompanamiento (no de supervisién), para el fortalecimiento de
sus procesos de resiliencia y adaptabilidad con miras a establecer y
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ejercer una libertad de cdtedra basada en los ajustes, adaptaciones
curriculares y metodologias pertinentes a las necesidades de apren-
dizaje y bienestar experimentadas durante la contingencia, de con-
formidad con las condiciones de conectividad, acceso y uso de TIC
de sus estudiantes.

En el caso de los estudiantes de primaria, las variables se agru-
paron de acuerdo con las dimensiones teorizadas; en contraposi-
cidn, en el caso de los estudiantes de media superior, las variables
amalgamaron lo tecnoldgico y lo psicoafectivo. En ambos, el andlisis
cualitativo corroboré la importancia de lo psicoafectivo a través de
las variables de riesgo psicolégico y conductual en las percepciones
sobre su aprendizaje. Esta relevancia implica fortalecer el soporte
familiar y docente al que aluden algunos relatos y considerar que
la construccién de estas redes de apoyo es clave para facilitar los
procesos de adaptacién y disminuir los riesgos psicoldgicos y con-
ductuales a los que se han visto expuestos durante la contingencia y
que tendrdn que afrontar como parte de los procesos de adaptacién
hacia una nueva normalidad. Es importante considerar las afectacio-
nes de la pandemia, el encierro y el aislamiento social en el bienestar
socioemocional, “hablar con los ninos, nifas y jévenes sobre c6émo
se sienten sobre el regreso a la escuela, tanto de los aspectos positi-
vos como negativos” (Global Education Cluster, 2021, p. 5). En este
sentido, hay que considerar el soporte familiar que han recibido y,
en funcién de ello, integrar el papel de las familias como parte del
enfoque integral para la reapertura de escuelas.

Por otro lado, resulta interesante que la relacién de los estudian-
tes de nivel secundaria y medio superior con las TIC redunde en
variables de afrontamiento y regulacién emocional, pues contradice
muchos mitos sobre la facilidad que estas tecnologias deben repor-
tar para su manejo (Prensky, 2011) y la integracién a su habitus
(Bourdieu) académico, que no estd siendo del todo sencilla ni fa-
vorable. Estos resultados implican la necesidad de ampliar el cor-
pus tecnoldgico de los estudiantes desde una perspectiva integral,
es decir, considerar la funcién académica y la funcién psicoafectiva
del aprendizaje en el marco de las TIC y la ciudadania digital. Tam-
bién, implica dar continuidad a la integracién del soporte familiar
y docente para fortalecer los procesos estudiantiles de adaptacién y
preparacién para el regreso a clases.



Como puede verse, el incidente critico de la pandemia y la edu-
cacién en contingencia ha desestabilizado el factor psicoafectivo
de los actores educativos y, aunque estas percepciones son subje-
tivas, coinciden en la imperativa necesidad de concretar posicio-
nes y acciones estratégicas con la participacién activa de actores e
instituciones. En consecuencia, ademds del cuidado de la salud y
la atenci6n a los riesgos de infeccién que se plantean en los proto-
colos para el regreso a clases, “los encargados de adoptar decisiones
deben entonces evaluar la mejor manera de apoyar el aprendizaje
y el bienestar en cada contexto” (UNESCO, UNICEF, Banco Mun-
dial, PMA, 2021, p. 2), y considerar que la atencién a un incidente
critico, como la educacion en contingencia, requiere ir mds alld de
las recomendaciones y las politicas educativas, pues la generacién
de espacios de expresién, didlogo y reflexién individual y conjunta
forman parte de las estrategias para el aprovechamiento de la curva
de aprendizaje y la promocién de que coadyuven a la atencién de las
variables psicoafectivas reportadas.

El presente estudio aporta desde una perspectiva metodolégica
exploratoria las descripciones de diferentes interacciones entre las
variables y sus dimensiones, lo que corrobora la relevancia de tran-
sitar hacia investigaciones multidisciplinares, pero también profun-
dizar en la comprensién de sus conexiones (Shorten y Smith, 2017)
a partir de las voces de los participantes. En sus resultados, alerta a
los actores y tomadores de decisiones sobre la necesidad de reforzar
la atencién a la dimensién psicoafectiva desde una perspectiva estra-
tégica y no complementaria, pues ha tenido amplias repercusiones
en las otras dimensiones de la experiencia de educar en contingen-
cia. Por tanto, es imperativo abrir nuevas lineas de investigacién en
las que se amplie, a través de metodologias mixtas y multidiscipli-
narias, la incidencia de la dimensién psicoafectiva y sus variables
asociadas con las demds dimensiones en las experiencias de la nueva
normalidad y el regreso a clases presenciales, de tal manera que se dé
cuenta de c6mo se estdn atendiendo los diversos niveles educativos.

Finalmente, las aportaciones del estudio al entendimiento de la
problemadtica que se plantea en la pregunta de investigacién coinci-
den con las necesidades psicoafectivas reportadas al inicio de este tra-
bajo por otras investigaciones andlogas, con la diferencia de que, en
la complejidad de la problemadtica, en el presente trabajo se revelan
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interrelaciones entre las variables de las dimensiones tecnoldgicas y
pedagdgicas del estudio que, desde un enfoque de incidentes criticos
y desde la pedagogia de la emergencia, son importantes para tomar
decisiones sobre el apoyo, recuperacién y transformacién educativa.
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