Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (México)

rl e e ISSN: 0185-1284

ISSN: 2448-878X

Revista
Latinoamericana ;

de Estudios rlee@ibero.mx
Educativos Universidad Iberoamericana, Ciudad de México

México

Cambronero Artavia, Maria del Pilar

Sistematizacion de las experiencias del estudiantado del
TCU-452. Impacto en su vida personal, académica y profesional

Revista Latinoamericana de Estudios Educativos
(México), vol. LIIl, num. 2, 2023, -Julio, pp. 315-342

Universidad Iberoamericana, Ciudad de México
Distrito Federal, México

DOI: https://doi.org/10.48102/rlee.2023.53.2.555

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27074103010

Como citar el articulo reé)a B/C : @“g
Numero completo Sistema de Informacion Cientifica Redalyc
Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso

abierto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=27074103010
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=270&numero=74103
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27074103010
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=270
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=270
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27074103010

RLEE NUEVA EPOCA (MEXICO) 2023
VOLUMEN LIl NUMERO 2
MAYO-AGOSTO

ISSN VERSION EN LINEA: 2448-878X
PAGINAS 315-342

Sistematizacién de las experiencias
del estudiantado del TCU-g52.
Impacto en su vida personal,
académicay profesional
Systematization of the Experiences
of the Student Body of the TCU-452.
Impact on their Personal, Academic
and Professional Life

RESUMEN

Desde la Universidad de Costa Rica nos preocu-
pamos por el impacto que nuestros proyectos
tienen en las comunidades que intervenimos,
pero no siempre en el que tiene en el estudian-
tado a cargo de llevar a cabo esos proyectos.
Nuestro objetivo general es evidenciar de qué
manera la experiencia del proyecto de Trabajo
Comunal Universitario (TCU) 452 ha impactado
la vida personal, académica y profesional del
estudiantado participante del proyecto entre
los afnos 2019 y 2022. Para ello, exponemos la
metodologia y relatamos algunas experiencias
del estudiantado participante gracias a una co-
lecta de informacién por medio de cuestiona-
rios respondidos por 42 personas, donde con-
sultamos cudl era su actitud hacia el requisito
de 300 horas de TCU para graduarse; en cuéles
actividades y con qué frecuencia participd en
ellas, cudl actividad disfrutd més y cual le re-
presentd un reto mayor, y si después de reali-
zarlas consideraba que todo estudiante deberia
vivir esa experiencia, para al final reconocer sus
percepciones sobre el impacto de la misma en
sus vidas. Utilizamos el enfoque metodoldgico
cualitativo y el modelo o sistema conceptual-
inductivo para comprender, en las experiencias
de nuestro estudiantado, su realidad social. El
resultado es sumamente positivo y el impacto
del TCU es evidente.
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ABSTRACT

At the Universidad de Costa Rica, we care about
the ways our projects impact the communities
we touch, but not the ones that concern our
students in charge of developing them. Our
main goal is to highlight how the experience
of the University Community Work TCU-452
impacted the personal, academic, and profes-
sional lives of our students participating from
2019 to 2022. To do so, we expose the work
methodology and we narrate some of the stu-
dents’ experiences by gathering information
through questionnaires answered by 42 people,
where we asked about their attitude towards
the 300 hours of social work as a requirement
to get their degrees; in which activities and
how often they participated, which one they
enjoyed the most, which one was the biggest
challenge and fif, after all, they considered it
was important to do it; to finally acknowledge
their perceptions of how the whole experience
impacted their lives. We used the qualitative
methodological approach and the conceptual-
inductive model or system to understand, in the
experiences of our students, their social reality.
The result is extremely positive, and the impact
of the TCU is significant.
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El Trabajo Comunal Universitario (TCU) es un requisito para optar
por el titulo en las carreras de grado en nuestro pais, y en muchisi-
mos casos, es Unicamente visto como tal. Es frecuente escuchar al
estudiantado referirse con desdnimo a la obligacién de inscribirse en
un proyecto y muchas personas en sus adentros anhelan tener la
oportunidad de realizar cualquier actividad desde la comodidad de
su casa, con el menor esfuerzo y afectacién a sus rutinas. Sin embar-
go, llegado el momento de tener que involucrarse con una comuni-
dad, y aportar desde los conocimientos adquiridos en su formacién
académica, termina representando un cambio de paradigma en su
actitud hacia el TCU.

Desde la Universidad de Costa Rica (UCR) se procura medir el
impacto que nuestros proyectos tienen en las comunidades que visi-
tamos, los grupos humanos a los que contactamos y las poblaciones
que intervenimos, pero no siempre dedicamos nuestra atencién a la
experiencia del estudiantado a cargo de llevar a cabo esos proyectos.
Por lo tanto, el objetivo general de este articulo es realizar la siste-
matizacién de la experiencia del trabajo comunal para evidenciar de
qué manera la participacién en el proyecto TCU-452 (Cooperacion
interinstitucional para la difusién del francés a las comunidades)
ha impactado la vida personal, académica y profesional del estu-
diantado participante del proyecto entre 2019 y 2022. La sistema-
tizacion es la interpretacién critica de experiencias que, una vez or-
denadas, permiten descubrir o explicar la légica del proceso vivido
y las variables que intervinieron, buscando comprenderlas, extraer
sus ensefanzas y comunicarlas (Jara, 2011); por lo tanto, nuestro
trabajo buscé compilar lo vivido por nuestro estudiantado para ver
el impacto que la labor de TCU tiene en él.

Para ello, y en respuesta a los objetivos especificos que nos plan-
teamos, hicimos una descripcién de la metodologia de trabajo del
TCU basada en la consulta de los informes anuales que se presentan
a la Institucién. Ademds, relatamos algunas experiencias del estu-
diantado participante del proyecto TCU-452 en los tltimos anos
gracias a una colecta de informacién por medio de cuestionarios, en
cuyas respuestas buscamos identificar los puntos comunes y diver-
gentes en las experiencias de unas y otras personas segun las diferen-
tes actividades en las que participaron, para por tltimo reconocer las



percepciones del estudiantado sobre el impacto de la experiencia en
su vida personal, académica y profesional.

Para desarrollar nuestra investigacién, utilizamos el enfoque me-
todolégico cualitativo. Segiin Mejia (citado por Katayama, 2014, p.
43), podemos definir la investigacién cualitativa como “el procedi-
miento metodolégico que utiliza palabras, textos, discursos, dibu-
jos, grificos e imdgenes”. Es decir, la investigacién cualitativa estudia
diferentes objetos para comprender la vida social del sujeto, o, en
nuestro caso, un evento social de nuestro estudiantado, a través de
los significados desarrollados por éste. Es un enfoque definido por
Villalobos (2019) como un proceso reflexivo, que tiene como punto
de partida un origen vivencial, se mantiene emergente, y se con-
forma de manera progresiva durante el desarrollo del trabajo y la
interaccién con el objeto de estudio, en este caso, las vivencias del
estudiantado.

Entre las principales fortalezas del método cualitativo estd el he-
cho de que rescata al ser humano como centro de la reflexion, al
tiempo que brinda una comprensién integral de éste, pues posibilita
el andlisis de fenémenos muy subjetivos, se centra en fenémenos ti-
picamente humanos y facilita el examen de relaciones sociales no ge-
neralizadas (Katayama, 2014). En esta incidencia, usamos el modelo
o sistema conceptual-inductivo con las variantes de la hermenéutica
que corresponden a la fenomenologia de la existencia y a compren-
der, en el caso estudiado (las experiencias de nuestro estudiantado),
la realidad social como polisignificativa.

De esta forma, quisimos ver como la experiencia del TCU en el con-
texto especifico de nuestro proyecto tiene un interés especial para
comprender la actividad desarrollada por nuestros participantes.
¢Cbémo lo hicimos? Usamos sobre todo dos técnicas de recoleccién:
la aplicacién de cuestionarios y la observacién documental. Ellas
permiten obtener datos de distintas fuentes que serdn confrontadas
durante el proceso de andlisis e interpretacién (Villalobos, 2019).

La observacién documental tiende a confundirse con la consulta
bibliogrifica de andlisis de contenido, pero no de recoleccién de
datos. La observacién que se utilizé en este trabajo buscaba, como
lo propone el mismo Villalobos (2019), lanzar una mirada indirecta
a la realidad del estudiantado que formé parte del proyecto para la
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recoleccién y sistematizacién de las acciones humanas. Para esto, se
consultaron los informes anuales de la coordinacién del proyecto
que a su vez contienen los reportes de TCU del estudiantado donde
describen su labor y experiencia en el proyecto.

La otra técnica utilizada fue aplicar cuestionarios a un total de 42
personas participantes del proyecto de TCU-452 entre 2019 y 2022.
La aplicacién se extendié por tres dias y cada persona requirié cer-
ca de 15 minutos para completar el cuestionario. Segun Villalobos
(2019), esta técnica permite recolectar la informacién de las expe-
riencias del estudiantado para proceder después a su andlisis. Es im-
portante identificar que, al momento de disefar el cuestionario, se
deben elaborar preguntas claras, comprensibles, que no incomoden,
referentes a un s6lo tema y que no lleguen a inducir las respuestas
(Herndndez et al., 1998). Asi las cosas, elaboramos un cuestionario
que incluyé cuatro preguntas cerradas (de seleccién tnica) y ocho
abiertas (la persona expres6 su percepcion en sus propias palabras)
donde consultamos cudl era la actitud de la persona hacia tener que
cumplir 300 horas de TCU como requisito para graduarse antes de
empezar el proyecto, en cudles actividades y con qué frecuencia par-
ticip6 en ellas, cudl actividad disfruté mds y cudl le representd un
reto mayor, y si consideraba que todo estudiante deberfa vivir esa
experiencia. Ademds, consultamos cudl es su percepcién sobre el im-
pacto que tuvo la prictica del TCU en su vida personal, académica
y profesional.

Una vez que recolectamos los datos, realizamos el andlisis de
contenido. Berelson (citado por Herndndez ez a/., 1998) manifiesta
que la intencién de esta etapa es la de describir tendencias, develar
diferencias, identificar intenciones y caracteristicas, as{ como reflejar
actitudes, valores y creencias. Segtin el mismo Berelson, las respues-
tas deben ser clasificadas en categorias que deben ser “exclusivas (un
mismo elemento del contenido no puede ser clasificado de manera
aleatoria en otras categorias diferentes), objetivas (dos codificado-
res diferentes deben llegar a los mismos resultados) y adecuadas o
pertinentes (adaptadas al contenido y al objetivo)” (Lépez Nogue-
ro, 2022, pp. 176-177). Esta fue la parte mds intensa de nuestro
trabajo, ya que, gracias a la abundancia de participantes, fue nece-
sario cotejar las diferentes experiencias y percepciones del impacto



del proyecto en sus vidas. Procedimos a tabular las 41 respuestas a
cada pregunta, luego de lo cual pudimos identificar puntos comunes
y divergentes en las respuestas mds cerradas, asi como analizar las
experiencias en su singularidad, ya que cada una de las 42 personas
lo vivié de manera muy particular. Un resumen de la categorizacién

de las respuestas recibidas puede ser consultado en el cuadro 1.

B Cuadro 1. Categorizacion de respuestas recibidas.

Tematica Pregunta Tipo de pregunta Categorizacion
Femenino
1 Género
Masculino
Bachillerato en francés
Bachillerato en la Ensefianza
Informacion o Carrera de del francés
2 Seleccién Unica .,
general formacion Bachillerato en musica
Bachillerato en tecnologia e
informética
3 Nivel de avance en | Tercer afio
la carrera Cuarto afio
4 Actitud antes de Positiva
Actitud hacia Respuesta de iniciar Negativa
el TCU . redaccion Actitud después de | Es importante
terminar No es importante
Participacion .
., . Actividades en las i
en las 5 Seleccion multiple o Frecuencia
. que participaron
actividades
Creacion de material didactico
6 Actividad mas
disfrutada Talleres orales
Experiencias
P Respuesta de Tropa de teatro
respecto a las B
- redaccion
actividades Creacién de material didéctico
; Actividad mas
retadora Talleres orales
Tropa de teatro
8 Impacto en vida bi . d
; iversas seglin cada persona
Percepciones académica 9 p
respecto al K
. Respuesta de Impacto en vida . .
impacto de las 9 ., . Diversas segun cada persona
. redaccion profesional
experiencias
: Impacto en vida
en su vida 10 Diversas seguin cada persona
personal
| Respuesta de Experiencias . .
Anécdotas 12 ., Diversas segln cada persona
redaccion personales

Fuente: elaboracién propia.
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Una vez que distinguimos esas categorias, procedimos a tabular
las respuestas por categoria y determinamos que las primeras siete
preguntas serian mejor representadas en forma de gréfico. Las de-
mds contaban con una pluralidad que no permiti6 sacar tendencias
especificas mds alld de poder indicar la cantidad de personas con
temdticas afines. Para referenciar las opiniones de quienes participa-
ron, las identificamos con un P y el nimero de respuesta, iniciando
desde P1 para la primera respuesta, hasta P42, que fue la dltima
persona en responder.

Los TCU se nutren de la fuerza que les da el estudiantado, de su
motivacion, su involucramiento y su interés. El impacto que los pro-
yectos generan va en dos vias: no solamente se deja una huella en las
poblaciones intervenidas, sino también en las personas encargadas
de animar las actividades. Este articulo pretende resaltar ese impacto
en nuestro estudiantado participante del proyecto.

De la accién social, la creacion de comunidades
de aprendizaje y su impacto

La teorfa de la accién social, segin Allones (2005, p. 57), “trata
de la accién humana colectiva con independencia de su contenido.
Quiere averiguar de qué manera los individuos de nuestra especie
consiguen entrelazar sus acciones corporales para la realizacién de
una cosa en comun, la que sea, en cualquier lugar y tiempo”. En
otras palabras, se interesa en cémo interactdan las personas en la
consecucién de un objetivo, independientemente de cudl sea. En el
caso de la UCR, la accidn social es vista como una

actividad sustantiva que integra y realimenta permanentemente a
la Universidad con la comunidad nacional e internacional, con el
objetivo de poner a su servicio la capacidad académica institucional
y lograr, en conjunto, las transformaciones requeridas para el mejo-
ramiento de la calidad de vida en el pais... representada, entre otros
proyectos, con millones de horas de trabajo comunal que realizan
los estudiantes ...como la alianza que logra establecer la academia
con la sociedad, para que, juntas, construyan programas que con-
duzcan a una resignificacién de la vida social y permitan cambiar la
realidad social (Universidad de Costa Rica, 2022a, s. p.).



De esta manera, se procura servirse del conocimiento académico
que se genera desde la misma universidad, utilizado por los actores
de la institucién, para producir acciones que en conjunto con la
sociedad impacten para modificar la realidad. Gran parte de los ac-
tores es el propio estudiantado que debe participar de un proyecto
de Trabajo Comunal Universitario (TCU) como requisito para com-
pletar su plan de estudios. Tal como lo concibe la Vicerrectoria de
Accién Social (VAS) de la UCR (2022, s. p.), el TCU

plantea un proceso académico interdisciplinario en el que estudian-
tes y docentes universitarios se vinculan de forma dindmica y critica
con grupos sociales y comunidades para contribuir con las transfor-
maciones que la sociedad necesita para el buen vivir, potenciando
oportunidades e incidiendo en la solucién de problemas.

Esto se logra por las actividades que cada proyecto plantee, gra-
cias a los cuales se desarrollan procesos de ensenanza-aprendizaje,
colaboraciones entre la comunidad universitaria y las poblaciones
impactadas y soluciones conjuntas que permitan que se empode-
ren. Como se puede observar, es un actuar continuo en ambas vias,
donde tanto el estudiantado como las comunidades se ven benefi-
ciados: las poblaciones ven modificada su realidad y, en el mejor de
los casos, logran un progreso en su calidad de vida; el estudiantado
ve fomentados algunos aprendizajes como el valor de trabajar en
equipo, la organizacién del trabajo en equipos interdisciplinarios o
la motivacién a expresarse creativamente; asi también el desarrollo
de habilidades pedagdgicas que implican aprender a desplegar estra-
tegias diddcticas, planear, preparar y animar actividades, investigar
y buscar metodologfas apropiadas... en fin, saber adaptar su cono-
cimiento académico al trabajo con la comunidad (Barboza ez al.,
2020).

Segtin Paniagua (2012, p. 40), “las actividades sociales sirven de
sensibilizacién y empuje para actividades de transformacién y tam-
bién como elementos de primera mano para el andlisis de la situa-
cién del pais, la regién centroamericana y la sociedad, en el contexto
actual”. El TCU debe ser, entonces, valorado mds alld del cumpli-
miento del requisito por parte del estudiantado, y de las halagadoras
cifras de impacto que terminan beneficiando a la Institucién con
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politicas especificas y prestigio internacional. El TCU debe conside-
rarse una oportunidad con la cual

Convertir cada espacio, cada instancia, cada accidn, en experien-
cias y espacios pedagdgicos, de crecimiento y aprendizaje colectivo.
Convertir al movimiento en sujeto pedagdgico implica poner en
un lugar destacado la reflexién y la evaluacién permanente de todo
lo que estd sucediendo, abrirse como espacios de autorreflexién vy,
por lo tanto, darse tiempos interiores que naturalmente no coinci-
den con los tiempos de los partidos y el Estado (Zibechi, citada por
Paniagua, 2012, p. 41).

Como se ha mencionado, en los TCU se abren opciones que
favorecen las competencias pedagdgicas, y en el caso especifico del
TCU-452, una parte importante de las actividades que se desarrollan
implican la animacién de talleres (tanto de francés oral como no
lingiiisticos), con los cuales llegamos a establecer Comunidades de
aprendizaje (CA) gracias a experiencias centradas en poblaciones es-
pecificas como la Asociacién de Desarrollo de los Sitios de Moravia,
en el aula construida por la comunidad; la poblacién atendida en
las instalaciones del Centro Civico por la Paz, ubicado en la Capri,
y el cuerpo de la Policia Turistica, que participé de los talleres en la
Escuela Nacional de Policia. Las CA son expuestas por Beltrdn ez 4.
(2015) como proyectos de transformacién social y cultural basados
en el aprendizaje dialégico, donde toda la comunidad se ve involu-
crada en un espacio que bien puede ser un aula, en la que se concibe
la accién social en su contexto cultural y politico con précticas que
facilitan la socializacién de sus miembros. Es un concepto mds am-
plio que el de un espacio de educacién escolar o formal, en el caso
de los adultos.

Nuestro estudiantado participa de esas CA y se ve tan benefi-
ciado como las poblaciones. Existen los mecanismos institucionales
para evaluar el impacto hacia el exterior de la universidad (aplica-
cién de formularios, grupos focales y otros, que se reflejan en los
informes de labores anuales de los responsables de los proyectos), y
para recabar las experiencias a lo interno (reportes de conclusion de
TCU del estudiantado). Sin embargo, estas labores de accién social



no siempre son sistematizadas ni socializadas para dar a conocer sus
alcances. Jara, en el prélogo al documento Sistematizacién de expe-
riencias de la accién de Solis ez a/. (2019, p. 9), explica que

las experiencias encierran multiples y ricos aprendizajes que son
necesarios de identificar, descubrir y explicitar... La interpretacién
produce conocimientos criticos y aprendizajes significativos, desde
la particularidad de lo vivido en las experiencias y por parte de
quienes las han vivido. Esto implica, muchas veces, que logremos
percibir dimensiones y perspectivas inéditas que estaban presentes
en nuestras experiencias, pero no las habfamos percibido ni reco-
nocido.

Asi las cosas, es importante generar acciones que visibilicen el
impacto de los TCU en los actores que participan de él, sean las
comunidades intervenidas, o bien el estudiantado a cargo de animar
esas intervenciones. Su experiencia es valiosa y necesaria. Pero esto
no se evidencia con la frecuencia deseada. Uno de los pasos primor-
diales es realizar una reflexién profunda que haga crecer a la persona
participante y le expanda la visién de las situaciones a las que se
encuentra a partir de la multiplicidad de miradas, limitaciones y
dificultades a las que se deba enfrentar (Paniagua, 2012).

¢Quiénes son y qué hacen las personas
que participan del TCU-452?

El TCU estd dirigido al estudiantado universitario que haya comple-
tado al menos la mitad de los créditos de su plan de estudios. En el
caso del proyecto TCU-452, siendo que el objetivo inicial es coope-
rar con comunidades e instituciones para la difusién del francés, la
mayoria de las personas participantes son estudiantes de las carreras
de Bachillerato en francés y en la Ensenanza del francés, quienes
asumen la mayor carga de la preparacién de talleres y material didéc-
tico. Sin embargo, complementamos nuestras actividades con estu-
diantes de ensenanza de la musica para los talleres no lingiiisticos; de
artes graficas para colaborar con disefio de campanas informativas y
de folletos de apoyo a docentes; de comunicacién para las campanas
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informativas e incluso de carreras relacionadas con la programacién
e informdtica para el disefio de sitios web tanto para instituciones
colaboradoras como para nuestro propio proyecto, tal como lo evi-
dencia el Informe final del proyecto en la plataforma BITE de 2022
(UCR, 2022b).

Para el presente estudio, consideramos a 99 personas que han
realizado y concluido su TCU entre 2019 y 2022, de las cuales 42
respondieron el cuestionario que les enviamos. Segun sus caracteris-
ticas, esas personas se distinguen como se muestra en el cuadro 2.

B Cuadro 2. Clasificacién por género

Género Cantidad de estudiantes
Femenino 28
Otro 1
Masculino 13

Fuente: elaboracién propia.

B Cuadro 3. Clasificacién por carrera

Cantidad de

Carrera estudiantes
Bachillerato en francés 18
Ensefanza de la musica 1
Informética y tecnologia multimedia 2
Ensefanza del francés 21

Fuente: elaboracién propia.

B Cuadro 4. Clasificacién por nivel de avance en sus planes de estudio

Nivel de avance en plan de estudios (e::::(ii‘ijaa:t::
Carrera ya concluida 4
Entre segundo y tercer aio de carrera 2
Entre tercer y cuarto afo de carrera 36

Fuente: elaboracién propia.



Como podemos observar en los cuadros 2, 3 y 4, hay una mar-
cada superioridad en cantidad de mujeres respecto a otros géneros,
lo cual se justifica en que la mayoria de personas estudiantes per-
tenecen a las carreras de Bachillerato en francés y en la Ensefanza
del francés donde la mayoria de la poblacién es femenina. Ademis,
identificamos que la mayoria se encontraba entre su tercer y cuar-
to afio de carrera al momento de realizar su TCU, lo que implica,
para las carreras antes mencionadas, un nivel avanzado de lengua y
una primera experiencia de préctica docente para las personas es-
tudiantes de Ensenanza. Este nivel de formacién les capacita para
poder asumir las actividades que el proyecto propone, siendo la mds
frecuente los Talleres orales en comunidad como se observa en el
gréfico 1, a continuacidn:

B Grifico 1. Actividades realizadas con frecuencia o mucha frecuencia

Creaci6n de material audiovisual /disefio grafico -
Desarrollos web / programacion -
Confeccién de folletos gramaticales o lexicales _
Confeccién de material digital para canal de YouTube _
Confeccién de material didactico para donacién _
Tropa de teatro |
Ferias culturales [
Taller a la Policia Turistica _
Talleres no lingiiisticos en comunidad _
|

Talleres orales en comunidad

0 5 10 15 20 25 30 35

W Actividades realizadas con frecuencia o mucha frecuencia

Fuente: elaboracién propia.

Del grifico anterior se observa que siete de las actividades rea-
lizadas con mayor frecuencia estdn directamente relaciones con el
uso de la lengua francesa, mientras que las dos primeras (creacion
de material audiovisual con diseno grifico y disefios web o progra-
macién) son realizadas por estudiantes con formacién especifica en
el drea. Independientemente de eso, consultamos al estudiantado
cudl consider6 que fue la actividad que les representé el mayor reto,
a lo cual la mayoria respondié que fueron los talleres orales como se
observa en el grifico 2.
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B Grafico 2. Actividad mds retadora

W Creacion de material audiovisual
| Programacion
Confeccién de folletos
m Talleres
W Tropa de teatro

m Confeccién de material didactico

Fuente: elaboracién propia.

Es curioso destacar que tal como lo muestra el grafico 2, a pesar
de que la mayoria de las personas estaba avanzada en su formacién y
que las actividades tienen una relacidn directa con ésta, enfrentarse
a la preparacién y animacién de los talleres, el trato con las comuni-
dades y la coordinacién de trabajo con colegas representé un desafio
para nuestro estudiantado. Mds curioso atn es descubrir que esa ac-
tividad, siendo la mds retadora, fue también la que mds disfrutaron,
como se observa en el gréfico 3.

B Grafico 3.Actividad mas disfrutada

3%

M Creacién de material audiovisual

| Programacion

Confeccién de folletos

M Talleres

m Tropa de teatro

Fuente: elaboracién propia.
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Estas respuestas nos permiten extraer un aprendizaje: por una
parte, comprobamos que, no porque una actividad esté directamente
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relacionada a la formacién de los participantes, ésta serd considerada
como fécil, y por otra parte, estd claro que aunque la experiencia
sea retadora, dar la oportunidad de realizarla puede acarrear satis-
facciones para nuestro estudiantado. En este caso la sistematizacién
nos permite tener certeza de la clase de actividades que es pertinente
continuar programando, para el provecho de nuestra poblacién. En
sintesis, el TCU no es una labor ficil, pero si puede ser agradable
para nuestro estudiantado y puede aportarle grandes beneficios en
su vida académica, profesional y personal.

¢De qué sirve tener que cumplir con el requisito
del TCU para completar los planes de estudio?

Encontramos la clave de esta pregunta en la palabra “requisito”. El
tema no ha estado exento de discusion, respecto a la utilidad del
TCU, el cuestionamiento del porqué en algunas universidades se
exige y en otras no, o al provecho que obtienen los estudiantes por
deber cumplir con 300 horas (sin cuestionar el beneficio a las comu-
nidades que ha sido harto documentado a lo largo de tantos afos de
impacto social) e incluso la idea del estudiantado de que, de alguna
forma, los proyectos estdn desligados de su plan de estudios.

Al consultar a nuestros participantes, una amplia mayoria del
69% admitié tener expectativas negativas antes de iniciar el proyec-
to, como se puede observar en el grifico 4.

B Grafico 4. Actitud hacia el TCU antes de empezar en el proyecto

Expectativas Positivas

26%

Expectativas Neutras

5%

Expectativas Negativas

69%

Fuente: elaboracién propia.
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Entre los comentarios expresados, encontramos clara aversién
por parte de las personas 1, 2, 11, 33 y 38, que manifestaron que
su actitud hacia el TCU era “mala”, “reacia’, “con pereza y aburrido,
porque se vefa como obligacién para poderse graduar”, “no lo queria
hacer” y “queria terminar lo antes posible”. Algunas personas fueron
menos tajantes, pero muchas mencionaron su indisposicién respec-
to a la cantidad de horas con comentarios como “estaba preocupada
porque eran muchas horas” (P24), “me asustaba ya que pensaba que
300 horas es mucho” (P15) y “pensé que eran demasiadas horas
y no iba a poder cumplirlas” (P34), por poner algunos ejemplos.
Otras personas sentian ansiedad respecto a lo que tendrian que ha-
cer como parte de las actividades como lo expresaron la P8 “tenia
una actitud algo temerosa en cuanto a la dificultad de las tareas que
tuviera que hacer”, la P27 “un poco abrumada y ansiosa de partici-
par en las actividades” o la P31 quien indicé que inici6 con “un poco
de miedo al no saber la complejidad de los retos”.

Ahora bien, no todas las actitudes previas eran negativas. El
mismo grafico 4 nos muestra que 29% de las personas tenfa una
expectativa positiva antes de iniciar. Algunos comentarios valiosos
son: “estaba muy emocionado por participar en este TCU, ya que
se involucraba la aplicacién de la carrera en muchos dmbitos” (P5),
“positiva, porque sabia que podia contribuir con mi conocimiento
a la comunidad” (P30) o bien “anuente y optimista, con ganas de
llevar a cabo los proyectos y tareas asignadas” (P40).

Lo mds interesante fue descubrir que, a pesar de que la mayoria
tenia aprehension o desinterés de cumplir con el requisito, la expe-
riencia tuvo un impacto positivo en el estudiantado que afirmé la
importancia de tener que vivir esta experiencia (excepto una perso-
na, que sélo expresé opiniones negativas en la totalidad del cuestio-
nario) (grafico 5).

Algunos de los comentarios que refuerzan esta afirmacién son:
“es una forma sumamente importante para conocer diferentes per-
sonas, diferentes situaciones y ser mds empdtico” (P6), “considero
que es importante. No solamente por el impacto social que la uni-
versidad ejerce sobre el pais, sino que por la experiencia misma. Es
enfrentarse a diferentes tareas que probablemente vayamos a enfren-
tar en nuestra vida profesional” (P7), “es vital para el ejercicio de su



profesién y para el enriquecimiento personal del intercambio social
que se da en la interaccién con las personas. Todo es llevado a la pra-
xis, ya no es teorfa en un laboratorio, es vincularse con la realidad”
(P13) y “somos privilegiados por tener acceso a educacién universi-
taria de calidad a un muy bajo costo. El TCU es nuestra manera de
retribuir a la sociedad, sin dejar de lado la gran satisfaccién personal
que éste brinda” (P19), sélo por citar algunos de los 41 comentarios
positivos expresados en apoyo a la realizacién del TCU como requi-
sito para completar el plan de estudio.

B Grafico 5. ¢Es importante tener que vivir la experiencia del TCU?

Fuente: elaboracién propia.

Recordamos entonces que, tal como lo expuso Paniagua (2012)
la experiencia es valiosa y es necesaria, pero con frecuencia fallamos
en evidenciarlo. Muchas de las personas participantes completaron
su proceso de 300 horas sin tener conciencia, sino hasta el final, del
grado de influencia que el TCU tuvo en los diferentes dmbitos de
su vida. Gracias a la oportunidad de expresarse en respuesta a una
pregunta puntual (;Considera importante que todo el estudiantado
deba pasar por la experiencia del TCU?), estas personas reflexionaron
sobre el proceso y su importancia.

Desde la coordinacién del proyecto se tiene una percepcién de
los beneficios que el TCU-452 aporta al estudiantado participante,
tal como se refleja en el Informe de formulacién del proyecto en la
plataforma SIPPRES para 2023, al indicar que
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a nivel estudiantil, se busca el desarrollo tedrico y prictico de los
estudiantes inscritos en el TCU, el cual se va a ver mejorado por
medio de la participacién en las diferentes dreas de accién con las
que cuenta el TCU; el cual les va a permitir al mismo tiempo tener
un acercamiento a la compleja realidad nacional en 4reas como la
educacién y buscar soluciones précticas pero eficientes mediante el
trabajo coordinado en equipo (UCR SIPPRES, 2022¢, p. 24).

Ademds, al haber consultado los reportes de conclusién de
TCU, encontramos valoraciones positivas que nos reforzaron esta
percepcién. Tomando en cuenta que este proyecto ha contado con
la participacién de mds de 150 personas desde 2019, a continua-
cién, anotamos algunos testimonios elegidos de manera aleatoria.
Por ejemplo, la persona estudiante con nimero de reporte 23 de
2021 indicé:

este proyecto fue bastante enriquecedor debido a que me permiti6
crecer como profesional y probar un dmbito que crei que nunca me
iba a gustar, que es la ensenanza. Ademds, pude conocer bastantes
personas de diferentes lugares del pais y del extranjero que me con-
taron sus experiencias con el idioma francés; sin duda, el compartir
con ellos fue una actividad muy agradable y me hizo darme cuenta
que no es que las personas no se interesan por los idiomas, sino que
no todos tienen las mismas oportunidades que uno, entonces, el
que ellos pudieran tener la oportunidad de aprender un poco de la
lengua francesa de manera gratuita, fue un aspecto verdaderamente
satisfactorio.

Como podemos observar, esta persona supo identificar una si-
tuacién que afectaba el entorno de la comunidad impactada y el
privilegio que representa para si mismo contar con tantas oportuni-
dades. El estudiante con el reporte #14 de 2021, por su parte, tuvo
una ventana de autoconocimiento gracias a la experiencia del TCU,
tal como podemos leer a continuacién:

Francamente, nunca habia trabajado con adultos y a decir verdad
me encantd. Fue muy interesante y alentador el haber mantenido



la excelente relacién que se tuvo con ellos. Me motivé mucho mds
que todo porque ellos se mostraban muy participativos y dindmi-
cos en las clases, se les notaba el interés y la gana de aprender con
nosotros. En varias ocasiones, mds que todo al final de las clases,
ellos incluso nos agradecian y nos felicitaban por nuestros métodos
de ensefianza y por nuestras buenas habilidades para llevar amena-
mente una leccién, esto sin caer en lo monétono ni lo tradicional.

La oportunidad de tener experiencias con grupos sociales dis-
tintos permite al estudiantado crecer tanto profesional como perso-
nalmente, tal como lo indica la persona con el reporte #28 de 2022:

Esta experiencia me ha permitido establecer un vinculo mds fuerte
con las personas de la tercera edad y con los jévenes, que siempre
estdn deseosas de expandir su conocimiento, sobre todo en el do-
minio de las lenguas extranjeras. Ha sido todo un reto, puesto que
nunca imaginé ensenar la lengua francesa, aunque se tratara sélo
de un pequefio taller, el hecho de estar interactuando con tantas
personas siempre se me ha dificultado debido a mis pocas habilida-
des sociales. Esta experiencia ha sido enriquecedora para mi trayec-
to profesional y de cierto modo he podido aportar un granito a la
sociedad costarricense.

El crecimiento profesional es compartido por otras dos personas
que lo reflejaron en sus reportes como lo vemos a continuacién:

El participar de este tipo de experiencias, para mi como estudiante
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de la carrera de francés, me parece que es muy enriquecedor, por-
que muestra que el drea en el que me puedo desempefar va més
alld de lo académico y me permite relacionarme con comunidades
y transmitir conocimiento a personas de diferentes edades (persona
estudiante con el reporte #31 de 2022).

El TCU-452 ha sido una de las mejores experiencias profesionales
en las que pude participar durante el proceso de formacién acadé-
mica en la Universidad de Costa Rica y que, gracias a éste, pude
obtener experiencia en dreas que realmente no eran de mi interés
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hasta el momento en el que colaboré en el proyecto (persona estu-
diante con el reporte #07 de 2021).

Todas estas personas son testimonio vivo del impacto que la ex-
periencia del TCU tuvo en ellas. Sin embargo, de manera mds pun-
tual, consultamos a las personas participantes de la aplicacién de los
cuestionarios sobre los aportes que consideran que obtuvieron del
TCU en el dmbito académico, profesional y personal y recibimos
opiniones reveladoras desde su perspectiva.

Percepciones del estudiantado en cuanto
al aporte del TCU a su vida académica

En esta seccién encontramos las consideraciones del estudiantado
en cuanto a cémo el TCU vino a sumar en el dmbito académico,
refuerzo a su formacién y a sus conocimientos. Todas las personas,
a excepcién de una, reportaron al menos un aporte, siendo los mds
frecuentes la necesidad de refrescar los contenidos estudiados en sus
carreras y la consecuente mejora de su aprendizaje (12 personas), el
desarrollo de estrategias de aprendizaje y conocimiento de nuevas
plataformas para compartir el conocimiento, en particular para los
talleres trabajados de manera virtual por la pandemia por Covid-19
(siete personas) y otros aportes como la mejora de su organizacion,
manejo del tiempo y de la presién para seguir rindiendo en sus cur-
sos al tiempo que se dedicaban al TCU. La persona que indicé que
no tuvo ningin aporte en ningtin dmbito de su vida, que no disfruté
ninguna actividad y para la que el TCU no tiene ninguna utilidad
(P1) debe ser igualmente referida en este documento, pues volvien-
do al recordatorio de Paniagua (2012) sobre la importancia de rea-
lizar reflexién profunda para favorecer el crecimiento de la persona
participante, como responsables del TCU debemos tener oidos aten-
tos a cada una de las experiencias y las posibilidades de mejora en la
labor que realizamos.

A continuacién, mostramos algunos de los comentarios expre-
sados por la gran mayoria de personas que manifestaron aportes en
los diferentes 4mbitos:



En mi vida académica me aport6 una visién del idioma mads alld de
ser s6lo un estudiante. Ahora, con la experiencia de ensenar, se abre
un conocimiento mds amplio sobre diferentes temas (P5).

Me ayudé muchisimo a mejorar mi nivel en el idioma, tanto en
escritura como en fonética, también reforzé el sentido humanista

(P9).

Como estudiante de Ensefianza de francés, el TCU me permitié
poner en practica todo lo aprendido a través de mis anos de carrera
tanto en la rama de ensefianza como en la de francés, y también me
impulsé a buscar y aprender nuevas cosas, como por ejemplo, de la
cultura francéfona habia cosas que no sabia y tuve que investigar
para poder ensenarlo a mis grupos de talleres orales (P15).

Me permitié tener un mayor aprendizaje de temas que, al no es-
tudiarlos tan seguido, a veces se nos olvidan ciertos detalles (P20).

Académicamente me ayudé a poner en préctica todo lo aprendido
en los cursos de educacién (P25).

Me ayudé a saber cudles conocimientos debia reforzar, cudles eran
mis debilidades y fortalezas y a mejorar mi comprensién de ciertos

temas (P34).

De esta manera, podemos observar que las actividades de TCU
exigieron del estudiantado una revision de los contenidos estudiados
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en sus diferentes formaciones, les hicieron tomar conciencia de te-
mas que debian repasar y les demandé investigar y conocer mds para
estar a la altura de la labor.

Percepciones del estudiantado en cuanto
al aporte del TCU a su vida profesional

En este apartado evidenciamos cémo el TCU tiene una razén de ser

dentro de los planes de estudio. No sélo ayuda a reforzar contenidos
como lo notamos en la seccién anterior, sino que sirve como prepa-
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racién a la vida laboral. Al menos 18 personas (casi la mitad de quie-
nes respondieron) reconocieron que las actividades desarrolladas les
beneficiaron en cuanto a la preparacién y ejecucién de talleres, re-
flejado de manera directa en la labor docente. Ya que la mayoria del
estudiantado proviene de formaciones en ensenanza, reconocer este
aporte es sumamente valioso; y mds alld, para quienes no provienen
de esa formacién, les preparé para un contexto que quizd no tenian
previsto, pero al que se podrian enfrentar en su futuro laboral.

Ademds, nueve personas mds se refirieron al desarrollo de com-
petencias que incluyen la capacidad de trabajo en equipo y el manejo
de personas, lo que tendrdn que aplicar en todas las dreas laborales.
La persona 40 incluso destacé como la actividad a la que le dedicé
mis tiempo (el taller oral para la policia turistica) viene a sumar un
punto importante en su curriculum vitae, lo cual se aprecia como
favorecedor al momento de incorporarse a la fuerza laboral.

De los 41 comentarios que destacan los beneficios en su vida
profesional, a continuacién mostramos algunos valiosos sobre el
aporte del TCU:

Contrario a la prictica docente, el TCU me permitié organizar el
curso de manera auténoma velando siempre por las necesidades
del estudiantado. Esto permitié que me sintiera mds confiando con
respecto a mi labor (P7).

Monumental, creo que se convirti6 en una verdadera préctica labo-
ral. Aprendi a tener compasion y empatia con las flaquezas, habili-
dades y diferencias de mis estudiantes. Todos significaron un reto
que me motivaba a animarles a no abandonar su suefio de aprender
francés. Mi reto maximo fue que se enamoraran del francés y que
compartieran conmigo la pasién por esta lengua. Imparti talleres
siempre en francés y mi satisfaccién fue que ellos me comprendie-

ran (P13).

Fue una excelente forma de adquirir mds experiencia para mi vida
profesional como docente. Al realizar este tipo de actividades logré
poner en practica mis conocimientos y al mismo tiempo, incre-
mentarlos. Si bien en la prictica docente tuve una experiencia en



realizar actividades y clases presenciales, este TCU me brindé la
oportunidad de aprender y realizar clases virtuales, asi como activi-
dades diferentes e interactivas (P17).

Para mi vida profesional, el TCU me preparé para situaciones in-
esperadas y sobrellevarlo de la mejor manera posible. También me
ayud6 mucho a adaptarme a personas con diferentes ideas para tra-
bajar en conjunto (P19).

Me prepard mucho para administrar mi tiempo, priorizar tareas, asi
como transportarme a un lugar nuevo y asumir nuevos retos (P27).

Me preparé mucho mejor laboralmente ya que al estar en un am-
biente interactuando con otras personas y tratando de plasmar en
un sitio sus ideas es muy enriquecedor (P35).

Cada uno de los comentarios refleja un aspecto positivo, un ele-
mento que vino a sumar en preparacion y un reflejo de la satisfac-
cién de haber sacado provecho del TCU.

Percepciones del estudiantado en cuanto
al aporte del TCU a su vida personal

Si bien el TCU se enmarca en un contexto académico de preparacién
para la vida laboral, la accién social tiene un peso preponderante en
el impacto sobre las personas, sobre su ser mds alld de los requisitos
administrativos o su lugar en la economia futura del pais. La accién
social toca al ser humano, lo sensibiliza y abre su visiéon de mundo.
Es por esto que el aporte del TCU a la vida personal del estudiantado
es el mds significativo desde la experiencia de cada persona. Algunos
de los comentarios que el estudiantado quiso compartir con noso-
tros sobre ese impacto son los siguientes:

El involucrarse con las comunidades lo hace a uno crecer empati-
camente y como persona. También nos ayuda a desarrollar habili-
dades sociales y a poder ver la carrera como un medio de inclusién

en la sociedad (P5).
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Fue un impacto positivo ya que normalmente no socializo con las per-
sonas por sucesos personales. Pero esto me demostré que no es tan
complicado y que se puede aprender mucho de otras personas (P8).

En mi vida personal tuvo un impacto muy importante, ya que co-
noci a muchas personas muy buenas, entablé discusiones y ayudé
en la manera que pude a muchas personas que querian aprender el
idioma, dicha situaciéon fue muy enternecedora y a la vez motiva-

dora (P9).

Me hizo creer mds en mi misma y en las capacidades que tengo.
Siempre he sido muy insegura y el TCU me ayud a abrir los ojos y
ver que, si tenemos miedo a hacer algo, lo tenemos que hacer ain
con mds ganas. No cambiarfa esta experiencia por nada (P19).

Ademis, el TCU hizo que muchas personas tomaran conciencia
de la realidad de las comunidades en las que trabajaron, les sensibi-
lizé y abri6 su panorama:

Me ayud6 a comprender muchas otras realidades y saber que todos
estamos para ayudar y colaborar (P11).

Me ayudé a ser mds consciente de la realidad de las personas en
lugares tan cercanos como puede ser La Capri (P18).

Me ayudé mucho a conocer la realidad sobre el impacto que tiene
el francés en las comunidades lo que hizo que me enamorara mds

de la lengua (P25).

Sensibilizacién, siento que me ayudé a acercarme a la realidad del
pais, muchas comunidades que no se visitan por miedo o prejuicios
y la realidad es que hay muchas personas talentosas y con deseos de
aprender (P30).

Me permite ver que existen muchas personas y comunidades que
necesitan ayuda de una u otra forma, que sin el TCU probablemen-
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Por ultimo, el TCU trajo satisfaccién al estudiantado que pudo
atestiguar el impacto que su esfuerzo tuvo en las comunidades con
las que trabajé:

Un impacto positivo y de vocacidn, el servicio dado y el agradeci-
miento recibido fue mucho. El mensaje de empoderamiento que
logramos transmitir a las comunidades fue bastante motivador

(P39).

Es satisfactorio ver como las personas se interesan en aprender y el
hecho de poder ayudar es simplemente gratificante (P4).

Dimensionar verdaderamente el impacto de dicho proyecto en la
comunidad, conocer de cerca las necesidades existentes y entender
la importancia del trabajo en comunidades (P40).

Queda claro que la accién social de las universidades no sélo
afecta a las poblaciones a las que se sirve, sino que deja una huella
profunda en nuestro estudiantado, sin el cual serfa imposible llegar
a tanta gente en 4reas tan diversas.

Tal como evidenciamos en el punto tres, sobre la utilidad de
cumplir con el requisito del TCU para completar los planes de es-
tudio, estas percepciones coinciden con las declaraciones del mis-
mo estudiantado en sus reportes de conclusion de proyecto de TCU
(los cuales son entregados por la totalidad del estudiantado a los
docentes responsables, para incorporarlos en el informe anual de
labores), en los cuales se presentan aportes recurrentes donde las
personas manifiestan la importancia de comprender el contexto na-
cional, para asi poder generar cambios sustanciales; la relevancia y el
alcance que tienen los proyectos de TCU dentro de las comunidades
y la importancia de velar por su permanencia para seguir trabajando
con muchas mds poblaciones; la comprensién del valor de combi-
nar adecuadamente préctica y teoria a nivel académico; el descu-
brimiento de comunidades desconocidas, valorando la importancia
de llevar conocimientos nuevos a comunidades que, por motivos
socioeconémicos, no pueden acceder a ellos, y el desarrollo acadé-
mico y personal que genera el TCU en el estudiante, el cual permite
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el crecimiento de valores que son indispensables para el ser humano
(Informes BITE 2021 y 2022, en UCR, 2022b).

Eventos especialmente recordados por el estudiantado

De algunos hechos puntuales queda registro del beneficio en tér-
minos tangibles, como la cantidad de personas capacitadas y parti-
cipantes de los talleres, las pdginas web o el material confeccionado
para donacién a las instituciones, pero otros permanecerdn en el
recuerdo de las personas por el aspecto vivencial. Las experiencias
se ven marcadas por las actividades, sus caracteristicas, las sensibi-
lidades despertadas y las emociones afectadas en cada persona que
participa. Por eso es importante sistematizar las experiencias, para
dejar un testimonio de las acciones que se tomaron y de los efectos
que tuvieron. Algunas anécdotas del estudiantado son:

En la Fundacién Jesuita para Migrantes en el programa Merienda
y Zapatos se trabajaba con nifios y adolescentes y uno se da cuenta
de la emocién de aprender de los ninos y adolescentes, es muy in-
teresante brindar dicha motivacién, también se comprende mejor
la situacién de personas migrantes y el agradecimiento de dichos
nifos es muy enternecedor (P9).

Me gusté compartir con los profes, mds que como profes, como
nos lo dijeron “como colegas”. Me sorprendié mucho que seme-
jantes instituciones en la carrera como lo son estos profes, nos tra-
ten como iguales cuando andamos afuera representando a todos en
el TCU (P11).

En un taller impartido en un colegio, una estudiante se me acercé y
me dijo que podia ver la pasién y el amor que yo tenia por la lengua
y eso la inspiré a estudiar francés. Me conté que queria estudiarlo,
pero le daba miedo porque todos estudian inglés, pero le di la con-
fianza para hacerlo. En ese momento me di cuenta de que cada se-
gundo de TCU vali6 la pena y lo volveria a hacer sin dudarlo (P19).

Me conmovié mucho el carino que los chicos de Los Sitios me
mostraron. Ellos mismos se organizaron y un dia hicieron una me-



rienda compartida. En mi dltimo dia me despidieron con un gran
abrazo. Todavia pienso en ellos y espero que se encuentren muy
bien (P27).

En un taller de arte, tenfamos varios grupos y recuerdo un sefior
mayor, tal vez de 60 afos, que asistia con mucho entusiasmo para
aprender de arte, ya que querfa mejorar su técnica porque era arte-
sano. Lo recuerdo porque me marcé de manera emotiva, esto me
llamé la atencién, ya que, siendo artesano, de igual manera le en-
tusiasmaba que estudiantes de la UCR le ayudaran a aprender para
poder desempefar de mejor manera su profesién (P30).

Al finalizar el taller oral en Los Sitios, el grupo de adultos se orga-
nizé para celebrarnos los cumpleafios a los profes que estdbamos
en ese momento con temdtica parisina, estaban muy agradecidos y
motivados con lo aprendido (P39).

Al finalizar el proceso de TCU, el estudiantado logra visualizar la
riqueza de la experiencia, tal como lo demuestran tanto los reportes
finales consultados, como las respuestas al cuestionario aplicado. No
es casualidad que las experiencias que generaron mayor impacto tu-
vieron que ver con los talleres orales, pues las personas participantes
tuvieron un mayor contacto con las comunidades y salieron de sus
zonas de confort al enfrentarse a situaciones ajenas a su cotidianeidad.

CONCLUSION

La accién social es uno de los pilares de la Universidad de Costa Rica.
Quizds a nivel generalizado hay un desconocimiento del gran impacto
que nuestros proyectos de TCU tienen en las comunidades en las dreas
mds diversas a lo largo y ancho del pais, y esto ha hecho que algunas
personas se enfrenten al cumplimiento de este requisito con desgano
o aprehension. Sin embargo, la experiencia de invertir ese tiempo en
ayudar a poblaciones externas a nuestra institucion logra sensibilizar al
estudiantado hacia la importancia de la labor que realizan.

Desde la institucién se procura divulgar los aportes que damos a
las comunidades; de hecho, las mismas personas beneficiadas trans-
miten el aprovechamiento de todo el conocimiento y apoyo que
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reciben de nuestra parte, pero con menor frecuencia evidenciamos
la vivencia de nuestro estudiantado y los beneficios directos que ob-
tienen de completar sus proyectos de TCU: mds alld de cumplir el
requisito que les permitird recibir un diploma universitario, las acti-
vidades que realizan impactan positivamente en su vida académica
mientras son parte del proyecto, pues debieron volver a los libros y
hacer uso de sus conocimientos para desarrollar las actividades; pu-
dieron prepararse para su vida profesional en cuanto se integren a la
fuerza laboral del pais, gracias a la asignacién de funciones y respon-
sabilidades similares a las que tendrdn que asumir en su desempefio
profesional y, sobre todo, les enriquece a nivel personal al sensibili-
zarles sobre la realidad de las comunidades y la respuesta que reciben
de las poblaciones con las que trabajan. Algunas personas descubri-
rdn una vocacién de servicio que no sabian que podian tener.

Es evidente que no se puede considerar que la actitud hacia las
experiencias sea undnime. Si bien una mayoria casi absoluta iden-
tificé los beneficios del trabajo comunal universitario, no podemos
ignorar (en particular en una investigacién de enfoque cualitativo)
la posibilidad de que haya quien se enfrente a esta actividad con
hostilidad y cuya actitud no varfe. Aun si una Gnica persona fue
quien manifesté no haber obtenido ningtin aporte en su vida acadé-
mica, profesional y personal, el hecho de que no disfrutara ninguna
actividad ni percibiera la utilidad del TCU debe ser un llamado de
atencion para quienes nos hacemos cargo de organizar los proyectos.

Al sistematizar las experiencias vividas por la poblacién consul-
tada, podemos identificar las actividades que tienen mayor impacto
en sus vidas (sea para crecimiento personal o por la oportunidad de
desarrollar competencias especificas ttiles en el contexto laboral) y
procurar seguir facilitando este tipo de acciones para el provecho de
las futuras generaciones participantes.

En el balance general, la experiencia vivida por el estudiantado
da cuenta de que el requisito de graduacién que implica la participa-
cién en el proyecto se encuentra bien fundamentado en que, segiin
las 4reas de desarrollo académico de las personas, posiblemente sea la
tnica oportunidad de entrar en contacto con las comunidades, de
sensibilizarse hacia la vocacién que debe implicar el ejercicio profe-
sional de sus carreras y, atin mds all4, de conocerse en otro contexto:



uno mds humano. Ese aporte que la experiencia del TCU trae a la
vida del estudiantado es el que hemos querido destacar en nuestro
trabajo, como agradecimiento a su labor y como recordatorio de la
importancia de continuar desarrollando proyectos de accién social.

REFERENCIAS

Allones, C. (2005). Teorfa de la accién social: propuesta de un método
RIPS. Revista de Investigaciones Politicas y Socioldgicas, 4(2), 57-68.
Barboza, G., Alarcén, R., y Li Liu, A. (2020). De la presencialidad a la vir-
tualizacién del TC-491: retos y aprendizajes. [Sistematizacién de Ac-
cién Social]. En Administrar lo Piblico, 8 (pp. 123-133). Costa Rica:

CICAP, Universidad de Costa Rica, San José.

Beltrdn, Y., Martinez, Y., y Torrado, O. (2015). Creacién de una comu-
nidad de aprendizaje: una experiencia de Educacidn inclusiva en Co-
lombia. Revista Encuentros, 13(2), 57-72.

Herndndez, R., Ferndndez, C., y Baptista, P. (1998). Metodologia de la
Investigacion. México, Bogotd, Buenos Aires: McGraw Hill.

Jara, O. (2011). Orientaciones tedrico-pricticas para la sistematizacion de
experiencias. Costa Rica: Biblioteca Electrénica sobre Sistematizacién
de Experiencias.

Katayama, R. (2014). Introduccién a la investigacion cualitativa: Fundamen-
tos, métodos, estrategias y técnicas. Perti: Fondo Editorial de la UIGV.

Lépez, E (2022). El andlisis de contenido como método de investigacidn.
XXI Revista de Educacién, 4(2002), 167-179.

Paniagua, L. (2012). El trabajo con comunidades: notas para el aprendiza-
je. Revista Reflexiones, 91(1), 39-52.

Solis, A. E., et al. (2019). Sistematizacion de experiencias de la accidn social.
Costa Rica: Universidad de Costa Rica.

Universidad de Costa Rica (UCR) (2022a). Accién social. Costa Rica:
UCR. https://www.ucr.ac.cr/accion-social/

Universidad de Costa Rica (UCR) (2022b). Informe Final del Proyecto
TCU-452 Cooperacion Interinstitucional para la difusion del francés y
de las culturas francdfonas a las comunidades. Costa Rica: Plataforma
BITE.

Universidad de Costa Rica (UCR) (2022c). Formulacion para renovacién
del Proyecto TCU-452 Cooperacion Interinstitucional para la difusion

"'2S%-NDL 13d OAVLNYIANLS3 13A SYIDNIIYIdXI SY13IANQIDVZILYWILSIS/VIAVLEY O4INOHEWYD HV1id 13a VIHVIN .

341



del francés y de las culturas francéfonas a las comunidades. Costa Rica:
Plataforma SIPPRES.

Vicerrectorfa de Accién Social (VAS). (2022). Trabajo Comunal Univer-
sitario. Costa Rica: UCR. https://accionsocial.ucr.ac.cr/modalida-
des/trabajo-comunidad/trabajocomunaluniversitario#: ~:text=E1%20
Trabajo%20Comunal%20Universitario%20(TCU,para%?20contri-
buir%20con%20las%20transformaciones

Villalobos Zamora, L. (2019). Enfoques y disesios de investigacion social:
Cuantitativos, cualitativos y mixtos. Costa Rica: EUNED.

= rlee NUEVA EPOCA /VOL. LIl NUM. 2 / 2023

342



