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RESUMO: A leitura no contexto especifico dos museus tem sido objefo de debate entre os
pesquisadores. Alguns autores defendem que os visitantes ndo leem nesses espagos ou que os
fextos sGo componentes periféricos das exposicdes. Estudos recentes, no entanto, ressaltaram o
papel pedagdgico e comunicativo dos fextos, que podem confribuir para a aprendizagem do
visitante. Neste estudo foram analisadas as visitas de cinco grupos de estudantes de escolas
publicas, com entre 13 e 17 anos, a um museu de ciéncias do México. Os resultados sugerem
que a leitura em um museu de ciéncia permite explorar e compreender o funcionamento de um
médulo de exposicdo, além de apreender seu conteddo cienfifico, evidenciando que os textos
cumprem uma fun¢do educacional relevante ao provocar reflexdes, aprofundando nos temas e
a socializac@o do conhecimento cientifico.

PALAVRAS-CHAVE: Museus de ciéncias. Leitura em museus. Adolescentes. Experiéncia museal.

ABSTRACT: Many researchers have discussed the practice of reading in the museum context,
with some authors arguing that fexts are peripheral components of the exhibitions or that visitors
do not read in these spaces. On the other hand, recent studies have sfressed the pedagogical
and communicative role of texts, contributing to visitors” learning. This exploratory and qualitative
study examines the visit of five groups of publicschool students aged from 13 to 17 years
fo a Science Museum in Mexico. The results suggest that, within this setting, reading helps
exploring and understanding the functioning of an exhibition module, as well as understanding
an exhibition scientific content. This fact indicates that texts fulfill a relevant educational function,
provoking reflections, deepening themes, and socializing scientific knowledge.

KEYWORDS: Science museums. Reading in museums. Teenagers. Museum experience.
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INTRODUCAO

As exposicdes em museus de ciéncias sdo fundamentais para a comunicagdo
entre essas instituicdes e a sociedade, conforme defende Marandino.¢ Para a autora,
a exposicdo ¢ uma “midia de espaco” em que, no processo de musealizagdo, sGo
produzidos discursos expositivos que, por sua vez, sdo caracterizados como “toda
uma gama de signos e sinais que se expressam afravés de objetos, dos textos, das
vitrines, das imagens, dos modelos e réplicas, entre outros”.”

Um dos elementos constituintes do discurso expositivo s@o os textos dos
museus, que, na literatura, s@o definidos como “palavras escritas usadas sozinhas
ou com ilustragdes nas exposicdes de museus para fornecer informagdes aos

visitantes, apresentadas como fexto em painéis gréficos ou telas de computador”.®

Entretanto, em consonéncia com Marandino,? os textos extrapolam essa
funcdo, pois desempenham variados papéis no espaco expositivo, desde
sinalizagdes e indicagdes sobre o circuito, até explicagdes sobre objetos e
fendmenos. Assim, nos museus, os fextos ndo s@o apenas elementos plésticos que
compdem a cenografia. Marandino'® afirma que as exposicdes cientificas os
utilizam de diferentes formas em seus espacos — em etiquetas para identificar
espécimes, para ajudar o visitante a compreender conceitos ou interpretar maguetes
e reconsfituicdes. Os textos fambém podem aparecer em notas cujo intuito € guiar
a ufilizag@o de um aparato interativo. Com as novas tecnologias, eles surgem como
hipertextos, em videos e na internet, enfre outros.

Miller também j& defendia, na década de 1990, que os textos dos museus
sdo imporfantes e poderosas formas de comunicar. Para o aufor,

eles [os textos nos museus] apresentam, informam, comunicam, relembram e familiari-
zam, com uma quantidade de informacdo que permita ao visitante estabelecer relagdes
mais profundas de forma independente. Visitantes de museus consideram as placas in-
formativas reconfortantes. !

Em perspectiva semelhante, VWang e Yoon'? enfendem que textos nos museus
podem estar em qualquer fipo de suporte, variando na sua natureza representacional.
As autoras destacam que os fextos “revelam informacdes das quais os visitanfes ndo
feriam conhecimento ou ndo seriam capazes de adquirir por si mesmos.”'?

O uso de fextos como estratégia expogrdfica, sua importancia e impacto
no visitante e na experiéncia museal sdo, hd algum tempo, objeto de estudo de

ANNALS OF MUSEU PAULISTA - vol. 29, 2021,

6. Marandino (2001).
7. Marandino (2001, p. 209).

8. Serrel (1996, p. 239, tra-
ducio nossa), Sousa (2000).

9. Marandino (2001).
10. Ibid.

11. Miller (1990, p. 85, tra-
ducao nossa).

12. Wang e Yoon (2013).

13. Ibid., p. 321, tradugio

nossa.



14. Cf. McManus (1989),
Wolf (1993), Coxall (1994),
Falk (1997), Gutwill (2006),
Hohenstein e Tran (2007),
Atkins (2009) e Smith et al
(2015).

15. Borun e Miller (1980).
16. McManus (1989, p. 186).
17. Ibid.

18. Hohenstein e Tran
(2007).

19. Wang e Yoon, op. cit., p.
320.

20. Sanchez-Mora (2014).

diversos pesquisadores.'* Em 1989, por exemplo, McManus publicou um
importante texto, Oh, yes, they do: how museum visitors read labels and interact
with exhibit texts, argumentando que sim, os visitantes leem e inferagem com os
fextos expositivos. Como a propria autora explica, o fitulo provocativo foi inspirado
na recorrente afirmag@o ou “lenda” — de acordo com Borun e Miller'® — de que as
pessoas ndo leem os fextos quando visitam exposicdes.

O estudo de McManus foi realizado com 1.371 individuos, divididos em
641 grupos, em cinco exposicdes do Museu de Historia Natural de Londres, no
final dos anos 1980. Em suas palavras: “os dados apresentados [...] sdo
inconsistentes com a premissa de que 'visitantes ndo leem placas informativas™.
A autora indica que a ideia de que os visitanfes ndo leem nos museus ganhou forca
porque, & época, era dificil para os profissionais dos museus avaliar com acuidade,
baseados apenas em observacdes visuais, se os visitantes estavam lendo ou néo.
A partir desse pressuposfo e de pesquisa feita com outros métodos (por exemplo,
gravacdo das conversas dos visitantes), a pesquisadora demonstrou que a maioria
dos visitantes |& e usa os textos expositivos.'” Outros dados relevantes desse estudo
sGo: as pessoas estd@o lendo os textos mesmo quando aparentam ndo estar, e os
fextos, quando os visitantes realizam leituras silenciosas, s@o importantes para
informé-los, de forma que ndo sGo meros componentes periféricos das exposicdes.

Em estudos realizados mais recentemente, Hohenstein e Tran'® também
explicam que muitos museus usam os textos da exposicdo para informar os visitantes
e para estimular as conversas sobre os femas abordados, que, por sua vez, podem
servir como elemento para evidenciar a aprendizagem, reflexdo e interagdo com
a exposicdo do museu. De modo similar, Wang e Yoon propdem que “os textos
expositivos podem aumentar as chances de aprendizagem dos visitantes e contribuir
para grandes ganhos cognitivos”.'? Da mesma forma, SanchezMora?® avaliou a
compreensdo dos cartdes que acompanham os médulos ndo inferativos na Sala de
Evolugdo do museu de ciéncias Universum, no México, apontando que a leitura
ndo é uma acdo isolada; em vez disso, os textos servem de suporte, complementam
e integram as ideias apresenfadas.

Diante desse cendrio, é preciso pensar que nos museus projetados sob uma
Stica marcadamente interativa, os fextos cumprem um papel pedagogico e
comunicafivo que abrange desde a apresenfocdo de informagdes sobre o
funcionamento dos experimentos, visando a facilitar a interacdo com os médulos, até
a comunicagdo de contetdos cientificos alinhados &s temdticas propostas na
exposicdo. Especialmente por se fratar de um museu de ciéncia que valoriza @
autonomia do visitante, os textos projefados objefivam informar, propor desafios,
apresentar dados relevantes e motivar reflexdes, cativando a audiéncia e
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sensibilizando-a quanto aos contedidos apresentados pelos médulos expositivos. Por
essa razdo, concordamos com Jacobi?' quando argumenta que os visitantes escolhem
o que ler nas exposicdes, de forma que sdo fundamentais estudos de comportamento
e modos de leitura nesses locais. Além disso, estudos sobre a importancia dos fextos
em uma exposicdo de ciéncia, tais como os mencionados, foram realizados com
publicos amplos, sem um recorte especifico. Em nosso caso, optamos por focar a
investigacdo em adolescentes, pois est@o imersos em um universo fecnolégico.

ESTUDOS DE PUBLICOS ADOLESCENTES EM MUSEUS DE CIENCIAS

Investigar como os diversos tipos de piblico tém se apropriado e inferagido
com as exposicdes & um desafio para a drea de estudos de publico em museus.
O desafio se torna maior ainda quando pensamos no puiblico que ndo fem
frequentado os museus espontaneamente, como ¢ o caso dos adolescentes. Essa
faixa eféria, de acordo com estudos no Brasil e em outros paises latinc-americanos,
vai a museus com maior frequéncia somente quando participa de visitas escolares,
mas quase ndo reforna em momentos de lazer. Embora visitas com grupos escolares
obviamente sejam relevantes, é importante tornar os museus de ciéncia mais
afraentes aos adolescentes em contextos ndo escolares, pois, como apontam Patifo,
Padilla e Massarani,?? outros setores da sociedade s@o subatendidos por agdes de
divulgacao cientifica, especialmente na América Latina.

Especificamente em relacdo ao México, os dados do Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia aponfam que,?® entre os 1.156 museus catalogados no pafs,
no qual foi realizado este estudo, apenas 7% (69) se ocupam de femas relacionados
a ciéncia e tecnologia. Ha uma grande concentracdo de museus na capital federal:
do total registrado, 159 ficam na capital, enfre os quais dez sdo classificados como
museus de ciéncia e tecnologia, conforme contabilizado pela plataforma Museos de
México.?* O mesmo estudo apresenta um grdfico de visitantes categorizados por
idade e sexo, demonstrando que a faixa eféria dos adolescentes [enfre 13 e 19 anos)
é uma das que visitam museus com menos frequéncia, perdendo apenas para a faixa
etaria de pessoas com mais de 50 anos.

Diante desse panorama, é possivel notar a relevancia de empreender
pesquisas de audiéncia que balizem agdes e praticas educativas e que aproximem
esses pUblicos de museus e centros de ciéncia. Para construir uma cultura cientifica
na sociedade é imprescindivel alcangar e envolver uma ampla variedade de
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publicos, promovendo e comunicando a ciéncia de uma maneira que a torne
socialmente relevante para cada um deles.

Nesse sentido, é essencial focar no piblico adolescente e jovem, cuja
parficipacdo em visitas esponté@neas é incipiente, uma vez que a faixa entre 13 e
19 anos é uma das que menos frequenta museus no México, o que demanda
afencdo especial, pois se frata de uma populacdo fundamental para desenvolver
estratégias de educag@o ndo formal em ciéncia e tecnologia. Portanto, reflefir sobre
as relagdes que esse publico estabelece no museu, como ocorre sua experiéncia
museal e como interagem com os discursos expositivos, especialmente o uso dos
textos, é o foco deste estudo, desenvolvido no Universum, Museo de las Ciencias,
da Universidade Nacional Autdnoma do México, localizado na Cidade do
México. O museu foi inaugurado em 1992 e tem uma drea de exposicdo de 15
mil m?. Trata-se de um museu universitario aberto ao publico em geral, mas com
uma presenca majoritéria de visitantes escolares, pré-universitarios e universitarios.?

METODOLOGIA

Caracterizagdo da pesquisa e do universo de estudo

Neste estudo, de cardter exploratério e qualitativo, analisamos a visita de cinco
grupos de adolescentes, todos de escolas piblicas, que foram convidados a participar
desta pesquisa no Universum. Ao fodo os grupos continham dezenove sujeitos, sendo
freze do sexo feminino e seis do masculino, com idade entre 13 e 17 anos.

Antes da visita os adolescentes responderam a um questiondrio sobre seu
perfil socioeconémico e sua relagdo com espacos cientifico-culturais e com a
ciéncia e a fecnologia. Identificamos, assim, que eles residiam na Cidade do
México ou em sua periferia, no Estado do México (Mapa 1), nos seguintes bairros:
Tléhuac, Iztapalapa (ambos de classe média-baixa), Benito Juarez, Tlalpan,
Coyoacén, Miguel Hidalgo (classe média-alta), Ecatepec de Morelos e
Nezahualcoyotl (classe baixa) (Gréfico 1).

A fim de localizé-los especificamente, esses bairros foram integrados as
prefeituras as quais perfencem, fendo assim a seguinte conformagdo no mapa da

Cidade do México (Mapa 1).
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Localizagdo geografica de adolescentes
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Mapa 1 - Prefeituras da Cidade do México
e do Estado do México de onde provém os
jovens que participaram do estudo. A localiza-
cdo do Universum estd indicada em vermelho.
Fonte: Google Maps.



Todos os adolescentes se declararam interessados em matérias de ciéncias
na escola e, denfre suas favoritas, destacaram biologia (8), histéria (3], matemdtica
(2), linguas (2) e geografia (2). Nove dos dezenove adolescentes se consideram bons
alunos, oito declararam ser muito bons alunos e dois indicaram ter desempenho
mediano. Sobre a fonte de informagdo em ciéncia e fecnologia, a escola aparece
como principal fonte (18), seguida da internet (9), amigos (5), televisdo (4), casa ou
familia (3) e rédio (2). Os visitantes declararam ter realizado diversas atividades de
lazer com a familia nos Glimos doze meses, sendo cinema, shopping, parques e
museus os mais frequentes. Ressaltamos que as andlises dos perfis socioecondmicos
dos visitantes e sua proveniéncia geogréfica, bem como suas preferéncias
académicas, foram ufilizadas neste estudo visando & caracterizagdo geral desses
sujeitos, sem, contudo, prefender esfabelecer uma reflexdo mais profunda sobre seu
engajamento escolar e suas implicagdes ao longo das visitas.

A exposicao analisada foi previamente escolhida por ser a mais recente
quando da coleta de dados. Os jovens visitaram a exposicdo “Agua: elemento
da vida”, cuja prioridade é conscientizar sobre a grande escassez mundial de
4gua e mostrar como o México estd envolvido nas propostas para solucionar
esse problema, além de promover o cuidado com seu uso. O principal objetivo
da exposic@o €, ao instigar a curiosidade e o inferesse, estimular o publico a
refletir sobre as agdes necessdrias & preservacdo desse recurso exiremamente
valioso para os seres vivos.

A drea de exposicdo tem 600 m? e é composta por 23 painéis e
equipamentos mecanicos, elefrénicos, maquetes, multimidia e videos, além de
dezessefe cartdes de informagdes que contém em média de 100 a 170 palavras
cada, confando, também, com diferentes atividades orientadas por mediadores em
momentos diferentes. Quanto ao confetdo dos textos da exposicdo, existem folhetos
informativos com confetdo cientifico sobre a dgua, instrugdes de uso do
equipamento, instrucdes de jogos e sinais de profe¢do civil da sala (Quadro 1). As
categorias de fexto sdo as seguintes:
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Quadro 1 - Tipos de textos da exposicdo

Quantidade Recurso Tipo de texto

17 Cédulas com informagéo cientifica da | Textos longos com, em média, 100 a
4gua 170 palavras

18 Instrugdes de uso do equipamento Textos curtos com entre 20 e 50 palavras

5 Carlas de méo Textos longos com, em média, 100 a

200 palavras

14 Informagéo cientifica sobre o equipa- Textos curfos com, em média, 60 a
mento 100 palavras

4 Informagdes sobre protegdo civil Textos curfos com entre 3 e 5 palavras

1 Instrugdes de jogos para duas pessoas | Textos curtos com enfre 10 e 20 palavras

As ideias centrais apresentadas na sala s@o: origem da égua e seu ciclo,
impacto humano, oceanos, mudancas climdticas, nivel do mar, ecossistemas,
bacias hidrograficas, abastecimento, irigacdo, qualidade, direito & égua, obras
hidricas, ambiente urbano e rural e dgua virtual. Essa sala foi conceituada por
uma equipe de especialistas da Rede de Agua da Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), da Comision Nacional del Agua e da Direforia
Ceral de Divulgacao Cienfifica da UNAM.

Os dados foram colefados por meio de uma “camera subjetiva”, que capta as
imagens a partir do ponfo de vista do sujeito.?* Um(a) adolescente de cada grupo foi
convidadola) a utilizar a cdmera na cabeca, registrando a visita em dudio e video.?”
Para desenvolver esta investigac@o, cada adolescente teve sua permisséo de
participagdo assinada por um responsével. As visitas duraram, em médio,
aproximadamente cinquenta minufos e ocorreram tal como seria em uma visita
espontdnea ao museu. Ou seja, o grupo de adolescentes recebeu o mesmo frafamento
que feria se fizesse uma visita livie ao museu. Dessa maneira, fodos os grupos realizaram
as visiftas sem o acompanhamento integral de um mediador, mas puderam acionélo

para fazer questionamentos, tirar dovidas e realizar inferagdes ao longo do percurso.
Arcabouco teérico para a codificacdo dos videos

Apbs coletados, os videos foram analisados a partir de categorias inspiradas
pelo modelo do grupo de pesquisa canadense Grem (do francés, Groupe de
Recherche sur 'Education et les Musées), que reelabora para o confexto dos museus
o modelo sistémico do friéngulo pedagdgico proposto por Legendre.?® Esse modelo
permitiu enfender como ocorrem as experiéncias no museu, uma vez que identifica
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um projeto maior que visa
a estudar a experiéncia dos
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e Espaco do Conhecimento,
da Universidade Federal de
Minas Gerais). Contou com
apoio do edital Proep da
Casa de Oswaldo Cruz, do
Conselho Nacional de De-
senvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq), da
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quisa do Estado do Rio de
Janeiro (Faperj) e do Pro-
grama Iberoamericano de
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Desarrollo (Cyted). Foi de-
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rede Cyted Musa iberoame-
rica: red de museos y cen-
tros de ciencia.

27. Neste estudo foi coloca-
da uma camera GoPro na
cabec¢a de um dos visitan-
tes. Com isso, almejou-se
um registro a partir da pers-
pectiva do visitante; seu
design compacto e posicio-
namento permitiram facil
deslocamento e uma captu-
ra panoramica similar ao
olhar do visitante.

28. Legendre (1983).



29. Cf. Allard (1998) e Soto
Lombana, Angulo e Ricken-
mann (2009) Soto Lombna
et al. (2013).

30. Cf. Massarani et al
2019a, 2019b, 2019c.

as relagdes enfre frés atores fundamentais nesse espaco — os artefatos (médulos
expositivos), os atores do museu [mediadores) e os visitantes —, e fem sido usado
em varios estudos no confexto museal.?” Assim, essa inferprefagcdo da dimensdo
educativa dos museus proposta pelo grupo Grem foi utilizada para estabelecer
categorias gerais de identificagdo das experiéncias das visitas. Dessa forma, esse
modelo foi utilizado como ferramenta de categorizacdo inicial e caracterizagdo
das experiéncias museais dos visitantes de modo geral.

Tendo como ponto de parfida esse modelo, foi associada ao protocolo de
andlise a construgdo de cédigos de novas subcategorias (Quadro 2), que foram criadas
para qualificar a experiéncia dos adolescentes nos museus em vista de uma perspectiva
fopdown (isto €, dedufivamente construida a partir do referencial teérico e das perguntas
iniciais da pesquisa) e boffom-up (criando codigos especificos por meio de femas,
expressdes e quesides que emergiram do proprio material empirico, apds uma primeira
imers@o e andlise descritiva do material coletado). Assim, a codificacdo foi iniciada
com um protocolo de andlise confendo categorias discutidas e revistas na fase inicial
do processo de interpretagdo dos videos, de modo a integrar novos elementos
apresentados pela empiria. Apds essa adaptagdo, as categorias e subcategorias do
profocolo foram validadas com revisGo as cegas por seis pesquisadorascodificadoras
responsaveis por sua aplicagdo e, a partir disso, os videos coletados com os grupos
de adolescentes foram analisados e codificados na infegra.

O profocolo de andlise e codificacdo é composto por cinco dimensdes —
Conversagdes, Tipos de Interagéo, Fotos, Mudanga e Emogdo.*© Algumas delas
s@o caracterizadas por subcategorias, como é possivel observar no Quadro 2:

Quadro 2 — Categorias de andlise da pesquisa

1 Conversacdes: conteldo dos didlogos estimulados pela interagdo com os médulos expositi-
vos, com o mediador e/ou com outros visitantes

1.1 AssociagGo com experiéncias anteriores e vivéncias pessoais

1.2 Carreiras futuras

1.3 Conversas ndo relacionadas ao contetdo da exposicdo

1.4 Conversas sobre mediacdo

1.5 Conversas sobre temas de ciéncia

2 Tipos de Interagdo

2.1 Visitante e médulo expositivo

2.1.1 Atividade interativa

2.1.2 Interagdo contemplativa

2.1.3 leitura de painel /fexto/charge
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2.2 Visitante e mediador

2.3 Visitante e visitante

3 Fotos: Fotografias realizadas durante a visitagdo

4 Mudanca: Manifestagdo de mudanca: descobrir algo que néo sabia, entrar em contato com
uma opinido diferente, concordar/discordar de algo, mudar de opiniéo, declarar o impacto/
utilidade e/ou conhecimento proporcionado pela visita, incorporar algum conhecimento/opi-

nido novo

5 Emogdo: Expressdo verbal de algum sentimento durante a visita

As categorias e subcategorias que mais ocorreram na primeira etapa de
codificacdo permitiram caracterizar e discutir as experiéncias museais dos
adolescentes no Universum, como demonstramos.

Categorias de andlise dos videos e distribuicdo da codificacdo das gravacdes

A andlise e categorizacdo do material audiovisual foi realizada com auxilio
do software Dedoose, que permite aos pesquisadores codificar agdes corpora
fextuais e audiovisuais variadas, apoiando a elaboracdo, visualizagdo e andlise
exploratéria por meios de técnicas qualitativas e quantitativas.

Focamos principalmente em uma andlise interpretativa e qualitativa dos
dodos, em razdo da metodologia de métodos mistos que estruturou a pesquisa e
para situar o leitor em fermos de frequéncia de codigos. Apresentaremos alguns
nimeros referentes aos cédigos mais relevantes para a discussdo neste arfigo.

Dentre o tofal de videos, obtivemos 343 aplicagdes de codigos, considerando
que mais de um cédigo pode ser aplicado a um mesmo trecho de video. Apds andlise
a partir dos trés elementos principais de uma experiéncia museal elencados pelo Grem,
observamos que o maior nimero de interagdes se deu enfre visitantes e médulo
expositivo (86 trechos). A segunda relagdo de maior ocorréncia foi a inferagdo entre
visitantes (49 trechos). Por sua vez, a interacdo entre visitantes e mediadores aconteceu
em poucos frechos dos videos analisados: foram identificadas em apenas seis
momentos, especialmente porque a visita ndo foi infegralmente mediada.

A partir da tabulagdo dos dados codificados no software foi possivel
identificar que no Universum a dimensdo Tipos de Interagdo emergiu com maior
frequéncia, dentre as cinco previamente estabelecidas, durante a andlise integral
dos videos. Assim, o Quadro 3 fornece breves descricdes sobre essa dimensdo e
suas subcategorias, além do nimero de suas respectivas ocorréncias no conjunto
integral de codificacdo dos videos:
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Quadro 3 - Sintese das categorias de maior ocorréncia na codificacdo dos videos

Tipo de interagdo N

Visitante e visitante 49

Visitante e mddulo expositivo

Descricdo: a inferacGo ocorre pe\o imersGo; experimenta-
¢do; interagdes fisicas necessarias para a confinuidade da
narrativa,/enredo,/ contetido do médulo: controle de varidveis
e inferferéncia no resuliado/ produto do médulo; e/ou jogo.

52

Atividade interativa

Descricdo: a interacdo acontece pela leitura de textos de pla-

leitura de fexto na . : . .
cas informativas, painel, legenda, texto e charge dos médulos | 58

exposicdo

expositivos.

Apds a andlise e codificagdo dos videos das visitas, percebemos o
profagonismo dos cédigos relativos & categoria de interacdo entre visitante e
modulo expositivo, dentre os quais se desfacam: a leitura de painel /fexto explicativo
(58 trechos) e a ocorréncia de atividades interativas (52 trechos). Assim, a partir
dos dados quantitativos, & possivel constatar que a visita dos adolescentes ao
Universum foi marcada, principalmente, pela leitura de textos da exposic@o e por
atividades inferativas, em uma relagdo dialdgica entre os proprios visitantes.

As relacdes entre os visitantes e os obiefos museais foram, assim,
componente fundamental das visitas. A interag@o entre visitante e modulo
expositivo permitiu discutir como os jovens estudados se relacionaram com os
aparatos da exposicdo, especialmente a partir da leitura de seus fextos e
manipulagéo. Por essa razdo concentraremos a andlise nesse quesito, dada a
sua predomindncia e a relevéncia do conjunto de dados coletados no museu.
Destacaremos, por meio de exemplos transcritos do material audiovisual coletado,
dois tipos de evidéncias de leitura de texto expositivo identificados com maior
frequéncia a partir da andlise qualitativa dos dados:

® leitura em voz alfa: (1) para explorar e entender o funcionamento do
modulo expositivo; (2) de confetdos cientificos e informacdes de divulgagdo cientifica;

e leitura silenciosa: busca por evidéncias.
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AS EXPOSICC)ES, SEUS TEXTOS E AS DIFERENTES PRATICAS DE LEITURA
Leitura em voz alta

Os textos em museus s@o, de fato, componentes fundamentais da experiéncia
dos visitantes. Porém, como Jacobi®' argumenta, eles ndo sdo lidos de uma forma
unidirecional e completa. Os visitantes mesclom a leitura com outras agdes, interagdes,
didlogos, experiéncias pessoais e com tudo que se passa naquele cendrio especifico.®?

Evidéncias de leitura em estudos de piblico, como este, em que os dados
sdo colefados mediante registros audiovisuais, sdo facilmente identificdveis por
meio da leitura em voz alta de um tfexto escrito, ou seja, quando ofs) visitante(s)
oralizalm) um texto, mesmo gue curto, presente na exposicdo. Assim, essas
informagdes compdem um rico conjunto de dados sobre as frocas, usos, intercessdes,
interpretacdes efc. que os visitantes realizam durante a visita ao museu. Dessa
forma, neste estudo, a leitura de fexto em voz alfa pode ser identificada de maneira
confundente em dois confextos: (1) leitura para explorar e entender o funcionamento
do médulo expositivo; e (2] leitura de conteddos cientificos e informacdes de
divulgacao cientifica, como exemplificaremos.

leitura para explorar e entender o funcionamento do médulo expositivo

Os modulos expositivos de museus de ciéncias com frequéncia apresentam
instrucdes de uso e manipulacdo por serem interativos, especialmente quando néo
ocorrem visitas completamente guiadas por um mediador. No caso do Universum, as
instrugdes apresentadas pelos textos dos médulos contemplam diferentes dimensées das
afividades a serem executadas pelos visitantes, em variados graus de complexidade.

Diante disso, observamos que os grupos de adolescentes utilizam essas placas
para compreender como devem interagir e explorar o objeto museal. Para ilustrar,
apresentamos um frecho do Grupo 4 (G4) do médulo “Agua virtual” (Figura 1) = que
consiste em um diorama de uma casa no qual se compara a quantidade de dgua
utilizada para produzir alguns dos objefos usados diariamente. Todos os objetos
dispostos t&m um cédigo de barras que deve ser escaneado para mostrar em uma tela
a quantidade necessdria para produzilos. Nessa inferagdo, uma das adolescentes
visitante 1) I& a ploca informativa que explica como o equipamento deve ser operado.
Apbs descobrirem como interagir com o objeto, os adolescentes leem as informagdes.
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33.V1, V2, sucessivamente =
Visitante 1, Visitante 2, su-
cessivamente.

Quadro 4 — Exemplo 1 de Leitura para explorar e entender o funcionamento
do médulo expositivo

Ex. 1: V1:3° "Passe o scanner sobre o cédigo de barras dos objetos e descubra
a quantidade de agua necessdria para produzidos” [leitura em voz alta]. V2:
Aqui, no liviol “3.500 lifros de dgua” [leitura em voz dlta]. V2: Aqui [apontam
para uma mesa] “ 1 1.400 lifros de dgua” [leitura em voz alta]. V2: Computador!
"37.000" [leitura em voz alta] [as visitantes continuam a atfividade apontando
para oufros objefos como pizza, lata de cerveja, pipoca, cereal matinal, cadermno
e meias. Depois, v@o para outro médulo] (G4).

Figura 1 = Leitura e inferacdo com o médulo expositivo “Agua virtual”.

A partir dos dados audiovisuais colefados, também se observou que a
leitura para entender o médulo expositivo cumpre a fungdo de explicar quais acdes
devem ser tomadas para que a interacdo ocorra. Contudo, também se pode notar
que em muitos casos o texto ndo conseguiu prender a atencdo e desperfar a
curiosidade das visitantes. Ainda no G4, hd um exemplo (Quadro 5) que representa
bem essa consfatacdo: as adolescentes se aproximam de um médulo que simula o
consumo de égua de uma familia a partir da inferagdo com os diversos cémodos
de sua casa. Para entender o que deve ser feito no modulo, duas visitantes iniciam
a leitura do texto expositivo, interpeladas por agdes no objeto inferativo exposto:

ANAIS DO MUSEU PAULISTA —vol. 29, 2021.



Quadro 5 — Exemplo 2 de Leitura para explorar e entender o funcionamento
do médulo expositivo

Ex. 2: V2: "Gire a chave e descubra quanto de dgua eles consomem em suas
atividades didrias” [leitura em voz alta]. [As visitantes comecam a girar as
chaves de consumo de dgua dos cémodos da casa, resultando em aumento do
gosto]. V3: “"Uma familia de quatro membros gasta uma média de mil litros por
dia" [leitura em voz alta]. [Comecam a girar todas as chaves de consumo da
casa, aumentando cada vez mais o consumo e riem. Depois, seguem para o
proximo médulo] (G4).

A partir da informacdo expressa na placa, notamos que ha um nivel de
instrucdo em seu estado mais elementar: a orientagdo sobre como experimentar o
modulo (“gire as chaves”) e o objefivo da afividade (“descubra quanto consomem”).
Também hé no discurso expositivo uma fentativa de provocar o engajamento dos
visitantes, ao apresentar dados expressivos sobre consumo (“uma familia de quatro
membros gasta uma média de mil litros por dia”). Isso provavelmente visa a ampliar
a discuss@o, sem se limitar a apenas representar uma conversdo de medidas entre
consumo de aparelhos domésticos e seu impacto total. Apesar disso, a fentativa
ndo é bem-sucedida, conforme observamos no didlogo dos adolescentes e nos
registros audiovisuais, j& que ndo hd um refinamento de informacdes que aumente
a compreens@o dos femas relacionados ao consumo da dgua.

Assim, nesse caso, ndo houve comentdrios, emogdo ou surpresa das
visifantes frente as novas informacdes fornecidas, bem como reflexdes explicitas
sobre a questdo apresentada, isfo &, os impactos do consumo no ambito familiar.
Ademais, outro indicio da inferrupgdo do processo de interacdo ocorre na
sequéncia da leitura da placa e manuseio do objeto, quando a aten¢do dos
visitantes & dispersada ao iniciarem a interagdo com outro mddulo expositivo.

Situacd@o semelhante também ocorre com o médulo “Inundacdes” — ambiente
gréfico com noticias jornalisticas sobre diferentes inundagdes ao longo do fempo
e com os diferentes niveis de risco do México —, reiterando a constatagdo de que
muitas vezes os médulos expositivos e seus textos ndo conseguem captar a ateng@o
dos adolescentes de modo a conduzios a inferagdes cognitivas mais elaboradas
e complexas sobre as temdticas apresentadas. Na breve interagdo (Quadro 6), os
comandos da leitura para experimentar a atividade proposta néo sdo suficientes
para conseguir induzir os adolescentes a ultrapassarem a proporgdo matemdtica
(nivel da dgua x velocidade de seu fluxo) para, entdo, refletir sobre a ciéncia por
frés desses fendmenos naturais e sobre como a sociedade inferage com eles.

ANNALS OF MUSEU PAULISTA - vol. 29, 2021,



Quadro 6 — Exemplo 3 de Leitura para explorar e entender o funcionamento
do médulo expositivo

Ex. 3: V2: O que ¢ isso?! V1: Muitos botdes... [Os visitantes se aproximam do
médulo dos furacdes). V3: “Mova as réguas e localize um ponto entre o nivel que
dgua sobe e a velocidade com que ela flui [...]" [Leitura em voz alia]. Olhal O
vermelho ¢ alto impacto. V2: Nossa, olha este video! [Video do médulo
“Inundagdes”]. V1: Vamos! [Os visitantes seguem para o proximo médulo] (G4).

No mesmo médulo, j& com outro grupo (G2), observa-se que a leitura para
explorar e enfender o funcionamento do médulo expositivo também pode ser bem-
sucedida, pois, além de fornecer instrugdes, confribui para que os visitantes se
apropriem de forma mais engajada tanto dos objetos museais como das informagdes
que eles contém. O didlogo entre os adolescentes no médulo “Inundagdes” (Ex. 4,
Figura 2) mostra evidéncias disso.

Ao comparar os exemplos 3 e 4, fica evidente como diferentes grupos
utilizam o texto de um mesmo médulo expositivo. Enquanto o G4 rapidamente &
as instrugdes, acessa uma noficia e parte para outro experimento, no G2 o V1
manipula o médulo, 1€ as instrucdes e comeca a interagir com as telas. Apds a
leitura, ele medeia o contato da colega com o objeto museolégico, explicando
com suas palavras a relagdo entre nivel da dgua e velocidade, além de inserir um
novo elemento: a gravidade daqueles fenémenos naturais, fundamental para a
compreensdo mais ampla da problemdtica discutida. A partir de sua demonstracdo
de emogdo (“vau”, “olha”) consegue-se ratificar o impacto e o engajamento dos
visitantes com o contetdo apresentado. Em ambos os casos, vale destacar que os
fextos foram lidos e explorados, mas em maior ou menor profundidade.
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Quadro 7 — Exemplo 4 de Leitura para explorar e entender o funcionamento
do médulo expositivo

Ex. 4: V1: [Comega a manipular o médulo apés leitura silenciosa da placa.
V2 se aproxima]. V2: O que é isso? V1: Dependendo do nivel que subir a
4gua e a velocidade com que flui, vemos o nivel de gravidade. O mais extremo
é de 120 a 180 centimetros a uma velocidade de 2 metros/segundo [V1
aponta para a fela onde aparecem os dados para ajudar na explicagdo]. V2:
E isso? [aponta para a régua] serve pra quée Para mudar a noticia? Ou seja,
o exemplo... V1: Exato! Dependendo do tipo de gravidade ou do impacto
muda a notficia. V2: “Forfes chuvas devastam Vilahermosa” [leitura em voz alta
da manchete da noticia]. [V1 continua mexendo na régua e mudando as
noficias]. V2: Uau!l O mais impactante [...] “Gilbert, o furacdo mais infenso.”
[Leitura em voz alta da manchete da noticia]. Uaul V1: Olha a velocidadel
[muda novamente a noticial. V2: “furacdo Paulina arrasa Acapulco” [Leitura em
voz alta da manchete da noticial. Olha, em 19971 [Continuam a leitura
silenciosamente e vao a outro médulo] (G2).

Figura 2 = Médulo “Inundagdes”.
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No exemplo 5 (Figura 3) apresentamos outra forma de acesso dos
adolescentes ao texto. Enquanto nos frés primeiros exemplos o texto serviu de base
para iniciar o processo de interacdo fisica com o objefo museal, neste o fexto serviu
para concluir a interag@o com o objeto — um quebra-cabeca de uma bacia
hidrografica —, realizada pelos visitantes antes de ler a placa.

Quadro 8 — Exemplo 5 de Leitura para explorar e entender o funcionamento
do médulo expositivo

Ex. 5: V1: Que isso? Que isso? [Os outros visitantes curiosos se aproximam
para ver]. V2: Ah, temos que montar para ver! V1: Vamos ver! [Os visitantes
comegcam a pegar as pegas para montar o relevo no espago indicado pelo
objeto]. V3: Repara que tem a parte que fem o mar. V2: Inicia-se do mais alto
até o mais baixinho. V1: Esse vai aqui. V4: Néo, este vai aqui [risos]. [Aponta
ao colega como as pegas se encaixam]. V1: E este vai aqui [Os trés colegas
va@o posicionando as pegas]. V2: Ndo, ao confrario. V1: Aha, assim! V3: Este
vai no canto. V2: Como? Observe a linha pontilhada. [Os visitantes vao
organizando as pegas do relevo em quebra-cabeca até encontrar o cendrio
final. Depois leem as informacdes nos painéis sobre a bacia que acabam de
montar]. V1: Ah, sim! Olhal "Observe a imagem da bacia iluminando suas
caracteristicas abaixol” [Leitura em voz alta] (G2).

B

Figura 3 — Interacdo com o médulo “Bacia hidrografica”.

No exemplo notamos como o cardter mais indutivo do médulo propicia uma
interagcdo imediata, sem necessidade de outros suportes (fextuais, de mediadores
efc.) para seu acesso inicial. Utilizar um jogo amplamente reconhecido pelos
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visitantes (quebra-cabeca) pode contribuir para um engajomento mais perene com
a exposic@o, por romper, mediante uso de elemento lidico, a barreira inicial de
acesso aos dados e informagdes apresentadas no médulo. A leitura das instrugdes
de utilizagdo do médulo expositivo acontece, nesse caso, como confirmacdo da
inferagd@o que os adolescentes j& tinham realizado.

leitura de conteddos cientificos e informagdes de divulgacéo cientifica

Na andlise dos dados, outro tipo recorrente de leitura foi a leitura de
contetdos cienfificos e informagdes de divulgacdo cientifica. Uma série de
investigagdes tem procurado analisar as caracteristicas, especificidades e fungdes
dos textos no processo de socializagdo do conhecimento cientfifico,* uma vez
que muitos museus utilizam placas informativas para estimular as conversas a
respeito dos topicos que abordam.

A fim de ilustrar como a socializacdo do conhecimento cientifico
aconteceu na visita dos adolescentes ao Universum, apresentamos alguns
exemplos que demonstram como os textos fazem parte de interacdes que
despertam o inferesse dos visitantes em relag@o & temdtica apresentada,
mobilizam experiéncias prévias e a conex@o com vivéncias pessoais e incitam
discussdes e questionamentos entre os adolescentes sobre o conteddo divulgado.
Além disso, o texto também pode ser um gatilho para a producdo de sentimentos
e emogoes nos visitantes, positivas ou negativas.

Essas discussdes e questionamentos sobre o contetdo divulgado
potencializam ganhos cognitivos durante a visita, o que fica claro no exemplo 6
(Quadro 9), que se passa no médulo “Qualidade e Sadde” — um equipamento
mecdanico com prismas friangulares alinhados horizontalmente que giram e que
contém, em cada um de seus lados, cenas de um personagem. O médulo
apresenta dois quadrinhos: um frata da contaminagdo da dgua por dleos vegetais
e o oufro dos poluentes emergentes.

No exemplo, Jorge {um dos personagens) cozinha batatas fritas. Os
visitantes s@o ent@o questionados sobre a melhor opgéo de descarte do dleo
("Armazenar em uma garrafa ou jogar no ralo2”).
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Quadro 9 - Exemplo 6 de Leitura de conteidos cientificos e informagdes de
divulgacdo cientifica

Ex. 6: V1: "O que fard Jorge com o éleo?” [leitura em voz alta]. A o que diz
sobre o dleo? V2: "Armazenar em uma garrafa ou jogar no ralo?” [Leitura em
voz alfa]. V1: Ahn, colocar em uma garrafal V2: [Aperta a opgéo escolhida pela
colega e a continuagdo da histéria aparece nos quadrinhos do aparato]. V1:
Bem, vamos colocar numa garrafal “Vou levar num posto de coleta que converte
o dleo em biocombustivel para néo ter poluicGo ambiental e nGo contaminar as
fontes de dgua.” [leitura em voz alta]. V3: E ndo contamina com uma garrafa
PET2 V2: Nao, porque ndo confamina a dgual Com o éleo mil litros de agua

sdo contaminados! (G2).

Nesse trecho é possivel observar que os adolescentes decidem colocar o
bleo em uma garrafa, em coeréncia com a resposta considerada correfa pelo
moédulo expositivo — lida em voz alta por uma das adolescentes: “Vou levar num
posto de colefa que converte o dleo em biocombustivel para ndo ter poluicao
ambiental e ndo contaminar as fossas de dgua”. Entretanto, apesar de a escolha
do grupo ser condizente com o que era esperado pelo discurso expositivo, um dos
visitantes questiona a decisdo, mobilizando explicitamente concepcdes e
experiéncias prévias sobre o plastico fambém ser um produto poluente: “E néo
confamina com uma garrafa PET2”. Sua colega, fundamentada pelo texto escrito
no médulo, responde & contestagdo dizendo que a problemdtica abordada ¢ a
confaminagdo da dgua e, dessa forma, o dleo ndo ird poluir a dgua.

Outro exemplo (Figura 4) do engajamento e discussdo a partir do texto
do médulo expositivo ocorre quando, depois de manipularem e tentarem
resolver indutivamente sem sucesso uma proposta de um modulo expositivo, os
adolescentes decidem ler o painel explicativo para compreender melhor a
atividade e a questdo abordada:
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Quadro 10 - Exemplo 7 de Leitura de conteidos cientificos e informagdes de
divulgagdo cientifica

Ex. 7: V1: “Agua: valor, custo e preco. Se a dgua é gratuita, deveriamos pagar
o servico pelo qual ela chega a cada domicilio? Exirair a dgua e levéa até onde
se necessita fem um preco [...]" [Leitura em voz alta]. Ah, olha... o custo se refere
a quando a extraem e a levam, e entdo fransportam. O preco se refere ao que
se paga pela garrafa. E o valor é a importéancia [...]. Subjetivo (G2).

Figura 4 — Leitura do painel informativo do médulo “Agua: valor, custo e preco”.

No exemplo, ao buscar mais informagdes sobre o médulo no painel
informativo, os visitantes enconfram uma pergunta motivadora que propde uma
reflexdo sobre o contetdo cientifico envolvido. Diferentemente dos exemplos 1 a
4, no painel Agua: Valor, Custo e Preco ndo ha explicacdes sobre o uso ou a
manipulagdo do objeto, mas contetdos adicionais que complementam a experiéncia
museolégica, fomentando a posicdo critica dos visitantes frente o uma questdo da
vida cotidiana que dialoga com questdes politicas e econémicas sobre o uso dos
recursos hidricos, afinal, “se a dgua é gratuita, deveriamos pagar o servico pelo
qual ela chega a cada domicilio?”.

Nesse sentido, a fentativa de maior engajomento com a audiéncia é bem-
sucedida, dado que a visitante conclui, apds a interagdo com o médulo e a leitura
do texto, que a categoria “valor” é um conceifo subjetivo, diferentemente de “custo”
e "preco”, que podem ser quantificados. Isto é, o valor depende de sua relevancia,
fendo em vista diversos fatores conjugados em sua oferfa e demanda. Notamos,
portanto, que a leitura do painel contribuiu para aprofundar a temdtica proposta,
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levando & diferenciag@o das trés categorias destacadas no médulo expositivo, a
partir da subjetivacdo dos fatores que as definem (preco, valor agregado, oferta
de mercado etc.).

O mesmo grupo (G2) continua a interagdo, focando no aparato, enquanto
conecta em seu didlogo a femdtica e suas experiéncias pessoais, conforme o
exemplo 8 (Figura 5):

Quadro 11 - Exemplo 8 de Leitura de conteidos cientificos e informacdes de
divulgacao cientifica

Ex. 8: V2: J& pediu um caminhdo-pipa alguma vez2 E a morte. Tem que esperar
afé cinco da manha para que chegue. V1: N&o. Para que se pede um caminhdo-
pipa? V2: Ah, sim, como moro Iztapalapa, quando ndo fem dgua tem que pedir
os caminhdes-pipa. Eu nunca fui, mas vi gente onde pede e tem que fazer a fila
s quatro da manha e acho que sai como 500 pesos, ou algo assim. V1: Que
friste... que vida dificil.

Figura 5 — Interagd@o com o médulo expositivo “Agua: valor, custo e prego”.

Nesse trecho fica evidente que o acesso a informagdes cientificas e &
divulgacao cientifica por meio da leitura dos textos dos aparatos se entremeia
nos didlogos estabelecidos no museu entre os proprios visitantes. Ao contar aos
colegas sobre a necessidade e a dificuldade e o preco de contratar caminhdes-
pipa quando falta dgua em um bairro da cidade, o adolescente explicitamente
faz uma conexdo com experiéncias pessoais, mobiliza conhecimentos de cunho
social anferiores e fomenta o engajamento dos outros visitantes com a femdtica
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de cusfo, preco e fornecimento de dgua, o que se manifesta na fala de sua
colega: "Que friste... que vida dificil.”

Outra evidéncia de que a leitura dos textos se mescla aos didlogos entre
os préprios visitantes, insuflando experiéncias pessoais, ¢ percebida quando um
dos adolescentes, diante de um dos painéis da exposicdo, conta uma piada
“cientifica”. Como forma de demonstrar ironicamente que a piada ndo foi
interessante, os oufros adolescentes leem as informagdes do painel em voz alta,
conforme exemplo @ (Quadro 12). Apesar de n&o fer sido engracada para os
colegas, o fato de o adolescente se lembrar de uma piada de cunho cientifico ao
lidar com o texto expositivo demonstra que esse momento também pode ser uma
ocasi@o em que emogdes positivas sdo suscitadas nos adolescentes.

Quadro 12 - Exemplo @ de Leitura de contetdos cientificos e informacdes de
divulgagdo cientifica

Ex. 9: V1: Aqui comecamos? V2: Sim! [Apontando para o painel]. V3: Ah!
Alguém me confou uma piada cientifica. V4: Vamos ouvirl V3: Como um eléfron
se suicidou? V1: Como?2 V3: Se atfirou de uma ponte de hidrogénio [Risadas
apenas do V3 que contou a piada]. V4: [Inicia a leitura em voz alta como
brincadeira para ignorar a piada sem graca do colega]: “Além dos ecossistemas
aqudticos [...]" [Risada dos outros colegas]. V3: [continua a leitura em voz altal:
"[...] Agdes sobre a quantidade e a qualidade de dgua aqui hoje disponiveis

para fodos que habitam esse planefa [...]" (G2).

Por outro lado, também observamos que a leitura das informacdes de cunho
cientffico e de divulgagdo cientifica, apesar de agregar novos elementos visando
ao maior engajamento dos visitantes com o médulo e seu contetdo, pode ser
ineficaz ou desperfar senfimentos negativos, como fica evidente no exemplo 10
(Quadro 13). Apds a leitura do texto, uma das visitantes expressa que ficou
entediada e os adolescentes seguem para outro médulo expositivo.

Quadro 13 - Exemplo 10 de Leitura de conteidos cientificos e informagdes de
divulgacdo cientifica

Ex. 10: V3: "Se construir mais pistas para o fransporte coletivo” [Leitura em voz
alta]. [Os visitantes interagem com a tela]. V2: Aah, estdo colocando mais
casase V1: "A questdo da moradia urbana se tornou necessidade social [...]
O consumo da dgua nesses espacos” [leitura em voz alta]. V2: J& fiquei

entediada. Ok, vamos! (G4).
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Leitura silenciosa e a busca por evidéncias

McManus®® argumenta que identificar e analisar a leitura de fextos
informativos na interac@o dos visitantes nos museus é uma tarefa ardua de ser
apurada visualmente por métodos de colefa de dados baseados na observacdo.
A autora explica que os visitantes podem esfar olhando para textos perto dos
objefos museais sem que o observador consiga perceber se a leitura estd de fato
acontecendo. Além disso, a préfica aparentemente comum de um dos individuos
assumir a farefa de leitura para todo o grupo pode esconder a magnitude de todos
os recursos da exposicdo de fextos.

Soma-se a isso outro fator dificultador apresentado por McManus®: a
informacdo sobre a leitura também é de dificil obtencdo quando se entrevista os
visifantes, uma vez que narrar seu préprio comportamento de leitura é uma tarefa
complexa, especialmente em um ambiente cultural saturado de fextos impressos,
nas placas de lojas, no trénsito e nas ruas, nos jornais efc. Segundo a autora, “ndo
ser visto lendo e ndo estar ciente que estd realizando a leitura ndo significa
necessariamente que a leitura ndo ocorreu”.%® Por essa razdo, em vdrios estudos
baseados em dados de observagdo os visitantes sGo reporfados como ndo leitores.

O método utilizado neste estudo (as cameras subjetivas) possibilitou,
diferenfemente da observagdo, obter evidéncias de que a leitura de fato aconfeceu
em diversos momentos da interag@o dos adolescentes no Universum, mesmo que
para um observador externo isso pudesse ndo ser tdo explicito. Algumas evidéncias
de que de fafo a leitura aconteceu (mesmo silenciosa) sdo: (1) comentdrios curtos
e em voz baixa sobre o que se estd lendo na tela ou na interagéo; e (2] a inferacdo
com equipamentos museais baseados em multimidia com textos escritos, em que
hd o passo a passo da inferacdo e se vence [por exemplo, em um jogo) sem emitir
nenhuma palavra verbalmente ou expressar a leitura em voz alta.

Nesse sentido, no exemplo 11 (Figura 6], podemos notar que os visitantes
do G5, ao interagir com o médulo “Agua virtual”, emitem comentérios curtos
sobre o que se estd lendo na tela, evidenciando que a leitura dos textos
explicativos estd ocorrendo.
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Quadro 14 - Exemplo 11 de Leitura silenciosa

Ex. 11: V2: [Passa o leitor de codigo de barras nos objefos da exposicdo.
Escolhe um livio e uma garrafa de dgual. V1: Garrafa de dgua usa menos dgual
V2: [Passa o leitor no sofé de pele]. V1: Usa (dgua) demasiadamente! Uaul V2:
[Passa o leitor em uma jaqueta de couro] V1: Vamos ver as roupas que vestimos!
[Depois de ler no painel o gasto de dgua] Uaul Ndo podemos mancharl V2:
[Passa o leitor em um computador]. V1: O gasto ¢ altissimol!l (G5).

Figura 6 - Interacdo do G5 com o médulo expositivo “Agua virtual”.

Outra evidéncia de leitura silenciosa identificada ao longo dos videos foi
percebida pela interagdo com aparatos e jogos cujas instrucdes e informacdes
estdo escritas em telas multimidia. Nesse sentido, a principal evidéncia é o fato de
que, apds vérias felas e agdes dos participantes do grupo — sem emitir nenhuma
palavra ao longo do processo —, a inferacdo é concluida.

Uma cena emblemdtica desse tipo de interacdo e leitura ocorreu no G5,
com um jogo sobre o manejo dos recursos hidricos e praticas sustentaveis. Como
é ilustrado no exemplo 12 (Figura /), ao longo de aproximadamente trés minutos
os adolescentes interagem com o médulo expositivo “Ambito rural e urbano”, jogo
multimidia do qual participam dois jogadores, um no meio urbano e outro no meio
rural. Cada jogador tem que tomar decisdes para resolver problemas relacionados
& habitag@o, transporte, abastecimento de dgua e evacuacdo, bem como gestao
de residuos. O moddulo é composto por dois computadores com varias telas que
solicitam que os visitanfes tomem decisdes sobre uso da dgua e instalagdes urbanas
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ou rurais (Figuras 7 e 8). As consequéncias das escolhas s@o projetadas em uma
tela maior, disposta em frente aos computadores da inferacdo (Figuras @ e 10).

Quadro 15 - Exemplo 12 de Leitura silenciosa

Ex. 12: [Os adolescentes se posicionam em frente s telas do jogo e leem o que
deve ser feito]:

Figura 7 — Adolescentes posicionados em frente s telas.

legenda: Texto da tela superior: “A inferacdo que manfemos com a natureza é
constante e nossos estilos de vida t&m um efeito direfo nela. Ndo importa se
vivemos na cidade ou no campo, o que fazemos para nos alimentar, fer uma
moradia, fer dgua, estabelecer vias de comunicagdo, gerar energia e outros sGo
agdes que transformam o meio natural em que todos habitamos. Participe tomando
as melhores decisdes sobre o manejo que foz da agua”. Texto da tela do
computador de interagdo: “Ambiente urbano: é sua oportunidade de tomar
decisdes nas seguintes dreas que fazem com que uma cidade se mova e que se
relacionam com a dgua. Pressione nos aspectos ressaltados”.

[Os adolescentes iniciam o jogo e fomam decisdes em cada uma das felas]:
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Figuras 8 e @ — Adolescentes inferagem com as telas e tomam decisdes.

[Depois de algumas telas, na principal aparece o resuliado das decisdes tomadas
pelos adolescentes]:
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Figura 10 — Resultado das decisdes fomadas pelos adolescentes.

legenda: “A estabilidade dos recursos é afefada pelas decisdes que sdo tomadas

nas cidades e no campo.” “Disponibilidade de dgua/Qualidade da dgua/
Biodiversidade,/Qualidade do solo”.

[Resultado do jogo mostrado na tela principal]:

Figura 11 —Tela final do jogo.
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legenda: “Bem-sucedido! O manejo dos recursos é sustentavell O manejo
sustentavel da dgua inicia com a conservacdo de suas fontes (chuvas, aquifero,
lagos e rios) e continua com o uso responsavel da dgua para o desenvolvimento
de atividades como a agricultura, a pecudria e a geragdo de energia”.

[Adolescentes comemoram o resultado da interagdo com o jogo] (Figura 12):

Figura 12 — Adolescentes riem e comemoram o sucesso no jogo.

A partir da andlise do material audiovisual, observamos que ao longo de
toda a inferagd@o ndo hé vocalizagdo, nem negociacdo entre os adolescentes sobre
as decisdes que estdo sendo tomadas em cada uma das etapas. Porém, ao final da
inferagdo, apds vérias telas, os adolescentes comemoram o resultado positivo do
jogo. Por avangarem na narrativa do jogo e, ao final, obterem a vitéria, entendemos
que nesse mddulo expositivo a leitura de fato ocorreu (Figuras 11 e 12).

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo sobre a experiéncia de adolescentes no museu mexicano
Universum, observamos que duas das trés relagdes fundamentais do trigngulo
pedagdgico que caracterizam uma experiéncia museal®® ocorreram com mais
frequéncia: as relogdes entre visitante e médulo expositivo e entre visitantes. Isso se
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deve especialmente oo fato de a visita ndo ser fofalmente guiada por mediadores
e de a exposi¢do ser marcada pela interatividade com os objefos e aparatos
museais. Assim, sobretudo na relacdo entre visitantes, observamos um forte
componente de “livie-escolha”,*° seja na interagdo com os médulos expositivos,
seja no tempo de permanéncia e na forma de inferagdo com cada um deles,
fornando o museu um rico espaco de frocas sociais, didlogo, construgdo do
conhecimento e conexdes com a vida e histérias pessoais.

Além disso, a visita ndo guiada e a interafividade dos médulos expositivos
fizeram emergir um dado relevante em relagéo & interag@o entre visitante e médulo
expositivo: a prdtica da leitura no confexto museal. Diante dos dados descritivos
obtidos a partir da codificagdo dos videos, constatamos que a visita dos
adolescentes & exposicao “Agua: Elemento da Vida”, do Universum, foi marcada
principalmente pela leitura de textos interpelada pela atividade interativa, em um
dialogismo entre os préprios visitantes. Isso significa que as relogdes com os objefos
museais foram componente fundamental das visitas, permitindo analisar e discutir
como os jovens estabeleciam essas relacdes, especialmente a partir da leitura de
seus textos, ocorrida fanfo em voz alta quanto em siléncio.

Os textos da exposicdo, exibidos em placas, painéis e telas inferativas,
tiveram um papel significativo na experiéncia dos visitantes ao longo de seu
percurso, fornecendonos evidéncias da leitura para explorar e entender o
funcionamento do médulo expositivo, e da leitura de conteddos cientificos e
informagdes de divulgacdo cientfifica.

A leitura dos textos da exposicdo também contribuiu para aprofundar as
tematicas relacionadas ao uso da dgua e para socializar o conhecimento
cientifico. No mesmo sentido, o fexto fambém desempenhou o papel de gatilho
para que se produzissem sentimentos e emogdes nos visitantes — positivas (exemplo
da piada cienfifica) ou negativas [exemplo em que a adolescente manifestou
explicitamente que ficara entediadal.

Para finalizar, a andlise dos dados coletados por meio de camera
subjetiva favoreceu a identificagdo de evidéncias de que a leitura ocorreu,
mesmo que silenciosamente — dificil de ser comprovada por métodos como a
observagdo e entrevistas, como discutido por McManus.*" A partir de curfos
comentdrios feitos em voz baixa sobre o que se estd lendo na tela, ou a partir
das imagens da inferacdo n&o vocalizada ao jogar e vencer um jogo baseado
em multimidia com textos escritos, obtivemos dados que demonstram que a
leitura € parte do tecido das multiplas agdes que compdem a experiéncia
museal do publico adolescente em museus de ciéncias.
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Para concluir, esperamos que esfe estudo auxilie outras pesquisas sobre as
relacdes que os adolescentes estabelecem em museus de ciéncias e como interagem
com os fextos expositivos. Especialmente, desejamos catalisar o entendimento e o
argumento de que visitantes adolescentes leem e est@o dispostos a ler em museus
de ciéncias, fazendo suas escolhas liviemente — fundamentais para estabelecer
conexdes com diversas esferas da vida e que confribuem com os processos de
aprendizagem, frocas e didlogos.
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