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RESUMO: Os museus de ciéncia sdo espagos dindmicos em que a cultura cientifica se associa
com a culiura dos sujeitos visitantes e que €m o potencial de evocar memoérias em seus
frequentadores em forma de lembrangas e recordagdes afetivas. Neste estudo investigamos as
memérias da experiéncia de oito visitantes adultos dois anos apés a visita que realizaram ao
Museu da Natureza, localizado no Parque Nacional Serra da Capivara, Piaui. A metodologia
envolveu enfrevista semiesfruturada, incluindo a verbalizagdo de lembrangas esponténeas e
utilizacdo do método da lembranca estimulada. Os resultados evidenciaram diversos eventos
de memérias de cardter episddico (lembranca cronolégica de eventos) e seméntico (associadas
a fatos, conceitos, po|ovros e seus significodos], envolvimento emocional e reinferpretagoes
sobre a experiéncia anteriormente vivida em um museu de ciéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Divulgagdo cientifica. Museus de ciéncia. Memérias de longo prazo. Impacto
de longo prazo das experiéncias em museus. Piblico adulto. Aprendizagem em museus.
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ABSTRACT: Science museums are dynamic spaces in which scientific culture is associated with
the culture of the visiting subjects and which have the potential to evoke memories in their visitors
in the form of memories and affective recollections. In this study, we investigated the memories of
the experience of eight adult visitors two years after their visit to the Museu da Natureza, in the
Serra da Capivara National Park Piaui. The methodology involved semi-structured interviews,
including the verbalization of spontaneous memories and the use of the stimulated recall
method. The results showed several memory events of episodic (chronological recall of events)
and semantic nature (associated with facts, concepts, words and their meanings), emotional
involvement and reinterpretations of the experience previously lived in a science museum.

KEYWORDS: Science communication. Science Museums. Llong term memories. Long-term impact
of museum experiences. Adult visitors. Learning in museums.
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INTRODUCAO

Os museus sdo espagos das culturas e das memérias de uma sociedade. Séo
organizagdes civicas que agregam valor as comunidades onde se inserem. Suas
contribuigdes vao além do papel educativo de seu acervo, constantemente elucidado
na literatura relacionada, mas perpassa a vida de seus visitantes de maneira integral,
contribuindo para o bem-estar pessoal, intelectual, social e fisico dos sujeitos.

No contexto de um museu de ciéncia, a cultura expressa em seu acervo diz
respeifo & cultura cientifica, relacionada & dindmica do conhecimento cientifico, s
tecnologias e ds inovagdes. Esses aspectos marcam a histéria a ser contada, que é
também composta por oralidade e traz a perspectiva social para compor seu discurso.
Ao adentrar o espago do museu, os visitantes sdo estimulados a projefarem impressdes
subjetivas, realizar leituras e conceber interpretacdes de acordo com sua percepgao,
seu cofidiano e de acordo com a cultura oo qual se inserem.* Sdo, portanto, espagos
onde a cultura cienfifica se associa com a cultura dos sujeitos visitantes.

No entanto, as leituras e apropriagdes construidas por parte do publico
visitante ndo se limitam ao momento da visitacdo, mas sdo revisadas e
reconstruidas ao longo de suas vidas de forma dindmica. Releituras e novos
significados decorrem da experiéncia museal & medida que situagdes do
cotidiano se colocam e as evidéncias de sua ocorréncia podem ser verificadas
até mesmo anos apds a experiéncia inicial.> Umas das formas de acessar esse
conhecimento é por meio dos estudos das lembrangas e memérias dos visitantes.

Embora as individualidades e particularidades dos sujeitos sejam
varidveis que influenciam na formacdo de memérias ao longo do tempo, a
compreens@o sobre o que torna certas experiéncias marcantes a ponto de serem
fransformadas em memarias duradouras é algo relativamente bem descrito na
literatura. O processo altamente seletivo é coordenado pelo sistema limbico e
envolve diferentes partes do cérebro e do corpo.®

Ao entrar em contato com uma deferminada experiéncia sensorial e cognitiva,
o sistema limbico realiza uma triagem inicial, que envolve filiros mentais e
experienciais, personalizados para cada individuo. Esses filros sGo responsaveis por
promover a atengdo do sujeifo aquilo que é excitante emocionalmente, que seja
pessoalmente relevante ou que reforce a sua agenda (afitudes, crencas e motivagdes,
por exemplo). Vale ressaltar que o esfado fisico e mental do sujeito no momento da
experiéncia inferfere nessa acepgdo (como fome e fadiga). Em seguida, o sistema
limbico realiza uma espécie de classificacdo, separacdo e combinacdo das
informagdes pofencialmente significativas, ignorando o que ndo faz sentido (memdria
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de curto prazo e esquecimento) e processando como memdria de longo prazo aquilo
que contribui para a sobrevivéncia e proporciona bem-estar ao sujeito.”

As memérias de curfo prazo persistem enfre frinfa minutos afé seis horas e as
memdrias de longo prazo se referem & capacidade de manter a informagdo por muitas
horas, dias, anos e até décadas. Embora haja essa distincdo, sabe-se que o processo
de formagdo das memérias de longo prazo requer a participagdo da meméria de curfo
prazo visto que o processo de aquisicdo da memaria definitiva envolve uma sequéncia
de eventos moleculares que duram vérias horas e, ao longo desse processo, é a
memoria de curta duragdo que se encarrega de manter a informag@o disponivel .8

A memdria de longo prazo (objeto de estudo deste artigo] pode ser explicita
se faz uso dos processos conscientes, ou implicita se ndo o faz. Para fins diddticos, as
memérias explicitas ou declarativas podem ser divididas em memarias episddicas e
memdrias semdnticas. As memdrias episédicas estdo relacionadas & lembranga
cronolégica de eventos, de fempo e lugar e s emogdes associadas ao evento. J& as
memarias semanticas esido associadas a fatos, conceitos, palavras e seus significados.
Vale ressaltar que, por causa da natureza dinémica e complexa da meméria humana,
as memdrias de natureza episddica e seméntica podem estar conectadas e inferligadas,
o que potencializa a duragdo de uma deferminada lembranca.?

O estudo das lembrangas e memérias sobre eventos em particular permite
identificar as situagdes que se tornaram marcos determinantes em alguma esfera na
historia de vida dos sujeitos, situacdes que refletem experiéncias culturais e pessoais,
que confribuiram para a organizagdo da histéria e de sua frajetéria individual. '©

Estudar a meméria de longo prazo relacionada as experiéncias vividas
em um ambiente de museu significa compreender o impacto que essa
experiéncia feve sobre o visitante, a ponto de provocar o desenvolvimento de
memérias de longa duracéo relacionadas a esse evento. Os estudos que se
debrucam sobre essa temdtica consideram a memadria persistente apds dias,
semanas, meses e até anos depois da visita ao museu.

O estudo das memérias dos sujeitos pode também frazer pistas sobre os eventos
de aprendizagem. Se levarmos em considerag@o que o sisfema mental afrela a uma
determinada meméria uma emogdo e um significado pessoal, as memdrias que se
mantém consistentes ao longo do fempo [anos e décadas) podem ser consideradas
evidéncias de aprendizagem.'" Isso demonstra ainda que ndo necessariamente @
aprendizagem advém de situagdes de repeticdo exaustiva e freinamento, mas que
episddios, mesmo que Unicos, acompanhados de carga emocional e seus processos
hormonais e neurais relacionados, sdo capazes de mediar a consolidogdo de memarias
e de eventos de aprendizagem. Além disso, quando o sujeito realiza uma busca ativa
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em seu conjunto de memdrias a procura de uma lembranca em particular, o individuo
é capaz de avaliar e reavaliar reflexivamente essas memérias, afribuindo a elas
propriedades e modificando seus significados.

Vale ressaltar que quando tratamos de aprendizagem no contexto dos
museus ndo esfamos nos referindo apenas & assimilacdo dos conhecimentos
cientificos ou processamento cognitivo de informagdes cienfificas, mas &
construgéo de significados e leituras proprias que o visitante constréi a partir de
sua agenda — suas experiéncias de vida, formacdo escolar, conhecimento
prévio, expectativas, interesses, grupo que o acompanha, entre outros fafores.'?

Compreender o impacto de longo prazo decorrente das experiéncias em
exposicdes museais sobre os visitantes permite melhorar as formas de comunicagdo
enfre esses espacos e seus publicos e aprimorar a experiéncia dos visitantes.
Todavia, esses impactos, sob o ponto de vista dos museus, devem ser considerados
de forma tGo ampla quanto o papel que esses espacos desempenham na
sociedade. Portanto, ndo apenas os aspectos da aprendizagem devem ser
considerados, mas também o despertar de interesses e motivagdes gerados sobre
um tépico ou assunfo fomentados,/potencializados por uma visita a um museu. '

Nesse sentido, Falk'* descreve que, sob o ponto de vista do publico, o
valor de um museu se d& a partir de sua contribuigdo para o bem-estar em
quatro dreas distintas:

1. Bem-estar pessoal: os museus catalisam admiracdo, interesse e curiosidade, promovem
um senso de poder e identidade pessoal. Eles também apoiam sentimentos que promo-
vem um maior senso de conexdo pessoal, apreciagdo, pertencimento e harmonia com o
mundo humano e natural, de formas que as pessoas acham divertidas e agradaveis.

2. Bem-esfar infelectual: os museus ajudam as pessoas a compreender mais claramente
como os entendimentos e as atividades passadas afetam suas circunst@ncias atuais; inspi-
ram admiragdo e aprego pelo melhor da criag@o humana e natural; na melhor das hipo-
teses, servem inclusive como guias para um futuro melhor, mais informado e criativo.

3. Bem-estar social: os museus aumentam o senfimento de pertencimento & familia de
muitos usudrios, ao grupo e a comunidade e fazem isso de forma a conferir ao visitante
um grau alto de status e respeito.

4. Bem-estar fisico: os museus (pelo menos historicamente] sGo percebidos como am-
bienfes seguros, sauddveis e restauradores que permitem que as pessoas se rednam (fi-
sica ou virtualmente), interajom, explorem e prosperem sem medo ou ansiedade.

Contfudo, muitos dos beneficios proporcionados pela experiéncia em um
museu ndo podem ser averiguados imediatamente apos a visita. E necessdrio
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fempo e distanciamento para que eles se desenvolvam e possam ser apreciados
pelos sujeitos.> Dai a importancia de se estudar as memorias de longo prazo
de visitantes a fim de se compreender os impactos decorrentes das exposicoes
de museus de ciéncias sobre os visitantes ao longo do tempo.

INVESTIGACOES SOBRE AS LEMBRANGAS E MEMORIAS NO AMBITO DOS MUSEUS

Estudos sistemdticos com o objetivo de invesfigar as lembrancas e memarias de
visitantes relacionadas ds exposicdes em museus foram iniciados a partir da década
de 1980. Em sua origem, as invesfigagcdes se deram com base em diferentes piblicos-
alvo e, em geral, a mefodologia adotada se baseava em questiondrios e/ou entrevistas
estruturadas. Hudson'® e Fivush, Hudson e Nelson!” lancam luz sobre as memérias do
publico infantil, enquanto Falk'® inicia os estudos de memédria com visitantes adultos.
Esses esfudos preliminares foram importantes para verificar a estabilidade das memarias,
observar a dinémica e a associagdo entre memdria semantica e episédica e o sucesso
dos sujeifos em confextualizar a visita social, geogrdfica e femporalmente.

Na década de 1990 houve um aumento quantitativo nos estudos que tinham
como alvo as memérias decorrentes de visitas a museus. ' Stevenson? utilizou um
conjunto de metodologias para o estudo de memarias relacionadas & experiéncia
de visita a museus. Além de realizar o acompanhamento in loco da visita e um
questiondrio seguido da experiéncia, a pesquisa envolvia também enfrevista de
acompanhamento seis meses apds a visita, que incluia efapa de recordagdo
espontanea, na qual o sujeito deveria falar sobre o que se lembrava da exposicdo,
e etapa de recordacdo induzida, na qual quinze fotografios da exposicdo foram
exibidas aos visitantes. Com os resultados em maos, aplicouse uma proposta de
andlise adaptada da linguistica, distribuindo a lembranca em dois niveis primordiais:
mencdo (nivel mais superficial de lembranca) e elaboragdo (nivel mais refinado de
lembranca). As elaboracdes sGo como lembrangas mais complexas e podem ainda
ser caracterizadas como sendo de natureza descritiva, emotiva e reflexiva. Os
resultados mosfraram que os visitantes fizeram associacdes e conexdes da experiéncia
museal com seus conhecimentos prévios e cotfidianos. Um nimero importante de
memérias relatadas foi processada e levou & formagdo de memérias semanticas.

O livio The Museum Experience, de Falk e Dierking,?' descreve diversos
estudos de memaria realizados a partir de pesquisas em cenfros e museus de ciéncias,
museus de histéria natural, zooldgicos, jardins boténicos, parques nacionais, centros

ANAIS DO MUSEU PAULISTA —vol. 31, 2023.



de visitantes e museus de arfe. A partir desse compilado de estudos e de refratos de
experiéncias, os autores elaboraram o “modelo confextual da aprendizagem”,
projefado para ajudar a representar as verfentes comuns e Unicas da experiéncia em
museus, que devem considerar frés confextos que se relacionam durante a experiéncia
museal: o “contexto pessoal”, “contexto sociocultural” e “contexto fisico”.

Os estudos conduzidos por Falk e Dierking?? obtiveram resultados
importantes, como a persisténcia das memorias relacionadas & experiéncia em
museus e que elas sofrem influéncia pelo tempo de permanéncia no museu,
modo de apresenta¢do da narrativa, o meio social e fisico e as experiéncias e
os conhecimentos prévios do visitante.

A partir do final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, as memérias
das visitas aos museus passam a ser registradas como indicios de aprendizagem
e de alfabetizacdo cientifica e muitos textos usam a teoria construtivista para
embasar a aprendizagem nesses espagos.?®

Além desses, Anderson?® e Anderson e Shimizu?® passam também a
investigar a natureza e o cardter das memérias de longo prazo de visitantes
associadas a exposicdes mundiais, como a World Expo 1986, sediada em
Vancouver, e a World Expo 1988, sediada em Brisbane. Muitos dos estudos
sobre o impacto de longo prazo decorrentes das experiéncias em museus foram
reunidos no livro In Principle, in Practice: Museums as Learning Institutions, de
Falk, Dierking e Foutz,? que representou um marco para o campo.

A partir de 2010, houve uma diminui¢éo das publicagées de artigos
sobre a temdtica e um aumento de livios que & situam a pesquisa com a
meméria de visitante como um campo com constatagdes concretas e bem
estabelecidas.?” A revisdo da literatura demonstra a diversidade dos estudos
que investigam as memérias de visitantes de museus, diferenciando-se no
publico alvo que analisam, nas metodologias utilizadas e nos tempos de coleta
de dados, o que torna dificil a comparacdo e sistematizacéo dos resultados.

Anderson, Storksdieck e Spock?® apontam algumas limitagdes e dificuldades
no estudo das memérias de visitantes: (1) A experiéncia do museu se reconstréi com
a vida subsequente. Portanfo, o que inferimos com a pesquisa & um refrato temporal
de uma natureza dindmica, que é a memdria humana. (2) Os autorrelatos feitos
pelos visitantes representam a sua realidade atual e ndo compreendem a realidade
objefiva vivenciada no momento original da visita. (3) Os visitantes #&m habilidades
de arficulogdo diferentes. Varidvel que deve ser considerada aco se analisar os
autorrelatos. (4) A agenda do visitante no momento da visita (inferesses prévios,
valores, atitudes, conhecimentos e motivagdes) fem impacto direto nas memérias
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de longo prazo. Porém & quase impossivel medir de forma confiavel todos os vérios
fatores psicograficos que influenciam no resultado da visita ao museu. (5) As
infervengdes de avaliagdo realizadas pelo estudo fambém t&m impacto na meméria
dos visitantes. (6) Os métodos de avaliagdo presencial devem levar em consideracdo
a reafividade do visitante ao entrevistador na andlise e interpretagcdo dos dodos da
pesquisa. [7) E necessério o cuidado com o rigor e a sensibilidade das ferramentas
empregadas no estudo visto que hd uma grande variedade de abordagens e
ferramentas metodoldgicas empregadas em pesquisas dessa natureza.

ESTUDO CHAVE NO CENARIO BRASILEIRO: O METODO DA LEMBRANCA ESTIMULADA

No cendrio brasileiro, foram desenvolvidos ainda poucos estudos que
visam avaliar as memoérias decorrentes da experiéncia em exposicdes em
museus de ciéncias. Embora a literatura infernacional relacione diversas técnicas
utilizadas para investigar a meméria resultante de experiéncias em museus, no
Brasil a técnica da “lembranga estimulada” é a predominante.

A técnica foi desenvolvida na década de 1950 por Bloom?® e tinha por
campo empirico a sala de aula e por objetivo compreender os pensamentos de
estudantes no franscurso das aulas, realizando para isso o método da lembranca
estimulada em momento seguinte & experiéncia escolar. A metodologia de
sucesso foi adaptada e passou a ser utilizada em diferentes espacgos e por
diferentes areas do conhecimento, como a psicologia e a linguistica.

A técnica consiste em expor sujeitos que participaram de uma atividade
em parficular & registros dessa atividade, como fofografias, videos ou desenhos.
Esses registros servem como pistas que capacitam os partficipantes a se recordarem
da experiéncia e dialogarem sobre ela. O método & uma importante ferramenta
de estimulo a verbalizacdo de significados pessoais das situagdes vivenciadas.
As significagdes elaboradas pelos visitantes podem esclarecer questdes
relacionadas & aprendizagem e vivéncias que ocorrem nos espagos investigados. *°

O meétodo foi usado em espacgos ndo formais de maneira pioneira por
Stevenson e Bryden®! em diferentes museus da Escécia e por Stevenson®? no
Science Museum Launch Pad, em Londres. No contfexto brasileiro, foi adaptado
por Falcéo e Gilbert,*® que conduziram testes com o objetivo de avaliar o
método da lembranca estimulada em museus de ciéncias da cidade do Rio de
Janeiro. A pesquisa decorreu da visita a dois espagos museoldgicos: o Museu
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de Astronomia e Ciéncias Afins [MAST) e a exposicdo Biodescoberta, do Museu

da Vida (Casa de Oswaldo Cruz, Fundagcdo Oswaldo Cruz).

O publicoalvo selecionado foi de familias, estudantes e mediadores dos museus
e a infervencdo foi dividida em trés testes, nos quais dois envolveram a exibicdo de
videos dos visitantes no percurso da exposicdo. A aplicagdo da técnica ocorreu
imediatamente apds a visita (no primeiro tesfe) e no intervalo de cinco a sete dias depois
da visita (no segundo feste). O ferceiro teste ocorreu seis dias apos a visita e envolveu
a exibicdo de fotografias da experiéncia no museu. A pesquisa se mosfrou promissora,
contribuindo para a adaptagdo, padronizagdo e validagdo da técnica da lembranca
estimulada para avaliar a memaéria de visitantes em museus do confexto brasileiro.

A partir das incursdes realizadas,** o método da lembranca estimulada
tem sido ufilizado em espacos de educagdo ndo formais, no contexto brasileiro,
de forma predominante a verificar a aprendizagem de um grupo particular de
visitantes, especialmente o puiblico escolar. Nessas pesquisas, o método é
aplicado em um intervalo de tempo que vai de imediatamente apos a visita até
duas semanas depois da atividade.

Para o presente pesquisa, a metodologia foi readaptada, testada e
avaliada como uma ferramenta para estudos que tenham por objetivo
compreender a percepcdo, assimilacdo e construcdo de significados por parte
dos visitantes adultos ao longo do tempo.

METODOLOGIA

O objetivo deste estudo ¢ investigar as memérias decorrentes da experiéncia
em um museu de ciéncia para um grupo de visitantes adultos. Para isso, analisamos
as memérias dos visitanfes e os processos de reconstrugdo de significados e
releituras construidas dois anos apos a visita ao Museu da Natureza.

O Museu da Natureza, criado em 18 de dezembro de 2018, situa-se no
municipio de Coronel José Dias, na regi@o do Parque Nacional da Serra da Capivara,
no Piauf. Além de flora e fauna tipicos do bioma caatinga, com diversas espécies
endémicas, o Parque abriga também pinturas rupestres e fésseis de animais da
megafauna, apresentando a maior concenfragdo de sffios arqueoldgicos atualmente
conhecido nas Américas, e declarado como Patriménio Cultural da Humanidade pela
Organizagdo das Nagdes Unidas pela Educagdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO).%

ANNALS OF MUSEU PAULISTA - vol. 31, 2023.

34. Ibid.
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e Souza, Silva e Ramos
(2015).
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des de Conservacao da Bio-
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Assim, o Museu da Natureza traz toda a riqueza e diversidade desse
enforno ambiental para dentro da exposicdo, tratando, em doze salas, de uma
sucess@o progressiva de acontecimentos que fransformaram a regido desde o
surgimento do sistema solar, ao longo de fases da pré-histéria até os dias atuais,
formando o ecossistema encontrado atualmente (Quadro 1).

Quadro 1 — Resumo da narrativa e principais recursos expositivos apresentados

no Museu da Natureza.

Sala Titulo Resumo da narrativa Principais recursos expositivos
Texto de apresentacdo escrito pela
pesquisadora Niede Guidon. Trata
Anfes- Crande | de sua frajetéria pessoal, da pesqui- | Sala escura, com um Unico ponto de
o buraco | sa na regido da Serra da Capiva- | luz, direcionado para o texto de apre-
negro | ra, o desenvolvimento por ela im- | sentaco.
pulsionado, a origem do Museu da
Natureza e seu papel educativo.
Texto do curador que apresenta a Enfrada por um corredor escuro, de for-
exposicdo e a concepedo de nor- | Mato eliptico, que se ilumina no final.
ted-la através do clima e de sua
influéncia sobre o ambiente.
Inicio da : . - ”
1 - Mesa interativa com materiais magnéficos.
materia
. . ) Mesa interativa com microscopios.
A origem do universo, do sistema
solar, da Terra, do clima, da vida Aparatos multimidia, ilustragdes e tex-
e da atmosfera com oxigénio. tos de apoio.
Tectoniog | A Terra em movimenio: manfo, | Recurso inferafivo: grande esfera de
2 de placas | €TOsta ferrestre e a formag@o dos | metal com adesivos imantados no for-
P continentes. mato dos continentes.
A explosdo da vida: dos primeiros
seres vivos até os organismos plu-
ricelulares. Expositores com fésseis de trilobitas e
: seres pré-historicos, simulador de chuva,
Surgimento de seres com exoes- - N
; totem audiovisual que mostra a dinami-
; quelefo, notocorda e mandibula. . - .
3 Agua ) . ca de movimentagdo dos confinentes
Os peixes pulmonados, peixes ca- L ,
: ) ~ " | ao longo do tempo geolégico e painel
minhantes e a saida dos animais S .
. o com proje¢do de ondas que simula as
do ambiente aqudtico. : .
ondas do mar. Efeito sonoro de dgua.
O passado marinho na regido da
Serra da Capivara.
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Sala

Titulo

Resumo da narrativa

Principais recursos expositivos

Suco de
dinossau-
ros

Reproducdo dos anfibios depen-
dentes de &gua e o surgimento de
espécies exclusivamente terrestres.
Evento de extingdo. Os dinossau-
ros e a ocupagdo do ferritério.

Convivemos com o passado: fésseis,
formacdo do pefréleo e evolugdo a
partir dos dinossauros, como as aves.
Novo evento de extincdo em massa.

Imagens de dinossauros que ocuparam
o territério brasileiro criadas em compu-
fagdo gréfica tridimensional e projetadas
em barris. Cenas dos animais interagin-
do entre si e com outros. Efeito sonoro
relacionado as cenas projefadas.

Gelo

infinito

Variagdes periédicas de clima no
planeta ao longo do tempo geo-
légico, com perfodos de aqueci-
mento (derretimento de geleiras) e
resfriamento (periodos glaciais).

O aquecimenfo global e como as
agdes antrépicas contribuem para
a intensificacdo do processo de
aquecimento do planeta.

A Serra gelada, mas ndo conge-
lada, e a expansdo da vida no
territério do Piau.

Sala de espelhos. Do teto saem fios
com pequenos suportes de acrilico fi-
xados em sequéncia, com pequenos
animais e plantas em seu inferior.

Efeito sonoro de gelo quebrando ao
primeiro passo dentro da sala.

A
primeira
fransfor-
macdo

A Serra da Capivara jé abrigou o
bioma cerrado e toda a sua biodi-
versidade.

A transformagdo climdtica e o atual
bioma caatinga.

Painel com impressa@o lenticular que, por
um angulo, mostra a paisagem da Serra
da Capivara verde e frondosa [estagdo
chuvosa) e, de outro, mostra a paisagem
seca [esfacdo com pouca chuval.

Desfile

animal

Os mamiferos de pequeno porte.
Conceifo de nicho ecolégico. O sur
gimento de animais da megafauna
apds a extinggo dos dinossauros e
de que modo esses animais conse-
guiram se desenvolver em grandes
dimensdes depois do evento de ex-
tincdlo em massa dos dinossauros.

O inferc&mbio americano de espé-
cimes e a diversidade da fauna nas
Américas. Novo evento de extincdo
em massa e os gigantes de hoje.

Grande bancada semicircular com fos-
seis de animais da megafauna encon-
trados na regido da Serra da Capiva-
ra. Em uma das paredes, projecdo em
computagdo gréfica fridimensional dos
exemplares fésseis reconstituidos em tfa-
manho real. Efeitos sonoros com sons
de animais e trilha sonora impactante.
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Sala

Titulo

Resumo da narrativa

Principais recursos expositivos

Animais
pintados

A diversidade de animais representa-
dos nas pinturas rupestres do Parque
Nacional da Serra da Capivara.

Médulo com aparéncia de caverna, simu-
P

la paredes de pedra e fem pouca luz. Pro-

jecdo de pinturas rupesfres nas paredes.

Oculos em trés dimensdes disponiveis
para a visualizagdo de pinturas rupestres.

Voo livre

O processo e as circunstancias da
criagdo do Parque. A importancia
da pesquisa cientifica & regido,
fanto para a preservagdo da fau-
na e flora endémicas como para a
conservagdo dos sitios arqueolégi-
cos. Parque tombado pela UNES-
CO como Patriménio Mundial da
Humanidade em 1991.

Simulador de voo de asa delta com
aparato especifico e éculos em trés
dimensdes. Simula o voo sobre a pai-
sagem do Parque.

Teldo com projecdo de imagens
aéreas do Parque.

Caatinga

A flora e a fauna atual presente no
Parque.

Vitrines e totens com exemplares da
fauna e flora coletados no Parque.
Esqueletos inteiros de animais, espé-
cimes da fauna e flora empalhados e
conservados.

Monéculos com imagens da fauna e
flora locais.

Animais
noturnos

Animais de hdbitos noturnos que
compdem a fauna do Parque.

Médulo que lembra sala de cinema
com uma grande fela na qual s@o pro-
jetadas imagens feitas com cameras
de infravermelho no inferior do Parque.
Imagens noturnas dos animais.

A
proxima
mudanca

A caracteristica mutavel da natu-
reza, as transformacdes climdaticas
como geradora de mudangas na
paisagem.

Narracdo sonora com a voz da
cantora Maria Bethania resumindo
a exposicdo e convidando o visi-
tante a refletir sobre a acdo humo-
na no planeta.

Filme projetado no tefo sobre um mosaico
em espiral. logo abaixo, no cenfro da
sala, ha um grande pufe para que os visi-
fantes se acomodem e assistam ao filme.

Narracdo sonora.

Saida

Mirante
e réplica
de
Preguica-
-gigante

A paisagem atual da Serra da Ca-
pivara afravés da vista do mirante.

Réplica do maior fossil j& encontra-
do na Serra da Capivara: preguico-
-gigante.

Réplica, em tamanho real, da preguica-
-gigante, fabricada em resina e ferro
pelo Museu de Ciéncias Naturais da

PUC Minas.

Fonte: Adaptado de Magnetoscopio (2018).
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O publico-alvo da presente pesquisa foram os sujeitos adultos que
visitaram a exposicdo de longa duragdo do Museu da Natureza. Eles foram
abordados pela primeira vez na entrada do museu, em outubro de 2019,
quando foram convidados a participar de uma pesquisa anterior,®” visitando a
exposic@o com um gravador em mdos e registrando suas impressdes. Dois anos
apds a abordagem inicial, eles foram novamente contatados via felefone ou
e-mail e convidados a participar da segunda parte da pesquisa.

Foram obtidas nove respostas positivas e assentimento em participar da
pesquisa. Todavia, um dos individuos desistiv algum tempo depois por
problemas pessoais. Porfanto, o conjunto final de dados coletados para essa
pesquisa foi fornecido por oito individuos visitantes do Museu da Natureza, e
as entfrevistas ocorreram em outubro e novembro de 2021, cerca de dois anos
depois da visita inicial aquele espaco expositivo. Os oito visitantes que fizeram
parte do estudo tinham idade entre 28 e 65 anos quando entrevistados. Quatro
visitantes s@o do sexo feminino e quatro do sexo masculinos (Quadro 2).

Quadro 2 — Caracteristicas dos participantes da pesquisa no momento da entrevista.

ID | Idade | Estado de origem Formagdo Atuacdo
Al 65 Rio de Janeiro G[Oduocoo em Engenharia | Aposentado, atua no
Elétrica. mercado
A2 55 Séo Paulo Graduaggo em Ps[colog)o-e POS| Professora universitaria.
doutorado em Satde Publica.
. . Conselho Federal de Far-
o, Graduacdo em Farmdacia e| 7,
A3 62 Piaui mdcia e professora de Es-
em Espanhol. . 1
panhol do ensino médio.
A7 28 Piaui Graduagto em Educqggo FISJCO Educacéo fisica.
e graduando em Administragdo.
A8 | 46 Piaui Mestrado em Computagdo. Professor de Insfituto Federal.
. - .. | Professor de academia e
o Graduacdo em Educacdo Fisica ) o
A10 | 31 Piau 7" 7| na Secretaria Municipal de
e graduando em Administracdo.
Esportes.
A1 | 50 Piaui GroAduoc;oo em Engenharia Pocudria.
Agrénoma.
N N L Professor do ensino funda-
A15 | 46 Séo Paulo Graduacgdo em Histéria. mental

Fonte: as autoras (2022).

ANNALS OF MUSEU PAULISTA - vol

.31, 2028.

37. Trata-se da pesquisa de
mestrado da autora, intitula-
da Do discurso ao desconbe-
cido: saberes e leituras em
exposicdo no Museu da Na-
tureza — Piaui, na qual de-
zesseis dos visitantes foram
convidados a conhecer o
Museu portando um grava-
dor, registrando suas im-
pressdes ao percorrerem a
exposi¢ao (adaptacao do
método thinking aloud). Ao
final do percurso, o grava-
dor era recolhido e nenhum
outro tipo de intervencio foi
realizado com os visitantes
até a pesquisa aqui descrita
ocorrer, dois anos depois.



Figura 1 — Desenho experi-
mental e mefodologico da
pesquisa. Elaborado pelas

autoras (2022).

Apenas um dos participantes deste estudo ndo tem o hdbito de frequentar
museus de ciéncias, fendo-o feito pela primeira vez no Museu da Natureza.
Todos os demais j& conheciam espagos como esse e quatro deles t€m vivéncio
em museus no contexto internacional.

O instrumento para a coleta de dados envolveu dois momentos: No momento 1
(lembranca esponténea), solicitomos que os participantes do estudo falassem de sua
experiéncia de visita ao Museu da Natureza de uma maneira geral e esponténea, bem
como sobre os aspecios da exposicdo que mais chamaram sua atencdo. Em seguida,
pediuse que falassem sobre a narrativa apresentada pela exposicao.

No momento 2 (lembranca estimuladal), as verbalizacdes das memérias dos
visitantes foram estimuladas pela apresentacdo de grupos de fotografias e imagens
da exposigd@o do Museu da Natureza. Foram apresentadas oos visitantes dezesseis
conjuntos de imagens que buscavam refratar a paisagem e estrutura externa do
Museu; a entrada e a recepg@o; um panorama geral de cada uma das doze salas
de exposicdo e alguns objefos presentes em cada um desses espagos; imagens do
Mirante e da réplica de preguica-gigante presentes na saida do Museu da Natureza.

Apds a exibicdo de cada imagem ou grupo de imagens, os visitantes
eram convidados a comentar sobre o que pensavam, sentiam, imaginavam ou
lembravam (Figura 1).

Na coleta e no tratamento dos dados descritivos, utilizou-se de abordagem
qualitativa e interpretativa. As respostas de natureza discursiva oriundas dos dois
momentos da enfrevista (lembranga espontanea e estimulada) foram compiladas
de forma separada. Quando a natureza da pergunta permitia, os enunciados
que emergiram foram agrupados em categorias de andlise. Para os demais
casos, as respostas dos visitantes foram analisadas de forma individualizada.
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Buscou-se evidenciar lembrancas da mensagem expositiva na meméria de
longo prazo dos visitantes e captar interpretacdes sobre a experiéncia anteriormente
vivida, conferindo pistas sobre a efetiva mobilizagdo dessa experiéncia em atitudes
sociais e frazendo esclarecimentos sobre como ocorre o processo de aprendizagem
nos espagos de educagdo néo formais, processo individual e consfruido socialmente,
ainda longe de ser esclarecido em sua totalidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Lembrangas esponténeas sobre o Museu da Natureza:

A etapa inicial do método explorou a lembranca esponténea dos
visitantes. Um dos questionamentos feitos aos entrevistados foi sobre o que mais
chamou a atengdo no Museu. As respostas, de natureza discursiva, foram
compiladas, emergindo sefe categorias de andlise (Quadro 3).

Quadro 3 - Categorias que emergiram da lembranca espontdnea dos visitantes
sobre o Museu da Natureza dois anos apés a visita.

. Categorias
Quantidade °9 .
. extraidas dos Exemplos de trechos de enunciados
de visitantes )
enunciados
As salas sdo compostas na série de Fibonacci. Ela é uma
espiral. Afé isso foi meticulosamente pensado (Visitante A8).
5 Infraestrutura
Ah é... Eu... Eu assim, lembro que é uma coisa bem futurista
(Visitante A3).
I Jé causa um impacio nél2 J& na entrada. Causa aquele impacto.
Experiéncia - ) .
4 ) Vocé entra num ambiente fotalmente escuro, totalmente é... como
afefiva . . .
eu posso falar... D& aquele suspense [risos] (Visitante A10).
Pra mim foi uma surpresa porque eu achei assim, um dos
3 Dinadmica dos re- | museus assim... NGo esperava, 112 Mas assim, um museu
cursos expositivos | muito interativo onde é... Foi assim, uma coisa que ndo foi
assim chata, ndo foi boring entendeu? (Visitante A1).
Vocé comega no escuro, quando néo existe nada, nél2 A
. experiéncia de imersdo comega ali e ai vocé vai passando
Narrativa do . . -
2 Museu por salas e cada sala é uma... Uma época daquela regido
até vocé chegar nos dias atuais e af na ltima sala vocé vé,
tem uma... um vislumbre de futuro né!2 (Visitante A8).
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38. Anderson, Storksdieck e
Spock, op. cit.

. Categorias
Quantidade , .
. extraidas dos Exemplos de trechos de enunciados
de visitantes )
enunciados

Entéo isso eu acho que é muito legal no Museu da Nature-
za, nél2 Dar essa concretude pra aquilo que a gente fala.
Entéo de visualizar, de tentar frazer pra mais préximo da
gente. lsso eu acho geniall (Visitante A15).

Museu como
2 instrumento para
a aprendizagem

Pra mim, o que mais me impressionou foi o quanto existe um
Contexto social | museu moderno, bem equipado num lugar tGo distante, nél?e

do Museu E... pobre, nél2 Um recurso é... é... dessa qualidade num
lugar tGo afastado do Brasil (Visitante A2).

Eu passaria uma noite infeira conversando contigo, sé enume-
rando os valores que eu consegui encontrar dli de diversos fipos,
nél2 Vocé enconira valor hisiérico, vocé enconira valor tecnolégi-
co, vocé encontra valor cultural, vocé encontra valor. .. Valor eco-
némico, nél22 Vocé enconira fodo fipo de valor ali (Visitante A8).

Importéncia do
patriménio

Fonte: as autoras (2022).

F possivel perceber que, em diversos enunciados, as categorias se sobrepdem,
manifestando a dindmica e a riqueza das elaboragdes formuladas pelos visitantes.
A categoria mais expressiva é a “infraestrutura”, em que os visitantes frouxeram
aspecfos sobre a arquitetura do Museu, o planejamento do local, a qualidade dos
equipamentos e a modemidade do espago. Quatro visitantes atribuiram aspectos
afefivos ao espago do Museu, recordando as emogdes que ele lhes provocou, como
"orazer”, “afeicao”, “satisfacd@o”, “encantamento” e também “sensacdo de suspense”
provocada pelas salas iniciais. A terceira categoria com maior quantidade de
enunciados € a “dinémica dos recursos expositivos”, sendo citadas a “inferatividade”,
"imersdo” e uso da tecnologia como marcantes nesse espago expositivo.

Os dados demonstraram que as memérias de natureza episddica foram
expressas de forma predominante no discurso dos visitantes, quase sempre seguidas
por expressdes de significados, ou seja, seguidas de um parecer que qualifica o
evento recordado. E importante considerar que, apesar das limitacées e dificuldades
envolvidas nos estudos de memadrias apontadas por Anderson, Storksdieck e Spock,®®
os auforrelatos nem sempre s@o narrativas fidedignas de meméria, mas s@o relatos
que exibem a realidade atual do visitante e sua percepcdo sobre a propria memaria.

Por outro lado, os pareceres emitidos pelos visitantes evidenciam sua
habilidade reflexiva e de articulacdo sobre suas préprias experiéncias. Se levarmos
em consideracdo que a realizagdo de autoandlise sobre as memérias sdo atitudes
inerentes ao ser humano e que t#€m a funcionalidade de aprendizagem sobre
eventos passados, esses episddios poderiam ser apontados como ponfos positivos
a serem pesquisados com maior inferesse, desde que devidamente identificados.
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Sucedendo a fala inicial mais geral sobre o Museu, sefe visitantes
citaram, de modo esponténeo, as salas da exposicdo que mais os marcaram.
Alguns citaram apenas uma sala, outros citaram duas ou frés entre as mais
marcantes. As salas mais citadas foram a Gelo Infinito (quatro mengdes), Voo
Livre (trés mencdes) e Desfile Animal (trés mencdes) (Grafico 1).

A cenografia pode ter sido um dos fafores motivadores para que essas salas
fenham sido memordveis aos visitantes. As frés salas sGo marcadas por efeitos visuais
que se destacam, dispondo de recursos estéficos, sons ambientes, projecdo de imagens
e simulagdo em frés dimensdes, o que induz a imersGo do visitante na narratfiva
apresentada. No enfanfo, o modo como os aspecios da cenografia se relaciona com
as informagdes cientificas, como estas estdo distribuidas e sGo comunicadas ao longo
da exposicdo, e a presenca de recursos inferativos varia para cada uma das salas.

E considerada imerséo qualquer atividade acompanhada de um deslocamento
da realidade e atengdo para um outro ambiente.®? A imersGo pode gerar nos
visifantes frés tipos de efeitos: emocionais, energéticos e/ou logicos. Os efeitos
emocionais esfdo relacionados & sensibilidade e infrospecgdo; os efeitos energéticos
se relacionam com uma postura inferafiva e participativa dos visitantes; e os efeitos
logicos estdo ligados & racionalidade e ao entendimento de contetddos e conceitos.*
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Crdfico 1 = Salas da expo-
sicdo citadas pelos visitantes
na etapa de lembranca es-
pontanea. Elaborado pelas

autoras (2022).



41. Gauer e Gomes (2008).

Observando as caracteristicas das frés salas mais citadas e as falas dos
visitantes, podemos identificar que, para cada espaco, predomina um dos
diferentes fipos de efeito. Na sala Gelo Infinito se sobressai a estética espelhada
do espago, os aparatos compostos por centenas de fios com animais
multicoloridos fixados dentro de pequenas caixas de acrilico e um forte som de
gelo se partindo ao primeiro passo dentro da sala de exposicéo. Llevando em
consideracdo as caracterfsticas desse espaco e as falas dos visitantes,
percebemos que, nessa sala, os efeitos emocionais da imersdo predominam.

Na sala Desfile Animal existe um nimero grande de texios cientificos que tratam
da transicao do dominio dos dinossauros como maiores predadores do ferritério, dando
lugar cos mamiferos, apds eventos de extingdo. Ha fambém pequenos fextos que
caracterizam os animais da megafauna. Embora também esfejam disponiveis recursos
como fésseis de animais, projecdes de imagens deles em tamanho real, interagindo
enfre si em diversas situagdes in natura, som ambiente apresentando ruidos dos animais,
enfre outros, todos esses recursos servem para apoiar e comunicar o confetdo cientffico.
Desse modo, as caracteristicas do espago e enunciados apresentados pelos visitantes
demonsiram que, nesse caso, a imersdo gera efeitos predominantemente 6gicos,
ligados & racionalidade e ao enfendimento do conteddo informativo.

A sala Voo Livre tem como principal aparato uma simulagdo de asa-delta.
Nele, o visitante ativamente se posiciona no equipamento, coloca éculos 3D e
se movimenta de modo a simular um voo sobre o Parque. O Gnico texto disponivel
na sala se limita a tratar da histéria do Parque e ndo aborda conceitos e conteddos
cientificos. Assim, podemos inferir que a sala proporciona ao visitante uma
experiéncia interativa do tipo energética por envolver a sua partficipagdo direta,
gerando uma postura dinémica para o desenvolvimento da atividade proposta.

Gaver e Gomes,*! em estudos de psicologia relacionados & meméria, explicam
que hé eventos que, por seu cardter marcante, sdo capazes de suscitar, com qualidade
quase sensorial, memdrias importantes e duradouras nos sujeitos. Os autores também
esclarecem que a importancia atribuida a essas memérias pode se dar no momento
de sua ocorréncia ou em momento posterior. Nesse ponto, foi questionado em que
medida o evento traumdtico de ocorréncia da pandemia da covid19, quatro meses
depois da visita ao museu, com fechamento de espagos de lazer e caos generalizado,
ajudou a reafirmar essa lembranca prazerosa na meméria dos visitantes, visto que fodos
relatam ter fido esse hdbito interrompido por conta da pandemia.

Nessa primeira abordagem com os visitantes sobre os espacos que mais
o marcaram, embora eles ndo tenham sido questionados sobre a narrativa
dessas salas, tampouco sobre a abordagem cientifica dagqueles espacos, muitos
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deles falaram espontaneamente sobre essas questdes, frazendo & tona aspectos
de sua meméria seméntica e uma dimensdo reflexiva da experiéncia,
principalmente para a sala Desfile Animal, como ilustrado nas falas a seguir:

Foi a ideia fantdstica de... de misturar é... é... um museu cldssico com... pecas pra
vocé observar com... o acessério tecnoldgico que te permite fazer, recompor os ani-
mais de uma época que ndo existe mais, entendeu? [...] Que até essa relacdo dd pra
ser feita, como os animais evoluiram até chegar no que eles séo hoje. E outra relagdo
que é perfeitamente possivel de vocé... De vocé perceber ali (Visitante A8).

Primeiro a megafauna que é genial aquilo, aqueles pedagos de fésseis que foram colocados
l&, aquela reprodugdo do megatério, da preguica gigante que é assim da dimensdo, nél2 Do
que que era a megafauna na prdtica, nél2[...] E vocé vé como eram esses animais. Isso daf
é de uma... Isso af é muito legall Muito legall E iraz pra gente essa nogcdo, nél2 Do que que
era essa megafauna, do que que era essa natureza aqui nesse ferritério (Visitante A15).

Em contraponto, os visitantes tendem a mencionar apenas aspectos da
estética da sala Gelo infinito em defrimento da narrativa ou da abordagem
cientifica, como ilustrado nas falas a seguir:

Tem uma que ela é espelhada e tem um monte de corddozinho com insetos dentro de
uns vidrinhos. E tudo de vidro. Essa foi a que eu mais gostei (Visitante A7).

E outra coisa que eu achei muito legal foi aquele espaco dos fossilzinhos dentro dos
vidros. Eu... Ah eu ndo lembro o nome daquele... Daquela parte que vocé entra tudo
meio espelhado e tem um monte de pendente com os... Aquilo é muito legal também!
Aquilo é uma descoberta que vocé vai vendo: “olha isso, olha aquilo!” Entdo assim, vai
agugando a vontade sabe? Vai agucando mesmo a curiosidade sobre... Sobre o Mu-
seu, sobre o que vocé vai encontrar, essas coisas (Visitante A15).

Segundo Silva*? em uma pesquisa que considera o mesmo Museu, “essa sala
representa a era glacial em todo o globo e o acrilico representa a vida congelada
neste perfodo”, porém, nenhum dos entrevistados fez essa relacdo em momento algum
da entrevista, nem mesmo na etapa seguinte de lembranca estimulada. Acreditamos
que uma das razdes para isso é que, nessa sala em particular, os textos sdo de dificil
leitura visto que se confundem com as paredes espelhadas da sala de exposicéo.

Se pudermos sobrepor nossos resultados & proposta de andlise formulada por
Stevenson,*® que distribui a lembranga em nivel de mencdo (nivel mais superficial de
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lembranga) ou em nivel de elaborag@o (nivel mais refinado de lembranca), podemos
perceber, que em um ambiente de museu de ciéncia, quando ¢ dada énfase a
recursos de natureza estética e emocional ou quando a atengdo do visitante se volta
para esse fipo de recurso e nada além disso, a lembranga do visitante se dard em
nivel mais superficial. J& quando é dada énfase a esses recursos de natureza estética
e emocional denfro de uma narrativa racionalizada, que se coloque de maneira clara
e que seja percebida pelo visitante (o que nem sempre ocorre), a lembranga ao longo
do fempo se d& em nivel mais complexo e refinado, permitindo incursdes e
aprendizagem ao longo do fempo enfremeadas a esse corpo de memarias.

Esses resuliados foram também observados por McManus,** que identifica
que o aprendizado de longo prazo estd direfamente relacionado ao fipo de
aprendizagem inicial, se superficial ou profundo, se conceitual ou declarafivo. E, mais
do que isso, o aprendizado depende também de que tipo de aceptor ¢é o visitante
e 0 qudo capaz ele é de assimilar as informagdes e transformdrlas em memdrias.

J& tendo observado que o visitante se recorda do Museu e da experiéncia
que feve naquele espaco, a pergunta seguinte, ainda no &mbito da lembranga
espontanea, foi se o visitante se recordava da ideia central que o Museu
buscava transmitir. No Projeto Museogrdfico,”* a equipe de curadoria descreve
o Museu como tendo uma narrativa sobre as transformacdes do meio ambiente,
da fauna e da flora sob a perspectiva das mudangas climdticas, tendo como
foco o contexto local da Serra da Capivara. No enfanto, o que buscamos com
essa pergunta ndo era encontrar uma resposta fiel ao proposto pela equipe de
curadoria, mas compreender quais foram os sentidos principais extraidos pelos
sujeitos, manifestados em sua memaéria dois anos apds aquela experiéncia.

Todos os visitantes responderam ao questionamento, alguns de modo
sucinfo, outro de modo elaborado. Apenas um visitante teve dificuldade em extrair
uma ideia central de narrativa, limitando-se a caracterizar o Museu como futurista.
Para outro visitante, o principal sentido extraido foi com relagdo ao ponto de
partida, o principio das coisas. Os seis outros visitantes frouxeram em suas respostas
aspectos da dinamicidade da natureza e do territério, ilustrando as fransformacdes
que ocorrem ao longo do tempo histérico. Algumas falas sGo descritas a seguir:

Esse Museu fala sobre é a histéria do... do... do... [pausa longa] da natureza, do lu-
gar, do... do... de como o lugar se transformou, talvez isso. Mostrando o passado da-
quele... daquela... daquele lugar (Visitante A2).
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Eu acho que mostrar é... a importancia daquela regido pra criagéo da existéncia do
mundo, nél2¢ Do mundo como é hoje. Eu acredito que seja isso (Visitante A7).

Pelo que eu percebi eles é... Quiseram mostrar desde a criagdo até os dias atuais co-
mo se fosse uma... Uma viagem pela histéria (Visitante A10).

Podemos perceber que o eixo central tfransformador da natureza elencado
pela curadoria — as mudancas climéticas — ndo foi mencionado pelos visitantes,
embora a dindmica de fransformacdes da natureza tenha sido mencionada pela
maioria dos entrevistados. £ importante também mencionar que a expografia se inicia
fratando de um confexto universal, que se estreita para uma realidade local ao longo
da exposicdo. Ainda analisando as respostas anteriormente relacionadas, percebeu-
se a valorizagdo do contexto local e do territdrio na fala de quatro visitantes, enquanto
o contexto global ou mais geral emergiu na fala de outros quatro.

Lembrancas estimuladas sobre o Museu da Natureza

Na segunda efapa do estudo, investigamos a lembranca dos visitantes
estimulada por imagens da exposicdo. Ao apresentarmos as imagens, a primeira
reagdo do visitante era dizer se lembrava ou ndo daquele espago. Quando essa
verbalizagdo ndo se dava de forma esponténea, a pergunta era feita de forma direta:
"Vocé se lembra desse espaco?”. E, em caso de respostas curtas, deuse sequéncia

com as perguntas: “Vocé se lembra do que tratava essa sala?”; “Vocé interagiu com
esses objetos?”; “O que vocé pensa ou sente ao observar essas imagense”; Os

enunciados produzidos pelos oito visitantes foram agrupados por espago expositivo.

Nesse ponto é importante distinguir o que s@o lembrangas e o que s@o
impressdes que ocorrem no momento da visualizagdo da imagem. Ambas t&m
importéncia sob o ponto de vista da compreens@o de um panorama da cultura
cientifica dos visitantes. Porém, & importante compreender as diferencas entre essas
duas instancias. Quando tratamos de lembranga estamos nos referindo ao processo
mental de recuperacdo de informagdes do passado, que, nesse caso, sdo decorrentes
da visitagdo ao Museu da Natureza. Investigar as lembrancas permite compreender
que aspectos da exposicdo foram codificados e armazenados de forma eficiente
pelo visitante, além disso nos permite compreender as consfrucdes e releituras feitas
a partir desse ponto. Alguns exemplos de lembrancas apresentadas pelos visitantes
se deram j& na primeira imagem, que traz um panorama do Museu e de seu entorno.
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Pra mim estd bem recente na minha mente a imagem do... da...da floresta, da vegeta-
¢éo. Uma vegetagdo, coitadinha, queimada de calor.

Pois &, até pensei que [...] tinha pego fogo, mas o guia falou que aquilo ali era normal,
né? (Visitante A1, panorama do Museu).

Eu me lembro que eu fiquei fora ali e a gente diz... Eu, eu comentei assim: “nossa que
contraste vocé no meio desse sertdo”, eu ndo sei nem se aqui/o ali é um sertdo, mas
como a gente estd no nordeste me vem a ideia do sertéo e eu disse: 'no meio do sertéo
e vocé encontra um... um museu tGo moderno desse eu fiquei assim é... pensando nisso
enquanto eu estava ali fora Visitante A3, panorama do Museu).

Percebemos, no enfanto, que algumas falas dos visitantes néo dizia
respeito a lembrancas, mas consistiam em primeiras impressdes sobre detalhes
da exposi¢cdo. Visualizadas ou ndo na data do evento original, os objetos nao
chamaram a afencdo do sujeito a ponto de ficarem marcadas em sua meméria,
porém, por alguma razdo, chamou sua atencdo durante a apresentagcdo das
imagens nesta pesquisa. Temos alguns exemplos de enunciados dessa natureza
tfambém quando apresentamos a imagem que traz um panorama do Museu e
seu entorno, conforme ilustram os trechos abaixo:

E..

Que o museu era um caracol. Entdo na verdade essa é uma impresséo de agora, néo

isso alids, eu ndo tinha... Quando eu fui, eu ndo tive essa visdo de cima, nél?

i

de quando eu estive [Visitante A2, panorama do Museu).

[...] E engracado, esse formato dele ai é... é um formato como se fosse um... Um bizio. [...] E
fipo um cogumelo, um melicido, molusco. E um desenho assim diferente, nél2 Fle faz assim uma
volta, um ciclo em torno de um cenfro, nél2 At o jardim, eu estou nofando aqui do alio aqui
que o jardim também é em forma de espiral. E espiral, eu 16 vendo agora aqui por alto aqui.
Vocé sobe rodeando também, tudo & em forma de espiral [Visitante A11, panorama do Museu).

Tendo esclarecido essas distingdes, apds a andlise detalhada dos
enunciados produzidos, foi possivel categorizé-los em dois niveis preliminares para
cada conjunto de imagens: presenca ou auséncia de lembrancas. Em um segundo
nivel de categorizagdo, quando os visitantes diziam se lembrar da sala com a
imagem correspondente, essas lembrangas foram qualificadas em lembranga sobre
a esfética e objefos, que entendemos como um nivel mais superficial de cognicéo;
e a oufra categoria envolve fambém a lembranca sobre a estética e objetos, junto
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com a lembranga ou percepgdo da narrativa apresentada pela sala da exposicao,
que envolve um nivel mais complexo de cognicdo (Gréfico 2).

Grdfico 2 — Categorias de lembrancas apresentadas pelos visitantes na etapa de lembranga estimulada distribuidas por sala da

exposicdo. Elaborado pelas autoras (2022).

Em geral, as salas que foram codificadas com maior nimero de auséncia de
lembrancas sdo a Antessala (6] e Animais Pintados (5). A Antessala € um espago que
anfecede a exposicdo, composta por uma drea muito escura, com um fexto da
curadoria & direita, destacado por luzes brancas e que fraz detalhes sobre o processo
de desenvolvimento da exposicdo. Seguindo em frente, o visitante adentra um
corredor que simboliza um grande buraco negro, saindo entdo na primeira sala da
exposicdo que frafa de aspecios sobre a origem do universo. Assim, percebe-se que
a sala apresenta poucos elementos cenogrdficos e a narrativa de entrada em um
buraco negro aparentemente ndo foi compreendida por seis dentre os oito visitantes.

Cinco enfrevistados dizem nd@o se recordar da sala Animais Pintados.
Trata-se de um simulacro de caverna, na qual sGo projetadas nas paredes imagens
de pinturas rupestres com representagdes dos homens convivendo com os animais
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da megafauna, representagdes presentes nos sitios arqueoldgicos do Parque.
Essas imagens fambém podem ser visualizadas a partir de éculos especiais em
frés dimensdes presentes nesse espaco, tornando a experiéncia mais realista.

Podemos notfar que esta sala se conecta direfamente com o entorno do Museu
e com o pafriménio culiural que representa o Parque. Enfre os cinco visitantes que ndo
se recordam dessa sala, dois ndo visitaram o Parque na ocasido em que visitaram o
Museu da Natureza, o que pode explicar em parte a auséncia de memérias desse
espago em particular. No entanfo, é curioso nofar que os outros trés visitantes que ndo
se recordam, realizaram visita aos sitios rupestres e tiveram contato com essas pinturas
in loco, antes de visualiz&las no Museu. Ainda assim, essa exposicdo reforcada as
pinturas rupestres, em duas diferentes circunstancias, néo foi capaz de provocar a
assimilag@o e captura dessa sala da exposicdo em meméria de longo prazo.

Algumas hipdteses para essa auséncia de memarias estdo relacionadas no
estudo de Anderson, Storksdieck e Spock.4¢ A falta de interesse e de motivagdo,
atrelada a uma dificuldade de conexdo pessoal com os recursos, pode ter inibido
a construgdo de memérias pelos visitantes. Uma outra possibilidade pode fer sido
a dificuldade de compreender a narrativa daquela sala dentro do confexto do
museu, visto que é o Unico momento em que o ser humano aparece interagindo
com animais pré-historicos. Depois de um ano de visita ao evento chave, os defalhes
sobre o contetdo de uma exposicdo aparentemente sGo esquecidos pelos visitantes,
a menos que sejam vinculados s agendas pessoais dos sujeitos, ou que estejam
relacionados denfro de um contexto na meméria de longo prazo.

Os trés visitantes que se recordam dessa sala fizeram também visitas
prévias ao Parque. Dois visitantes disseram se recordar, porém, suas lembrangas
est@o relacionadas aos aspectos tecnolégicos e recursos expositivos presentes
na sala. Apenas um dos visitantes cita a experiéncia no Parque ao visualizar o
conjunto de imagens apresentadas.

Ahhhhhh. Essa sala estéd mostrando as pinturas I dos... das pedras. Isso ai que a gente
lembra dos locais por onde a gente caminhou porque esses desenhos I que os caras fi-
zeram hd néo sei quantos mil anos &, nas pedras (Visitante A1, sala Animais Pintados).

Para as demais salas da exposicdo, houve uma quantidade imporfante de
lembrancas pelos visitantes. Qualificando e categorizando as memérias verbalizadas
por eles, observamos a predomindncia de memarias relacionadas & estética e aos
objefos para as salas expositivas: O Inicio da Matéria, Agua, Suco de Dinossauros,
Gelo Infinito, Desfile Animal, Voo Livre e A Proxima Mudanca. Destacamos a sala
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Voo Livre, em que todas as lembrancas citadas vao neste sentido, além das salas 47. Anderson e Shimizu
(2007), Anderson, Storks-

Agua e Gelo Infinito em que a proporcdo de lembrancas sobre a estéfica e os obijetos dieck e Spock, op. cit., ¢
foi de sefe visitantes e apenas um visitante citou lembrancas relacionadas & narrativa ohang, op. et
do espaco. Esses resultados corroboram com os mencionados na se¢do anterior,
ressallando a importancia dos efeitos visuais e esféticos para esse tipo de lembranca

de cardter mais descritivo, relacionado & memaéria episédica.

Embora algumas dessas salas apresentem painéis com textos e informagdes
cientfficas, elas empregam muitos recursos de natureza estética, contfemplativa, inferativa
e imersiva, que fazem com que o design seja diferenciado de museus de ciéncia
fradicionais. Nesse caso, a atencdo dos visitantes parece ter se voltlado para esses
recursos que permitem que os visitantes se inferessem pelo pafriménio através do lazer
e da diversdo. Diversos estudos*” aponfam que a formagdo de memérias é também
influenciada pela satisfacdo dos visitantes ao desempenhar as afividades propostas
denfro do espaco expositivo. Afeto e meméria parecem ser insténcias que coloboram
enfre si — o que pode ser confirmado por meio dos resultados desta pesquisa.

Essa também é de realidade virtual. Essa eu me recordo. Vocé faz um passeio aéreo pelo par-
que. Eu lembro que eu fiquei um fempdo. E to. .. Assim, é tdo préximo da realidade que chega
a dar frio na barriga. Vocé. .. Ele simula a genfe passando por dentro Ié da Pedra Furada. Vocé
fem a sensagdo de passar pra aquele furo que fem nela (Visitante A10, sala Voo Livre).

Ah, esse foi o passeio, que é que assim uma simulagdo de uma... de um voo numa asadelia.
Esse ai ndo dd pra esquecer nGo. Vocé pée uma... um... uma cémera, ndo é cdmera, um
telefone assim no rosto e simula um voo pela... pelo pedago Ig [Visitante AT, sala Voo Livre).

Para algumas salas da exposicdo, a lembranga experimentada pelos visitantes
diz respeito tanfo aos aspectos estéticos e de objefos quanto & narrativa apresenfada
pelo espago expositivo. lsso ocorreu sobretudo na sala Tectdnica de Placas.

A geo ideia, né (relacionada & Terra)!2 Pra mostrar mais ou menos onde... Onde a gente
estd no... No confexto mundial, nél2 E mostrando como a ferra era e efc. E eu acho que,
se eu ndo me engano, tem uma animagdo por ai, tem que por ai que eu vi uma animagdo
que mostra como a ferra foi no principio e depois como os continentes foram se separando.
Se eu ndo me engano foi af que eu vi alguma coisa parecida (Visitante A8, sala Tecténica
de Placas).

Ah esses sGo os mapas. Esse sequndo sGo os mapas, mostrando a formagdo dos continen-
tes, nél2 Pro formato atual. Muito legall [Visitante A15, sala Tecténica de Placas).
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Para oufras salas, como A Primeira Transformagéo, Caatinga e Animais
Notumos, os nimeros de verbalizagdes que relacionam a narrativa associada & estética
e aos objetos equivalem, de modo proporcional, as verbalizagdes relacionadas s6 &
esfética e aos objetos (Grdfico 2). Essas salas t&m em comum a apresenfacdo de
elementos ambientais regionais da atualidade, como a vegetacdo local e os animais
presentes naquele hébitat, sendo que cada espago o fez de maneira especifica.

Os resultados sugerem que, para essas salas expositivas, os recursos foram
dispostos de maneira mais equilibrada. As novidades tecnolégicas ndo se destacam
sobre a narrativa apresentada e s@o utilizados aparatos e recursos provavelmente
conhecidos pelos visitantes, presentes em outros espagos museais ou em seu cotidiano.
Além disso, a narrativa j@ caminhou e, nesse ponto, trafa de questdes relacionadas
ao presente. Em conjunto, tudo isso permite que os visitantes estabelecam conexdes
pessoais e consigam se identificar com elementos presentes na exposi¢do. Segundo
Anderson, Storksdieck e Spock,*® sGo as oportunidades de criar conexdes pessoais
— e ndo apenas a qualidade das exposicdes — que tornam a memdria mais
saliente, memoravel, inspiradora e pessoalmente safisfatéria para os visitantes.

Mais do que isso, nossos resultados evidenciam que as salas A Primeira
Transformacdo, Caatinga, Animais Noturnos e Desfile Animal foram capazes
de despertar um olhar diferenciado dos visitantes que participaram do estudo,
evidenciando as questdes sobre a relag@o do ser humano com o meio ambiente
e o impacto de agdes antrépicas.

[...] tinha inclusive a planta, né!2 A Jurema, nél2 Uma... Um galho da Jurema que provavelmen-
fe seria a planta que eles culluavam ou que em algumas imagens aparecem eles ao redor des-
sa... Dessa planta, dessa dérvore e fal, que é outra coisa bem bacana que eu achei também,
né!2 De mosirar a relagéo que eles tinham, nél2 Com cerias plantas, cerfos vegetais que finham
a ver com falvez com a crenca, com a religiosidade, né!2 Com essa... Esse culio da natureza,
mas que fem a ver com o mundo sagrado, enfim, é bem legall (Visitante A15, sala Caatingal).

[Sobre a narrativa apresentada pela sala] Eu acho...Fu acho que a conscientizagéo,
nél2 De um... De... De preservacdo, de passado, era isso, de vocé conservar. Néo
lembro também. Mas a sensagdo que eu sinfo é que... Quando eu estava I8, ndo... Néo
lembro do que estava falando, mas que... O que ficou na minha meméria poética, como
diz o Milan Kundera foi... E isso, de vocé lembrar é que vocé... Que existiram esses
animais que eles j& estavam em extingdo e que vocé tem... Tem que preservar assim &,
seria uma conscientizagdo, sensagcdo que eu... que lembra essa sala é de que vocé fem
que fer consciéncia de preservacdo da natureza (Visitante A3, sala Desfile Animal).
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lembro dessa sala, que é a sala que exibe os videos dos animais é... Com cdmeras
noturnas e eu vi alguns... Alguns bichos I& da fauna local. Pena que agora pelo que
estd acontecendo I pode ser que alguns bichos desse nGo... NdGo estejam mais 4.
Quer dizer, com certeza néo estdo l6. O incéndio que estd acontecendo I& em Séo
Raimundo Nonato, mais especificamente na Serra da Capivara. Entdo muito, muifos. ..
Eu vi umas fotos de bichos da fauna local I& e foram carbonizados é... estarrecedor.
Pra quem vé& uma... Pra quem é... Quem vé uma experiéncia como essa aqui, que eu
estou lembrando com vocé, ver um bicho... Hoje ver um bicho carbonizado por uma
queimada é um... Até um desaforo! (Visitante A8, sala Animais Noturnos).

Assim, foi possivel perceber que a criac@o de conexdes pessoais com
elementos da exposicdo potencializa ndo apenas a formagdo de meméria de
longo prazo, mas também permite a reflexdo critica sobre o conteddo e o
aprendizado ao longo do tempo a partir dessas memérias. Esses resultados
corroboram com os encontrados por Anderson e Shimizu,*® Zhang® e Falk.®!

Os dados também advertem para a necessidade de cautela na utilizagéo
exacerbada de novidades tecnolégicas uma vez que podem trazer um
estranhamento para os visitantes e a sensagcdo de deslocamento, que pode ter
o efeito oposto ao desejado pela curadoria.

Por fim, os visitantes foram perguntados se acreditam que o Museu da Natureza
fem relevéncia para a atualidade. Todos os oito visitantes responderam que sim. Entre
as justificativas, identificamos trés dos quatro aspectos de bem-estar elucidados por
Falk®? nos quais os museus podem colaborar: o bem-estar pessoal (relacionado oo lazer,
diversGo e emocdo), infelectual (relacionado ao aprendizado e aquisicdo de
conhecimento) e social (relacionado o sentimento de pertencimento & familia, grupo
e comunidade), sendo os dois primeiros predominantes nos argumentos dos visitantes
sobre a relevancia do Museu da Natureza para a atualidode:

(1) O acervo diferenciado e afrafivo para o publico;

(2) Enriquecedor do ponto de vista infelectual, emocional e como
enfretenimento;

(3) Estimula o pensamento critico sobre o passado, presente e futuro e sobre
a preservagdo do ambiente e do patriménio;

(4) Valoriza a histéria do ferritério, da regido e da origem da existéncia
humana nesse ambiente;

(5) Relevante por apresentar valores histérico, cultural, pedagégico e
educacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, visamos compreender as memérias decorrentes da experiéncia
de visita a um museu de ciéncia para oifo visitantes adultos, elucidando os processos
de reconstrucdo de significados e releituras construidos por esse piblico dois anos
apds a visita ao Museu da Natureza. As adaptagdes realizadas no método da
lembranca estimulada, que passa a conter fambém uma fase de lembranca
esponfanea, permitiram fornecer dados sobre a assimilacéo e a construg@o de
significados por parfe dos visitantes. Os sujeitos da pesquisa, classificados como
adultos jovens e adultos maduros, forneceram ricas verbalizagdes que trouxeram &
fona suas memérias episddicas, biogrdficas e semanticas, que, associadas, fendem
a fornecer pareceres pelos visitantes, o que indica uma afitude reflexiva perante as
experiéncias vividas, bem como fortes indicios de aprendizagem.

Ao longo das entrevistas foi perceptivel o grau de envolvimento emocional
dos sujeitos despertado pela visita ao Museu. O contexto da visita, para a maior
parte dos visitantes entrevistados, era de lazer e diversdo, e os eventos que se
seguiram de instalocdo de caos pandémico podem ter contribuido para a
reafirmacdo da lembranga prazerosa na meméria dos visitantes.

Quanto aos recursos apresentados pela exposicdo e a formagdo de
memérias de longo prazo, nossos dados corroboram com os j& apresentados
na literatura académica: independentemente dos recursos apresentados, quando
os visitantes nGo conseguem estabelecer conexdes pessoais com os elementos
da exposicdo, ndo hd formagdo de meméria de longo prazo.

Por oufro lado, quando os visitantes se fixam em aspecios estéticos, cenogrdficos
que se destacam pela sensacdo de imers@o e divertimento, essas memérias fendem a
ficar gravadas, ndo necessariamente possibilitando reflexdes aprofundadas sobre temas
cientificos, mas possibilitando a fruicdo e o inferesse pelo patriménio, de forma que
esses recursos ndo sdo dispensaveis para o contexto de um museu de ciéncios.

J& os recursos que s@o mais fortemente atrelados a uma narrativa
racionalizada e que s@o percebidos como tal pelos visitantes sGo mais factiveis
de gerar memérias seméanticas com alto grau de complexidade e refinamento,
permitindo incursdes e aprendizagem ao longo do tempo.

Por fim, destaca-se o aspecto da dualidade nos equipamentos e nas
novidades tecnologicas. Ao mesmo tempo que servem para despertar o
interesse, podem também gerar estranheza e afastamento, dependendo da
faixa etdria e cultura do poblico visitante. £ importante que o museu esfeja
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ciente de seu publico visitante e que reflita sobre as caracteristicas dele quando
da escolha do acervo, possibilitando a criag@o de conexdes pessoais no ato
da visita, potencializando assim a formagdo de meméria de longo prazo de
natureza diversa, que repercutirGo ao longo de toda a vida dos visitantes.
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