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Resumen

El municipio de La Matanza se encuentra ubicado al oeste del Gran Buenos Aires, es el mas grande en tamafo con 325.71
km?y cantidad de habitantes con 1.775.816 (INDEC, 2010) dentro del territorio argentino, por lo que se la denomina la
quinta provincia. Estas dimensiones hacen relevante su observacidn y analisis conjuntamente con el recorrido historico,
politico, social y econdmico del mismo; pero también hablan de su complejidad para abordarlo. Desde el Observatorio
Social de la UNLaM durante el afio 2018 se realizd una investigacién de tipo cuantitativa y cualitativa y entre sus
resultados hemos hallado que en el 26,2% de los hogares recibe al menos un programa social. A partir de este dato en el
presente articulo se realizard una descripcion de dichos hogares, del tipo de intervencién que perciben y se exploraradn
las emociones en relacion a los programas sociales

Palabras claves: La Matanza; Programas Sociales; Emociones.

Abstract

La Matanza is located at west of Greater Buenos Aires, it is the largest in size with 325.71 km? and number of inhabitants
with 1,775,816 (INDEC, 2010) within the Argentine territory, which is why it is called the fifth Province. These dimensions
make its observation and analysis relevant together with its historical, political, social and economic journey; but
they also talk about its complexity to address it. From the Social Observatory of the UNLaM, during the year 2018, a
guantitative and qualitative research was carried out and among its results we have found that in 26.2% of households
receive at least one social program. From this data in this article a description of these households will be made, about
the type of intervention they perceive and emotions will be explored in relation to social programs.

Keywords: La Matanza; Social Programs; Emotions.
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Hogares receptores de programas sociales y emociones
del Municipio de La Matanza

1-Politicas Sociales y emociones:

En el campo de problematizacion de las
politicas sociales, se encuentran vastas producciones
gue han dado cuenta de las vinculaciones entre éstas
y los regimenes de acumulacion capitalista. Desde
las clasicas conceptualizaciones de Offe (1990), éstas
han implicado intervenciones estatales a los fines
de compatibilizar las exigencias de las poblaciones
con la produccién y reproduccion del régimen de
acumulacién a largo plazo. El anadlisis de las politicas
socialespermiteaccederalosmodosenqueseresuelve
la transformacion de las condiciones de producciény
las posibilidades de reproduccién de las poblaciones,
es decir, las relaciones entre la acumulacion de
capital y el consumo. Es en este sentido que, los
modos en que se definen las interrelaciones entre
aparato gubernamental, acumulacién capitalista y
reproduccién de las poblaciones, dalugaraunrégimen
de acumulaciéon tal como lo han documentado
Harvey (2007), Neffa (1998 y 2006) y Boyer y Saillard
(1996), lo que se traduce en determinados arreglos
transitorios traducidos en politicas sociales. Se
encuentra extensamente documentado que a través
de éstas se regulan los niveles de acumulacién del
capital y los niveles de produccién/reproduccién de
las poblaciones insertas/excluidas del mercado de
trabajo, regulando asi los niveles de conflictividad
social. Por un lado, establecen los limites vy
posibilidades de la reproduccidon ampliada de la vida
(Grassi, 2003, Danani, 2004), por el otro, permiten la
reproduccién del régimen de acumulacién capitalista
al ser parte nodal del modo de regulacién social y
politico (Titmuss, 1974, Offe, 1990, Esping-Andersen,
1993, Adelantado, Noguera y Rambla, 2000, Corvalan,
1994, Bickel, 2009 y Yazbek, 2000). De este modo, la
funcionalidad de las politicas sociales consiste no
solo en su cardcter compensatorio, sino también en
su funcionalidad sistémica (Offe, 1990; Gough, 2003;
Halperin Weisburd, et al 2008).

A lo largo de varias décadas en los distintos
paises del mundo y por lo tanto también en

Argentina, las situaciones de crisis econédmicas vy
aumento de la pobreza fueron acompafiadas por
programas sociales de distinto tipo con el objeto de
atender dicha situaciéon: focalizados, destinados a
asistir a los mds necesitados, a las mujeres madres,
a cubrir situaciones de desempleo, a finalizar
los estudios, alimentacién, entre las multiples
formas de la intervencidon social; no pocas veces
sus disefios tuvieron en cuenta detenidamente las
recomendaciones de los organismos multilaterales
de crédito. Luego de algunas décadas quedd claro
que dichas politicas no pudieron dar respuesta a
las situaciones de pobreza e indigencia, sino que se
vio acrecentada y con ello la cantidad de programas
y personas receptoras de los mismos, lo que
hemos denominado masividad, donde la extensién
cuantitativa de la mencionada “superaciéon” no puede
ser considerada como el “regreso” a la universalidad
(De Sena, 2011). En esta misma direcciéon, hemos
venido advirtiendo sobre la preponderancia de la
adjetivacién de “toda” politica como “social” dotando
asi a la misma de cierto caracter de valoraciéon
“positiva” a la accién estatal hacia la pobreza para la
cual se reserva directa/indirectamente, por esta via,
la capacidad de compensar las fallas del mercado y
la sociedad civil respecto a la desigualdad (De Sena,
2014). Asimismo, hemos apuntado que se puede
constatar la existencia de un “curriculum oculto”
(retomando metaféricamente el concepto usado en el
analisis de las practicas de ensefianza) de las politicas
sociales a través del cual se construyen dispositivos
de regulacion de las sensaciones que fortalecen las
miradas que portan las imdgenes del mundo que
ellas suponen (De Sena, 2014). En esa misma linea,
hemos indagado los procesos de regulacién del
conflicto a partir de una determinada gestién de la
cuestion social basada en el consumo, esto es, ya
sea para aquel efectuado en el pasado (deudas) o
para la adquisicién inmediata de bienes y servicios.
Esto les permite a los y las destinatarias constituirse
y reconocerse, ya que el hecho de transformarse en
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consumidoras y consumidores les aporta “dignidad”
e “identidad” como personas (Cena, et al 2012,
Dettano, 2017, Cena y Chahbenderian, 2012) en
relacion a los créditos de consumo y se ha vinculado a
Politicas Sociales y sensibilidades (Scribano y De Sena,
2013; Cena 2013). Y, junto con ello identificamos
al consumo compensatorio como un mecanismo
estatal asociado a las practicas de reparacion,
restitucién y resarcimiento orientadas a suturar un
conjunto complejo de faltas/fallas ocasionadas por el
funcionamiento del mercado, el Estado y la sociedad
civil. Indicando también que su motor principal son
las politicas publicas siendo su vehiculo central el
consumo creando sensibilidades en conexidn directa
a las “necesidades” de expansidon del capitalismo
(De Sena y Scribano, 2014). Este recorrido analitico
permitié revisar los modelos de sociedad que se
pretende configurar y las imagenes del mundo de la(s)
politica(s) social(es) al promover por un lado un tipo
de destinatario y destinataria asociado a cierta idea
de libertad de eleccién en el universo mercantil como
consumidor, reduciendo la nocidn de ciudadania a un
mero contrato de adhesién a un paquete de bienes
o servicios ya estandarizados, al intervenir de modo
constante con un subsidio. (Scribano, De Sena y Cena,
2018).

De modo que, el resultado de una masividad
de intervenciones de los Estados (nacionales,
provinciales y municipales) y de las organizaciones de
la sociedad civil (de distinto tipo y tenor) denominadas
también quasi mercado?, sustentadas estas Ultimas en
la eficiencia productiva, la eficacia en la distribucién
de los recursos y la equidad para los ciudadanos (Le
Grand, 1991), habilita a la denominada “revolucion
de la desigualdad” (Scribano,2008) y; estos grandes
actores al actuar sobre las condiciones materiales
y simbdlicas de vida, construyen y moldean
subjetividades y sensibilidades, que anudan los hilos
de la soportabilidad social de dicha desigualdad.

Partimos de considerar que las politicas
en general y las sociales en particular resultan
intervenciones del Estado que organizan y configuran
nuestra cotidianeidad y nuestro destino, en estricta
relacion con el modelo de acumulacién social vigente
y el modo de produccidn capitalista. Por tanto,
poseen un fuerte potencial normativo, no solamente
al normatizar y normalizar lo que en un momento

1 La nocion de quasi mercado estd en relacion a una suerte de
hibridacién del sector publico y privado, entre el mercado vy
el agente, que permite la promocién del denominado tercer
sector a través de las Organizaciones de la Sociedad Civil. No se
nos escapa que aqui el amplio abanico de las organizaciones no
gubernamentales en donde se hallan desde fundaciones con
origen en grandes empresas y con la labor de responsabilidad
social empresaria, pasando por organizaciones sin fines de lucro
hasta organizaciones barriales.

determinado constituye una problematica social,
quiénes y cdmo la concretizaran, sino que también
son potencialmente susceptibles de ser posicionadas
como derechos reconocidos gubernamentalmente;
expresan intervenciones estatales que por accién u
omisidndancuentadelresultadodelcampodedisputas
al establecer los limites de la desposesidn constitutiva
del capitalismo'y, por ultimo, ponen en circulacién una
serie de satisfactores desde unas esferas hacia otras
de la estructura social, configurando asi las redes de
responsables y responsabilizaciones del bienestar.
Dichas intervenciones, consolidan un ordenamiento
y una geometria de los cuerpos (sensu Scribano) que
ubica a los miembros de una sociedad en “alguna”
posicién; por lo tanto, no hay Estado ausente, sino
gue podemos denominar cierta metamorfosis de
dicho Estado. En una primera y global aproximacion
se puede considerar que, la(s) politica(s) consiste(n)
en aquellas practicas que siguen estrategias que son
planificadas y disefiadas en funcién de determinados
fines que se pretende conseguir en conexidn con el
poder. Debido al potencial alcance de su intervencién
y a su poder coercitivo, el Estado “se constituye
como la institucién politica por excelencia y en el
principal ejecutor de politicas orientadas a producir
efectos que involucran a la sociedad en su conjunto,
contribuyendo de tal manera a modelar de modo
decisivo el ambito publico (y privado) de la misma”
(Scribano y De Sena, 2013: 4). Entonces, dichas
politicas sociales, resultan un campo de observacién
privilegiado de las formas de estructuraciéon social y
de ordenamiento socio-politico, en donde se conjuga
la cuestion social, y, también, construyen, conforman
y consolidan formas de ser, de habitar, de sentir, de
percibir, que estructuran subjetividades en cuerpos
de millones de sujetos. Por lo tanto, moldean y
modelan las prdcticas (De Sena, 2014) de los distintos
actores sociales intervenidos desde alguna forma de
politica social de modo directo o indirecto, performan
lo social organizando regimenes de miradas vy
sentidos. De esta manera habilitan, deshabilitan y
regulan las emociones en cada momento de la vida,
se constituyen en formas pedagdgicas del sentir.
Aqui el lugar del anélisis de los cuerpos/emociones
comienza a dilucidarse al permitir analizar la medida
en que el abordaje de la cuestidn social materializado
en las politicas sociales no solamente promueve o
restringe determinadas emociones, sino también
las implicancias sociales de tal afectacidn —cémo
vivenciar las condiciones de carencias, cuales seran
las “competencias emocionales” (Luna Zamora,
2007; Hochschild, 2011) idéneas para revertirlas pero
también para seguir en la misma situacién o tal vez,
en una peor. Los agentes sociales conocen el mundo
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a través de sus cuerpos. Impresiones de objetos,
fendmenos, procesos y otros agentes, estructuran las
percepciones que los sujetos acumulan y reproducen.
Desde esta perspectiva una percepcién constituye
un modo naturalizado de organizar el conjunto de
impresiones que se dan en un agente. Dicha con-
figuracion consiste en una dialéctica entre impresion,
percepcién y resultado de estas, que le da el “sentido”
de excedente a las sensaciones. Las sensaciones como
resultadoycomo antecedente de las percepciones dan
lugar a las emociones como efecto de los procesos de
adjudicacion y correspondencia entre percepciones
y sensaciones. Las emociones entendidas como
consecuencias de las sensaciones pueden verse como
el puzzle que adviene como accién y efecto de sentir
o sentirse. Entonces, identificar, clasificar y volver
critico el juego entre percepciones, sensaciones y
emociones es vital para entender los dispositivos
de regulacién de las sensaciones que el capitalismo
dispone como uno de sus rasgos contemporaneos
para la dominacion social (Scribano, 2008) en relacién
a las intervenciones sociales por parte del Estado.
Desde estas posiciones comenzaremos a observar la
cuestion social en La Matanza analizando aquellos
hogares en donde al menos un integrante es receptor
de algln programa social.

2- Anotaciones metodoldgicas

Durante los afios 2017 y 2018, se llevé a cabo
el proyecto “Principales rasgos de la ‘cuestion social’
al comienzo del siglo XXI. La Matanza 2017-2018",2
desde una estrategia multi-método (De Sena, 2015)
con un abordaje cuantitativo y cualitativo, con el
objeto de identificar y describir los nodos centrales
de la denominada “cuestidn social” de La Matanza.
Para ello, se han seleccionado tres dimensiones:
las politicas sociales, las sociolaborales; el trabajo y
la habitabilidad. El abordaje cuantitativo se realizd
a partir de la aplicacion de una encuesta en todo el
territorio de La Matanza a personas de 18 afios y mas
a partir de una muestra probabilistica de hogares
censales, consistente en la seleccién de 51 radios
mediante el método trietapico y PPS (Proportional to
Population Size), obteniéndose 829 casos. El abordaje
cualitativo se realizé a partir de etnografia virtual y
entrevistas en profundidad a receptores de programas
sociales del orden nacional, provincial y/o municipal,
es decir, sujetos “intervenidos” desde el Estado, y a
responsables de organizaciones de la sociedad civil.
Dadas las caracteristicas heterogéneas del partido

2 “Principales rasgos de la ‘cuestion social’ al comienzo del siglo
XXI. La Matanza 2017-2019”. Secretaria de Ciencia y Tecnologia
y Dpto. Ciencias Econdmicas. Programa de Incentivos Secretaria
de Politicas Universitarias (PROINCE) cédigo PIDC 55 B 206.
Universidad Nacional de La Matanza. Direccién Angélica De Sena.

se intentd cubrir los tres cordones haciendo un total
de 28 entrevistas. En este articulo se analizan solo
aquellas encuestas en donde al menos un miembro
del hogar es receptor de un programa social y refiere
a 216 casos.

3- Algunos antecedentes sobre la cuestion social en
La Matanza

El partido de La Matanza, se caracteriza, no
solo por ser el mas poblado y extenso del Conurbano
bonaerense, esta dividido en 15 localidades, segun
datos del Censo 2010 y en el residen 1.772.130
personas en un total de 483.397 viviendas. También
se caracteriza por tener una profunda segmentacion
espacial que, en principio, puede subdividirse entre
tres grandes regiones muy diferenciadas en cuanto a
sus caracteristicas socio-habitacionales, econdmicas y
culturales. El Plan Estratégico La Matanza® describe el
territorio en 3 grandes zonas que son:

1. Lazona 1 o Primer Corddn que corresponde
territorialmente desde la Avenida General Paz hasta
el Camino de Cintura. Al ser una zona limitrofe con
la Ciudad de Buenos Aires, los habitantes tienen
mas posibilidad de acceder a los servicios de agua
potable y cloacas, cuenta con la mayoria de las calles
asfaltadas. La presencia de villas y asentamientos
estd focalizada en sectores relativamente reducidos
ya que se encuentran en menor medida comparado
con el segundo y tercer corddn del partido. Es la zona
de mayor recaudacion fiscal y de menores indices de
pobreza e indigencia debido a que es la que mayor
desarrollo obtenido a lo largo de los afios y al facil y
rapido acceso a Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

2. La zona 2 o Segundo Corddn, comprende
desde el Camino de Cintura hasta la Avenida Carlos
Casares. En esta zona, la densidad poblacional es
intermedia. Recién en los Ultimos afos se amplié
la cobertura de agua potable y cloacas ya que al
momento del desarrollo del PELM (2005) era sélo del
50%, ademas sélo la mitad de las calles se encuentran
asfaltadas. La forma de acceso es a través de las rutas
N23 y N24. La zona carece de avenidas transversales
que faciliten la circulacidn en la misma. Los niveles de
ingreso de la poblacién son regulares y la recaudacién
impositiva es regular y/o mala.

3. La zona 3 o Tercer Corddn comienza en la
Avenida Carlos Casares y llega hasta el limite oeste del
municipio. Esta zona es la de mayor vulnerabilidad.
La mayoria de los vecinos no poseia agua potable
ni cloacas en 2005, es el territorio donde existen
los mayores déficits infraestructurales y sociales.
La posibilidad de accesibilidad a servicios, centros

3 El PELM es un documento publicado en 2005 por la Secretaria
de Gobierno del Municipio de La Matanza.
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educativos y de salud disminuye respecto a las otras
zonas, siendo casi nulos. Los indices de pobreza son
los mayores del distrito llegando hasta casi un 80%
(PELM, 2005). Al estar geograficamente mas alejado
de la ciudad de Buenos Aires es el cordén con la
poblacién mds vulnerable. El territorio es de tipo
urbano/rural con una densidad poblacional media.

El indice de NBI* del partido es de un 12 % de

un total de 484.909 hogares (es decir 58.053) segun
datos del DINREP® en base a los Censos Nacionales de
Poblacién, Hogares y Viviendas 2001 y 2010 (INDEC).
Segun los “Objetivos del Milenio en el Municipio de
La Matanza”, presentado por la municipalidad (2009)
el partido no puede ocultar una dindmica territorial
diferenciada. En efecto, en la zona 1 (la mas préxima
a la CABA) la situacion de crisis de los afios 2001-2002
no solo que no se sintid, sino que la insercién en el
mercado laboral mejoré fuertemente.
En la investigacion realizada hemos detectado que el
26,2% de los hogares recibe al menos uno programa
social o alguna prestacién no contributiva, lo que
nos permite considerar la “masividad” de dichas
intervenciones (grafico 1). En dicho contexto vy
tomando en consideracién lo planteado en el punto
anterior respecto a las intervenciones estatales, es
que nos interrogamos respecto a los hogares en
donde al menos un integrante es receptor de algln
programa social y algunas emociones de los mismos
en relacién a dicha intervencién. El siguiente punto
analizard algunos elementos de dicha poblacion.

Grdfico 1
Ver anexo

3-Hogares con programas sociales y emociones: La
Matanza

En este apartado presentaremos algunos de
los resultados del proyecto. Tal como se indicé
anteriormente, revisaremos solo aquellos hogares
en donde al menos un integrante es receptor de
algln programa social con el objeto de “mapearlos”.
Si bien el 26,2% de los hogares recibe al menos un
programa social (grafico 1), esta informacion debe
tomar en cuenta al menos dos elementos: el primero
que la muestra fue de caracter probabilistico y el
segundo que es posible cierto subregistro dado que
hemos detectado que existe cierta “naturalizacion”
acerca de la recepcidn de un programa social y
por lo tanto frente a la pregunta si es receptor,
no resultaba sencillo la identificacion®;, de todos

4 Necesidades basicas insatisfechas

5 Direccidn Nacional de Relaciones Econdmicas con las Provincias.
Ministerio de Hacienda

6 Hemos detectado beneficiarios/as de un programa social con

modos -aun considerando ambos elementos- es
menester considerar que un cuarto de los hogares
recibe al menos un programa social vinculado con
situaciones de pobreza y/o informalidad laboral. Estos
hogares se ubican en el primer cordén el 39.4%, en
el segundo el 38% y en el tercero el 22.7 %. Si bien
hicimos mencidén en el punto anterior respecto a la
distincién en servicios en cada corddn es menester
tomar en cuenta que en la zona del primer cordén
se ubican algunos barrios considerados con cierta
“peligrosidad” y las denominadas villas, evidenciando
cierto decaimiento de la zona con el correr de los
afios y tal vez de las crisis econdmicas.’Respecto a
la localidad en donde se ubican los hogares, hemos
detectado que se encuentran a lo largo del partido sin
grandes diferencias, solo destacamos que Gonzalez
Catan e Isidro Casanova son las localidades con mayor
porcentaje de hogares intervenidos con un 13.9%, le
sigue Villa Luzuriaga con 11,1%, mientras que el resto
de las localidades no alcanzan los dos digitos

Al analizar la cantidad de miembros del hogar
gue reciben un programa social se observa que en la
mayoria son 1 o 2, tal como surge del grafico 2. En
el 48,6% hay una sola persona y en el 43,6 dos. Es
masiva la recepcion de la Asignacion Universal por
Hijo (AUH)?, seguido por el PROGRESAR y el Hacemos
Futuro.

Grdfico 2
Ver anexo

Unas de las dimensiones analizadas refieren a las
condiciones de habitabilidad que en este escrito
consideramos relevantes para el analisis del contexto
endondesedesarrollalavidadelaspersonasqueobien
son receptoras de unaintervencidn social por parte del
Estado o forman parte de un hogar intervenido, para
luego considerar las emociones de estas personas y el
contexto de produccién/reproduccion de las mismas.
Entre los indicadores analizados se encuentran
algunos referidos al barrio, infraestructura y el acceso
a los servicios. Segun las personas encuestadas, el
51.6% considera que la mayoria de las calles de su
barrio son de tierra. En tanto, en el 57.2% de los

una antigiiedad de 20 afios, lo cual lleva a otra reflexion a que no
se pretende abordar en este escrito, pero si ya hemos avanzado
en otros sitios, como fruto de otras investigaciones (De Sena,
2015y 2017)

7 En otra presentacion hemos hecho mencién a cierta
“favelizacién” de algunos barrios (De Sena, 2019 Jornada Red
Met).

8 Es menester considerar que para algunas autoras la AUH no
resulta un PTCI (Pautassi, Arcididacono, Straschnoy, 2013 entre
otros), en tanto Repetto y Dalmasetto (2011) consideran que
se integra a los Programas de Transferencias Condicionadas. Al
respecto, ver: De Sena, A.; Cena, R. y Dettano, A. (2018).

[52]



Angélica De Sena

barrios en donde se ubican estos hogares, hay plazas
o parques. En el 71.2% hay centros comerciales. En
el 62.3% hay rutas provinciales. No hay bicisendas.
En el 92.5% hay alumbrado publico. En el 74.9% hay
veredas (baldosas, mosaico, cemento). En el 77.2%
no hay en el barrio vigilancia policial/patrullero de
manera regular. Algunos datos respecto a cuestiones
ambientales con incidencia en la salud humana y que
requieren atencién indican que: solo en el 54.2% hay
desaglies pluviales, el 43.7% responde que en su
barrio hay quema de basuras/quema de pastizales,
el 59.1% responde que en su barrio hay terrenos y
calles inundables, el 40.5% responde que hay en su
barrio un arroyo cerca®. Esta semblanza nos comienza
a mostrar algunas deficiencias en los barrios, que al
analizarlas en relacidn al cordén en donde se ubica el
mismo, la situacion se modifica de modo sustancial,
observandose como a medida que se aleja de la
Ciudad de Buenos Aires la situacion empeora. El caso
mas notorio refiere a las calles de tierra y asfaltadas,
desaglies pluviales. Asimismo, queremos remarcar la
presencia de terrenos y calles inundables en todo el
partido y los arroyos en el segundo y tercer cordén
(tabla 1).1°

Tabla 1: Infraestructura que si posee el barrio segun
corddn. En porcentajes
Ver anexo.

Continuando en esta linea de analisis, se
indagd respecto a los servicios con los que cuenta
la vivienda vy la situacion de deficiencia se reitera y
empeora en el segundo y tercer coddn. Si se analiza
un indicador de extrema conexién con la salud como
es el desaglie del inodoro dentro de la vivienda, se
observa que solo el 4.1% de las viviendas del tercer

9 Es menester considerar que La Matanza es un partido de zonas
humedas, bafiados por varios arroyos, riachos y el rio Matanza-
Riachuelo, este ultimo de gran importancia. Ademas, existen
arroyos y riachos que atraviesan grandes zonas, entre los que
se pueden destacar los Arroyos: Morales, Barreiro, Las Viboras
y Maldonado. Segun el observatorio metropolitano, la Cuenca
Matanza Riachuelo sufre una degradacidén histdrica, en 2006,
atendiendo a la preocupante situacion de deterioro ambiental
de la cuenca, se crea la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo
(ACUMAR) mediante la Ley N° 26.168. En 2008, la Corte Suprema
de Justicia de la Nacién (CSJN) intimé a ACUMAR a implementar
un plan de saneamiento en respuesta a la causa judicial conocida
como “Causa Mendoza”, reclamo presentado en 2004 por un
grupo de vecinos. Destacamos desde nuestras notas de campo
la diferencia que hemos hallado respecto a la imagen de arroyo
se asocia a animales muertos, espacio sucio, inundacién y
contaminacion.

10 Es posible rastrear diversas informaciones periodisticas
respecto a zonas inundadas debido a fuertes lluvias, en La
Matanza a lo largo del tiempo; entre las ultimas se encuentran
las de octubre de 2019 con cerca de 5000 personas evacuadas del
segundo y tercer cordon.

corddn acceden a la cloaca y el 53.1% posee desaglie
delinodoro solo a pozo ciego, y junto con ello, el acceso
restringido al gas de red. Ahora bien, mientras queda
restringida la infraestructura bdsica de habitabilidad
(tales como agua potable, recoleccién de basura,
cloaca, transporte publico), se contrapone el acceso
a TV por cable. La tabla 3 evidencia claramente la
situacidn de desventaja del segundo y tercer cordén
en todos los indicadores, con mayor peso el tercero.

Tabla 2 Servicios que si posee la vivienda segun
cordon. En porcentajes
Ver anexo.

Tabla 3 Servicios que si posee la cuadra donde se
ubica la vivienda segun corddn. En porcentajes
Ver anexo.

Al revisar algunos accesos a educacion y salud
-tomando en cuenta que los controles de salud y
educacion son parte de las tareas que deben realizar
las madres en relaciéon a la AUH- en relacién al
cordon en donde se ubica la vivienda, hemos hallado
presencia de instituciones educativas en los tres
cordones y cierta deficiencia de instituciones de salud
gue se profundizan en el tercer cordén. En donde
solo el 12.2% de los hogares menciona contar con un
hospital en el barrio (Tabla 4).

Tabla 4: Acceso a salud y educacion en el barrio
segun cordon donde se ubica la vivienda. En
porcentajes
Ver anexo.

Respectoacadaunadelaspersonasreceptoras
de un programa social, el 37.2% actualmente trabaja
en el dmbito privado en tareas de baja calificacion
(esencialmente cuidado de personas, limpieza vy
vendedores ambulantes o en ferias), sus estudios
son bajos, dado que el 34,4% alcanzo estudios hasta
EGB completa /secundario incompleto o primaria
completa, hasta 32.1% secundario completo/terciario
o universitario incompleto. Respecto a los ingresos, la
mayoria se encuentra dentro del salario minimo vital
y movil't, dado que el 75.2% percibe hasta $12.000.-,
si se considera la linea de indigencia'? para octubre

11 El Ministerio de Trabajo, empleo y seguridad social, el Consejo
del empleo, la productividad y el salario minimo, vital y moévil por
Resolucion 3/18 del 8/8/19 resuelve que todos los trabajadores
comprendidos en el Régimen de Contrato de Trabajo que a partir
del 1/9/19 en $10.700.- mensuales http://servicios.infoleg.gob.
ar/infoleginternet/anexos/310000-314999/313259/texact.htm

12 El concepto de “linea de indigencia” procura establecer si los
hogares cuentan con ingresos suficientes como para cubrir una
canasta de alimentos capaz de satisfacer un umbral minimo de
necesidades energéticas y proteicas. De esta manera, los hogares
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2018 fue de $ 3.150,62 y de pobreza de $7.845,04
(INDEC, 2018)

Hasta aqui hemos observado algunas
condiciones contextuales en donde se ubican estos
hogares que se consideran relevantes para analizar
la estructuracion social, en donde se evidencian
ciertas deficiencias como parte una politica de las
sensibilidades, en las condiciones de habitabilidad;
alcanzan estudios bajos y trabajos de tipo informales
y de baja calificacidn laboral.

3.1 éCudles son sus emociones?

Retomando el primer punto de este escrito,
intentaremos realizar un breve andlisis de algunas
emociones en relacién a los programas sociales de las
personas receptoras y/o de algiin miembro del hogar
receptor. Para iniciar la mirada indagamos respecto a
quiénes deben recibir dichos programas. Frente a la
pregunta si todas las personas pobres deben recibir
un programa social, hay un 12% que consideran que
no, este numero es relevante porque son hogares
donde algin miembro lo percibe uno (Tabla 5).%

Tabla 5 Usted cree que todas las personas pobres
deberian cobrar un programa social, en %
Ver anexo.

La primera informacidon que sobresale es
que entre el 12% de casos que consideran que no,
el motivo principal es porque consideran que es
menester que estas personas accedan al mundo del
trabajo, seguido de un “no sirven”. En tanto, frente a
la pregunta por qué consideran que, si o no deberia
recibir un programa social, se destaca el fuerte vinculo
de estas intervenciones con la nocién de ayuda con un
20.6%. Al respecto en las diferentes investigaciones
de tipo cualitativo realizadas en La Matanza y en
CABA hemos observado el peso de dicho concepto
alejado de la autonomia y del derecho de las personas
receptoras (Scribano y De Sena 2018). Por otro lado,
hemos advertido cierta desconfianza o al menos la
importancia de “controlar” quién es el receptor y su
“merecimiento”; que podemos sintetizar en “si, pero
depende a quién” con el 19.1%, entre estos el 79 %
cree que si deben cobrarlo. En esta misma linea se

que no superan ese umbral o linea son considerados indigentes.
La medicion de la pobreza con el método de la “linea de pobreza”
(LP) consiste en establecer, a partir de los ingresos de los hogares,
si estos tienen capacidad de satisfacer —por medio de la compra
de bienes y servicios— un conjunto de necesidades alimentarias
y no alimentarias consideradas esenciales. (INDEC, 2019)
Consultado el octubre 2019 https://www.indec.gob.ar/uploads/
informesdeprensa/eph_pobreza_01_19422F5FC20A.pdf

13 Respecto a los hogares en donde no se reciben programas
sociales el 66% consideran que todas las personas pobres
deberian recibir un programa social.

enmarca el 3.5% que considera que es necesario que
realicen algo a cambio del programa a la vez que, para
el 12.7%, es el Estado quien debe ocuparse de “darles
trabajo” (Tabla 6).

Con respecto al sentido de los programas
sociales (Tabla 7), se observd nuevamente el
predominio de la nocién de ayuda con el 50.5% vy
como refuerzo temporario de los ingresos con el
42.1%. Si bien son porcentajes no relevantes es
menester comenzar a considerar que para el 2.8% de
los hogares en donde ingresa algin programa social,
los vinculan con la “vagancia” o “como modo de
sostén de la pobreza”.

Tabla 6 Por qué las personas en situacion de pobreza
deberian recibir un programa social, en %
Ver anexo.

Tabla 7 Respecto al sentido otorgado al programa las
respuestas fueron
Ver anexo.

Mucho se dice respecto a qué sienten las
personas que reciben un programa social desde
el periodismo, pasando por los y las cientistas
sociales y llegando a las personas de a pie, con
escasas definiciones tedricas respecto a qué son
las emociones. En este trabajo hemos continuado
nuestras indagaciones al respecto, ahora de tipo
cuantitativo. Frente a la pregunta équé siente al
recibir/cobrar un programa social? La primera palabra
gue surge es ayuda, en linea con el punto anterior y
con otras investigaciones que venimos realizando. El
sentir: ayuda, asistencia, contencion, beneficio, alivio,
agradecido, aceptacion, conformidad, aceptacion; lo
podemosinterpretar como sentimientos novinculados
con la autonomia, con la no la promocidn del sujeto, y
el alejamiento del derecho que mas alla de la retdrica
de la letra de los programas, surgen en un tercio de la
poblacién. Por otra parte, el 23.4% pronuncia como
primera opcién palabras tales como: angustia, dolor,
bronca, enojo, tristeza, vergiienza, desesperanza,
indignacion y el 34% refiere a: bien, tranquilidad,
alegria felicidad, satisfaccion, entusiasmo. El grafico
4 nos permite revisar por un lado el peso de la ayuda
que como primera palabra la mencionan con el
22.6%, como segunda el 6.6% y como tercera el 6.9%;
de la bronca y el enojo que como primera palabra es
mencionada por el 7.8%, como segunda por el 6.6% y
como tercera por el 7%. El 6.1% como primera palabra
y el 8.2% como tercera refiere a sentirse bien al recibir
un programa. Alegria surge como primera en el 8.8%,
6.2% como segunda y 5.5% como tercera. Un lugar
particular merece revisar que el 2.7% de la poblacién
refiere a sentir nada.
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Al revisar estas palabras de acuerdo al
corddn en donde vive el receptor del programa, se
puede notar que en relacién a palabras que refieran
a sentimientos de ayuda, asistencia, se observa que
decrece el porcentaje a medida que el receptor habite
mas lejos de la CABA, es decir en el primer corddn es
el 51.3%, en el segundo el 35.9% y en el tercero el
31.3%. Al analizar quienes residen en el tercer cordén
el 50% menciona emociones de agrado tales como
felicidad, orgullo, satisfaccion; mientras que dentro
del primer cordén el 51.3% refiere a emociones
que definimos como de no autonomia tales como
ayuda, asistencia, alivio (Tabla 8). De este modo es
posible afirmar que, en las zonas mas desfavorecidas
respecto a las condiciones de habitabilidad y de
menores recursos econdmicos, las emociones
halladas estan relacionadas con la felicidad, en
cambio en las zonas de mejores condiciones emerge
fuertemente las vinculadas con la ayuda, asistencia,
alivio. Cabe el interrogante respecto a las condiciones
de soportabilidad en cada sitio y el desarrollo de
emociones atadas a los territorios.

Grafico 4
Ver anexo.

Por otro lado, indagamos cémo se sienten
estas personas cotidianamente. A partir de una serie
de frases como resultado hemos obtenidos que un
tercio de la poblacién considera que “la vida es una
oportunidad para estar mejor”, un tercio que “la vida
es mitad alegria y mitad sufrimiento” y casi un tercio
que “la vida se ha hecho para compartirla”.

Siguiendo en esta linea frente a la posibilidad
de mencionar tres palabras que describan lo que le
pasa cotidianamente, el 16.7% siente alegria, el 8.8
% bienestar, el 4.2% contento y el 4.6% felicidad,;
en otro orden de respuestas también hallamos que
el 13% tristeza, 7.4% cansancio, 6.9% enojo, 4.2%
preocupacion. De este modo se observa que la
incidencia de la alegria y la tristeza casi por igual, en
formato espejo (grafico 5).

Tabla 8 Emociones al recibir el programa por cordon
en donde reside. En porcentaje
Ver anexo.

Tabla 9. Qué siente cada dia
Ver anexo.

Grafico 5
Ver anexo.

4- Breves conclusiones

En este contexto de intervenciones sociales
del Estado, se observa como la cuestion social es
abordada sistemdticamente desde las politicas
sociales con intencién de reparar el daifo ocasionado
por los procesos de mercantilizacion y lucro propios
del capitalismo y ello ha devenido en la “cuestion
emocional” siendo uno de los objetivos basicos
del conjunto de politicas sociales (De Sena, 2014,
Scribano y De Sena, 2013). Las politicas sociales
hoy producen, circulan y reproducen emociones
en el contexto de unas sociedades normalizadas en
el disfrute a través del consumo transversalizadas
en y por la espectacularizaciéon y sacrificialidad
(Scribano, 2015). “Contener”, “ayudar”, “asistir”, solo
para citar algunos de los verbos mas usados por los
organismos publicos para referirse a un ciudadano/a
disminuido/a, infantilizado/a y asistido/a, se han
hecho cuerpo en cada una de las personas que
recibe estds intervenciones. El par alegria/tristeza
opera como las dos caras de la misma moneda en
la cotidianeidad en estas “estructura intervenidas”
respecto a la cuestidn social. Verbos que enhebran
practicas de la no-autonomia y dibujan un paradigma
de la dependencia social interna. Toda politica social
se encuentra atravesada por una particular politica
de las emociones que conforma los modos en que los
sujetos sienten, experiencian y actlan en contextos
de pobreza, ello se observa de modo claro también
respecto a la zona en donde se ubican los hogares.
Se hace evidente el modo que cada intervencion es
una forma pedagdgica de como sentir y de cuales las
habilidades emocionales correspondientes para cada
lugar de modo de asegurar la soportabilidad de las
condiciones estructurales de desigualdad.
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Anexo

Grafico 1

Algiin miembro del hogar recibe un programa
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Fuente: Elaboracidn propia en base a relevamiento realizado.

Grafico 2. Cantidad de miembros del hogar que reciben un programa social}
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Fuente: Elaboracidon propia en base a relevamiento realizado.
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Tabla 1: Infraestructura que si posee el barrio segun cordon.

En porcentajes

En su barrio si hay Primero Segundo | Tercero
En el barrio hay mayoria calles de tierra 29.8 62.2 71.4
En el barrio hay mayoria calles asfaltadas 72.6 43.2 36.7
En el barrio hay plazas/parques 64.3 42.7 69.4
En el barrio hay centros comerciales 79.8 59.8 75.5
En el barrio hay rutas provinciales 65.5 57.3 65.3
En el barrio hay alumbrado publico 95.2 91.5 89.8
En el barrio hay desagties pluviales 81 35.8 38.8
En el barrio hay veredas (baldosas, mosaico, 85.7 62.2 77.6
cemento)

En el barrio hay vigilancia policias/patrullero de 35.7 19.5 6.1
manera regular

En el barrio hay quema de basuras/quema de 34.5 54.9 40.8
pastizales

En el barrio hay terrenos y calles inundables 51.2 67.1 59.2
En el barrio hay arroyo cerca 19 57.3 49

Fuente: Elaboracidon propia en base a relevamiento realizado.

Tabla 2 Servicios que si posee la vivienda segun cordon. En porcentajes

En su vivienda SI hay Primer Segundo | Tercer
Cordén Cordén Cordén
Red de agua corriente 94 80.5 91.8
El agua que se usa para beber y cocina proviene de la compra de 1.2 4.9 2
bidones
En el bafio tiene botdn, cadena, mochila de limpieza del inodoro 96.5 80.5 65.3
Desagtie del inodoro a red publica (cloaca) 86.9 61 4.1
Desaglie del inodoro a cdmara séptica y pozo ciego 6 20.7 42.9
Desaglie del inodoro solo a pozo ciego 7.1 18.3 53.1
Gas de red 58.8 36.6 34.7

Fuente: Elaboracidn propia en base a relevamiento realizado.

Tabla 3 Servicios que si posee la cuadra donde se ubica la vivienda segun cordon. En porcentajes

En la cuadra de su vivienda Sl hay Primer Cordén | Segundo Cordén | Tercer Cordon
Agua potable 92.9 90.2 89.9
TV por cable 86.9 79.3 77.1
Transporte publico 63.1 45.1 57.1
Recoleccion de basura 100 91.5 91.8
Desaguies pluviales 77.4 25.6 30.6
Veredas (baldosas, mosaicos, cemento) 85.7 62.2 73.5
Cloaca 91.7 59.8 10.2

Fuente: Elaboracion propia en base a relevamiento realizado.
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Tabla 4: Acceso a salud y educacion en el barrio segun corddn donde se ubica la vivienda. En

porcentajes
En su barrio Hay Primer Cordén | Segundo Cordon | Tercer Cordén
En el barrio hay jardin de infantes 97.6 96.3 91.8
En el barrio hay escuela primaria 97.6 96.3 95.9
En el barrio hay escuela secundaria 86.9 96.3 100
En el barrio hay salita de primeros auxilios 71.4 58.5 51
En el barrio hay hospital publico 41.7 34.1 12.2

Fuente: Elaboracidn propia en base a relevamiento realizado.

Tabla 5 Usted cree que todas las personas pobres deberian cobrar un programa social, en %

Si 86.6

No 12.0
NS/NC 1.4

Total 100 (213)

Fuente: Elaboracidn propia en base a relevamiento realizado.

Tabla 6 Por qué las personas en situacion de pobreza deberian recibir un programa social, en %

Por qué Ud cree que todas las personas pobres
deberian cobrar un PS
Si No
Ayuda 23,0 0,0
No Alcanza 4,9 0,0
Depende a quién 16,9 38,1
No sirve 0,0 4,8
Darle trabajo 8,7 47,6
Algo a cambio 2,7 9,5
Porque hay una necesidad/porque son pobres 20,8 0
y no tienen
El Estado debe hacerse cargo 6,6 0
No hay trabajo/los pobres no tiene 10,4 0
oportunidad
Poder comer/hambre 2,2 0.2
Incentivo para seguir 1,6 0
Para los chicos/hijos 2,2 0.2
Total 100 100

Fuente: Elaboracidn propia en base a relevamiento realizado
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Tabla 7 Respecto al sentido otorgado al programa las respuestas fueron:

Como ayuda 50.5
Como un refuerzo temporario de los ingresos 42.1
Como forma de salir de la pobreza 4.2
Para reactivar la economia 0.5
No sirven 0.9
Se crian vagos/Fomenta la vagancia y los vagos 0.5
Como modo de control a los pobres/Para sostener la pobreza/ Como 0.5
rehenes/Como engafio/

NS/NC 0.9

Fuente: Elaboracion propia en base a relevamiento realizado

Grafico 4
¢Qué siente cuando recibe un programa social? Primera, segunda y tercera palabra
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Fuente: Elaboracion propia en base a relevamiento realizado
Tabla 8 Emociones al recibir el programa por corddn en donde reside. En porcentaje
¢Qué siente al recibir el Primer Cordon | Segundo Corddn Tercer Cordon Total
programa?
No autonomia (ayuda, 51.3 35.9 31.3 40
asistencia, etc)
De agrado (felicidad, orgullo, 30.8 28.2 50 35.5
etc)
De desagrado (bronca, enojo, 17.9 35.9 18.8 24.5
indignidad, manipulacion,
etc)
Total 100 100 100 100
(39) (39) (32) (110)

Fuente: Elaboracidn propia en base a relevamiento realizado
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Tabla 9. Qué siente cada dia

éCudles de las siguientes frases que le voy a leer, reflejan mejor lo que Ud. siente %
todos los dias desde que se levanta hasta que se acuesta?

La vida es una oportunidad para estar mejor 34.3
La vida se ha hecho para compartirla 27.8
La vida es mitad alegria y mitad sufrimiento 30.1
La vida es una carga que uno lleva hasta que se muere 4.2
La vida es mejor pasarla solo/a 0.9
La vida es algo que da miedo 0.9
La vida es una continua lucha 0.5

Fuente: Elaboracidn propia en base a relevamiento realizado
Grafico 5

¢Qué le pasa cotidianamente?
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Fuente: Elaboracidn propia en base a relevamiento realizado
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