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REsumo:

A temdtica das emogoes ¢ discutida por praticamente toda teoria psicoldgica e, justamente por isso, o behaviorismo radical ¢
criticado por supostamente ignorar as emogoes. Partindo dessa critica, o objetivo deste trabalho foi sistematizar os usos dos termos
relacionados a emogdes na obra skinneriana. Para tanto, o método foi dividido em trés etapas. Na primeira etapa, o radical “emot”
foi buscado em livros de Skinner previamente digitalizados, por meio do comando Ctrl + F do computador. Na segunda etapa
os trechos que continham palavras relacionadas a emogées foram recortados e dispostos em tabelas com: palavra-chave, trecho
transcrito e interpretagio do trecho. A terceira etapa consistiu na categorizagio pela convergéncia de significados dos termos
encontrados nas etapas anteriores. Os resultados mostram que Skinner empregou termos relacionados as emogoes em todos os
livros analisados, com mais frequéncia naqueles publicados em 1938, 1953 e 1957. Os dados obtidos foram organizados em seis
categorias: estado emocional, estimulo emocional, operagio emocional, reagio emocional, eventos privados e padrio emocional.
A articulagio dessas categorias permite esbogar uma teoria skinneriana das emogoes, conduzindo 4 conclusio de que a acusagio de
que o behaviorismo radical ignora as emogdes nio se sustenta.

PALAVRAS-CHAVE: emogao, behaviorismo radical, Skinner, estado emocional, psicologia.

ABSTRACT:

Although emotions are considered relevant phenomena in diverse psychologies, the concepts used in the psychological literature
are divergent because they are approached by different authors in different philosophical contexts. However, Radical Behaviorism
is often accused of neglecting emotions. The objective of this article was to evaluate the pertinence of these criticism. For this
propose, the uses of the term emotion in Skinner’s work were searched and systematized. It was a theoretical-conceptual research
carried out in three stages. The first stage consisted in selecting texts in which Skinner employed the term “emotion”, as well as
similar words or expressions, such as: “emotional”, “emotive”, and so on. To do so, a search for these terms was performed using
the computer’s Ctrl + F command in Skinner’s books in pdf format. The search was made from the radical “emot”. The second
stage was a comparison of the uses of the term “emotion” selected in from the previous stage, in order to evaluate the continuity
or rupture in Skinnerian’s treatment of the subject. Thereby, each of the identified terms and their respective sections were cut
out and transcribed into tables in order to facilitate comparison. The tables contained four columns: the keyword, the section in
which it appears, an interpretative comment, and the categorization according to the convergences found. In the third stage it was
performed a categorization of the meanings of the term “emotion” found in Skinner’s work. This classification was made in the last
column of the table described in the previous step. The uses of the terms and the elaboration of the categories attest that Skinner
discuss emotions practically from the beginning to the end of his work. The convergences of the terms related to emotions allow to
delineate a Skinnerian theory of emotions, which remains the same, even with the adoption of the operant model. In this theory,
emotion is defined as an immediate and temporary change in the strength of behaviors that composes a behavioral repertoire.
In this emotional state, while certain responses have a high probability of occurrence, other responses have a low probability.
The only difference promoted by the operant model is that with its adoption, Skinner begins to consider that in an emotional
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state both reflex and operant responses occur. The occurrences of the emotional terms throughout the work contradict, therefore,
the criticisms traditionally directed to the Skinnerian theory in which it ignores the importance of emotions. The difficulty in
understanding the notion of state seems to be one of the reasons why Skinner’s theory of emotions is still little discussed, even in
behavioral literature. The comprehension of Skinner’s theory of emotions seems to depend directly on the interpretation of the
philosophical commitments of Radical Behaviorism.

KEYWORDS: emotion, Radical Behaviorism, Skinner, emotional state, psychology.

O tema das emogoes ¢ discutido por praticamente toda proposta de psicologia, relacionandoas a processos
fisiolégicos, a0 comportamento e outros conceitos psicolégicos (Gazzaniga & Heatherton, 2003/2005). No
entanto, cada projeto de psicologia trata o assunto de acordo com pressupostos filoséficos distintos, dando
origem a diferentes teorias psicoldgicas das emogoes. Uma das primeiras teorias modernas sobre emogoes foi
elaborada por William James (1842-1910), articulando psicologia e fisiologia. De acordo com essa teoria, “as
mudangas corporais seguem diretamente a percep¢io do fato excitante, e a nossa percepgao dessas mesmas
mudangas assim que elas ocorrem ¢ a emogio” (James, 1884/2013, p- 98). Ou seja, a emogao originar-se-ia
de um comportamento que seria acompanhado por mudangas corporais e nao de uma experiéncia anterior e
apartada de qualquer reacio corporal. Assim, percep¢ao e emogao estariam conectadas, levando a conclusio
de que sem modificagdes viscerais, os sentidos do ser humano gerariam apenas julgamentos sem valor ¢, em
tiltima instincia, sem mentalidade (James, 1884/2013).

Contrapondo-se A teoria jamesiana, Walter Cannon (1871-1945), proeminente fisiologista da primeira
metade do século XX, ressaltou que um determinado evento deve ser interpretado para, entdo, originar uma
€mogao (Rocha, 2010). De maneira esquemética, nessa teoria, uma situa¢ao ocasionaria um estado cognitivo
¢ um fisiolégico de forma independente, sem se chocarem. A avaliagio feita pela cogni¢ao somada ao trabalho
do sistema nervoso resultaria na emogio propriamente dita. Rocha (2010) descreve essa teoria da seguinte
maneira:

Uma central das emogoes seria ativada a0 mesmo tempo em que ocorreriam as reagdes viscerais ¢ as expressoes motoras. A
emogio em Cannon ¢ compreendida, portanto, como a mobilizagio de mecanismos apropriados para situagdes emergenciais,
propor- cionando suprimento adicional para a agao vigorosa. (p. 369).

As teorias de James e Cannon, proficuas precursoras da explicagiao psicoldgica das emogdes, nao
contemplavam, contudo, a influéncia de aspectos socioculturais no campo das emocoes. Esse ponto foi
criticado e complementado por outras propostas de psicologia, como, por exemplo, a psicologia histérico-
cultural (Leontiev, 1978; Martins, 2007), a psicologia genética (Piaget, 1964/1967; Wadsworth, 1997) e
a teoria walloniana (Galvao, 1995). Contrapondo-se a psicologias que defendem o cardter estritamente
sociocultural dos processos emocionais, a psicologia evolutiva enfatiza, por sua vez, sua func¢ao bioldgica,
destacando a “universalidade” de certas emogdes, que elas seriam parte da heranga evolutiva da espécie (Buss,
2000; Costa, 2005).

Mas, adespeito dessa diversidade de formas de definir e compreender as emogoes parece haver a0 menos um
consenso entre diferentes teorias psicoldgicas: nao ha psicologia, digna desse nome, que possa simplesmente
negar a importancia das emogdes. E justamente nesse contexto em que surge uma das criticas comumente
enderecadas & proposta de psicologia de B. F. Skinner: ela negligenciaria as emogoes (cf. Carrara, 1998/2005).
Sensivel 4 relevancia do tema, o proprio Skinner (1974) sistematizou alguns dos ataques ao behaviorismo
radical, que, geralmente, embasam a acusagao de que essa proposta nao considera as emogoes:

ele [behaviorismo radical] ignora a consciéncia, os sentimentos e os estados mentais... apresenta © comportamento
simplesmente como um conjunto de respostas a estimulos, representando uma pessoa como um autdémato, um robd, um
fantoche ou uma miquina... desumaniza o homem; ¢ reducionista e destréi 0 homem qua homem. (pp. 4-5).
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Muitas dessas criticas decorrem de uma confusio entre os diferentes tipos de behaviorismo. Matos (1999)
comenta que emogdes, sensagdes e pensamentos sao excluidos no behaviorismo metodoldgico por serem
inacessiveis, ou seja, apesar de reconhecerem a existéncia de emogoes e outros fendmenos subjetivos, os
behavioristas metodoldgicos nao viam a possibilidade de investigé-los cientificamente. Skinner, por sua vez,
nao excluiria de sua proposta cientifica a investigacao de emogodes e sentimentos, mas sim a explicagao desses
fendmenos em termos de alguma estrutura mental (Carrara, 1998/2005). Em outras palavras, a explicagio
skinneriana das emogdes nao se apoiaria no funcionamento de uma mente interna e intangivel. Além disso,
explicacoes mentalistas tendem a desconsiderar o papel do ambiente na determinagao das emogdes, o que
seria justamente o foco de uma explicacao behaviorista radical de fendmenos psicoldgicos.

Skinner (1989) também recusa uma explicagio reducionista bioldgica das emogoes, indicando a
necessidade de se considerar aspectos comportamentais que participam desses fendmenos: “O medo nao ¢
s6 uma resposta das glaindulas e dos musculos lisos, mas também uma probabilidade reduzida de movimento
em dire¢ao ao objeto temido e uma alta probabilidade de afastamento dele” (p. 75). Além disso, o
reconhecimento de emocdes pode auxiliar no acesso a histéria de vida do individuo, possibilitando que
determinadas contingéncias sejam interpretadas de maneira mais clara (Skinner, 1974).

Um dos problemas evidenciados pelo behaviorismo radical, e que pode ser confundido com negligéncia do
assunto, ¢ a afirmacao de que descri¢des em primeira pessoa, de emogdes e de outros fendmenos subjetivos,
nunca sao totalmente precisas. Para Skinner (1945/1999b, 1974, 1989) isso acontece pelo fato de o sistema
nervoso dos seres humanos nao ter evoluido de modo a produzir estruturas que possam atender as demandas
de uma comunidade verbal, responsavel por ensinar uma pessoa a descrever suas condi¢oes corporais. O
resultado ¢ uma tendéncia a suspeitar de relatos sobre a estimulagao privada do préprio individuo: “talvez
seja por essa razao que fildsofos e psicélogos raramente concordam quando falam sobre sentimentos e estados
da mente” (Skinner, 1989, p. 4).

Ainda que seja possivel encontrar a discussao das emogoes em diferentes momentos da obra skinneriana,
vale notar que o tema nunca foi abordado de forma exclusiva em um texto, mas em diferentes capitulos de
livros e artigos, juntamente com outras tematicas. Por esse motivo, reunir as teses sobre o assunto, apresentar
defini¢oes plausiveis e coerentes, ¢ uma tarefa complexa. Eis outro aspecto possivelmente implicado
no desenvolvimento das criticas direcionadas a proposta skinneriana: como um tema cuja relevincia ¢
amplamente reconhecida no campo psicoldgico nao recebeu atengao especial de um psicélogo renomado? O
préprio Skinner (1957) argumentou que as condi¢des que levam um organismo a ser “emotivo” no haviam
sido exploradas até entao da forma como poderiam.

Por ter sido um autor de producio intensa ao longo de toda sua carreira, a obra de Skinner ¢ bastante
extensa (Andery, Micheletto, & Sério, 2004). Nao ¢ de se surpreender, portanto, que sua proposta nao seja
completamente homogénea do ponto de vista filoséfico (Laurenti, 2012; Moxley, 2009). Além disso, como
indica Moxley (2009), “as mudangas em um autor como Skinner sio menos perceptiveis, porque elas nio
estao nitidamente separadas em dois periodos distintos de tempo” (p. 121).

Pela dispersao de temas e eventual heterogeneidade dos compromissos filosoficos da obra skinneriana,
vérias questdes permanecem em aberto ou tiveram respostas que ainda nao parecem suficientes para
se falar de uma teoria behaviorista radical das emogdes. Darwich e Tourinho (2005) analisam que, de
forma geral, emogdes e sentimentos envolvem tanto componentes respondentes quanto operantes, além da
interagao entre esses componentes. Desse modo, termos como resposta emocional, emogao e sentimentos tém
praticamente o mesmo significado na literatura analitico-comportamental, as vezes sendo empregados como
sindbnimos (Darwich, 2005). Britto ¢ Elias (2009) também descrevem os processos emocionais como uma
combinagao entre processos respondentes e operantes. Para as autoras, a emogao seria “um estado interno ou
uma condi¢io corporal do organismo, onde as topografias e as frequéncias dos comportamentos envolvidos
podem ser alteradas” (p. 2). No entanto, a auséncia de uma distingao entre emogdes ¢ sentimentos, bem
como o uso indiscriminado de conceitos como eventos privados, respostas emocionais e estados internos
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tém produzido um quadro de confusio conceitual, que pode conduzir a interpretagdes incompativeis com
os compromissos filoséficos do behaviorismo radical (Hayes & Fryling, 2009; Moore, 2009; Pompermaier,
2016; Pompermaier & Lopes, 2018).

A elucidagao dos significados de conceitos relacionados as emogdes também pode cumprir uma fungao
politica. Isso porque a explicagio mentalista de acoes, por meio de emogoes ¢ sentimentos, entendidos
como processos difusos, mentais e internos, faz com que o individuo mantenha o “desconhecimento acerca
da real determinacao de suas agoes, ¢ confinado a tal desconhecimento torna-se incapaz de reagir ao
controle” (Tourinho, 1999, p. 178).

Como afirma Tourinho (1999), “esse tipo de ‘arrumacio conceitual’ das andlises de Skinner ¢
indispensével para que se possa superar a dificuldade em sistematizar uma postura behaviorista” (p. 176).
Esta pesquisa pretende contribuir com esse ponto, mapeando os usos do termo emogio (e correlatos) na obra
skinneriana, avaliando as convergéncias e divergéncias dos significados apresentados, de modo a esbogar uma
teoria behaviorista radical das emocgoes.

METODO

A pesquisa realizada foi de natureza tedrico-conceitual, na medida em que pretendeu produzir conhecimento
cientifico por meio da investigagio de textos que sustentam uma teoria psicoldgica especifica (Laurenti &
Lopes, 2016). Nessa direcao, a pesquisa pretendeu apresentar quadros de referéncia de um conceito (emogio
¢ correlatos) construidos por meio da andlise de textos cldssicos da drea (obra de Skinner), de modo a oferecer
subsidios para reflexo e critica de uma teoria (andlise do comportamento).

Para sistematizar a discussao skinneriana das emogoes, o trabalho foi dividido em trés etapas. Na primeira
ctapa foi feito o mapeamento do termo “emotion” e correlatos (“emotional” e “emotive”) na obra de Skinner.
Para tanto, foram selecionados para andlise os seguintes livros do autor, em sua lingua original: “The Behavior
of Organisms” (1938); “Science and Human Behavior” (1953); “Verbal Behavior” (1957); “Schedules of
Reinforcement” (1957); “Technology of Teaching” (1968); “Contingencies of Reinforcement” (1969);
“Beyond Freedom and Dignity” (1971); “About Behaviorism” (1974); “Reflections on Behaviorism and
Society” (1978); “Upon Further Reflection” (1987); “Recent Issues in the Analysis of Behavior” (1989)
¢ “Cumulative Record” (1999). “Walden Two” (1948) ¢ os trés volumes da autobiografia de Skinner nio
foram selecionados por se aproximarem de um género literario que inviabilizaria a analise. Além disso, o livro
“The Analysis of Behavior” (Holland & Skinner, 1961) nao foi considerado por sua natureza estritamente
pedagodgica e por apresentar discussoes tedrico-conceituais dos temas ensinados por meio da instrugio
programada. O livro “Skinner for the Classroom” (1982) também nio foi selecionado porque os textos
publicados nessa coletinea aparecem em outras publicagées de Skinner.

Os livros selecionados foram digitalizados em formato pdf e os trechos relacionados as emogoes foram
procurados por meio do comando Ctrl+F do computador. Com o intuito de selecionar todos os termos
relacionados a emogdes, a busca foi realizada pelo radical “emot”. A segunda etapa consistiu na avaliagao dos
usos do termo “emotion” (e correlatos) nos textos de Skinner. O objetivo desta etapa foi comparar os usos do
termo “emotion” (e correlatos) selecionados na etapa anterior, de modo a avaliar a continuidade ou ruptura
no tratamento skinneriano do assunto. Cada um dos termos identificados e seus respectivos trechos foram
recortados e transcritos em tabelas a fim de facilitar a comparagao. Os trechos foram delimitados de forma que
o recorte nao prejudicasse a interpretagao dos usos dos termos. As tabelas continham quatro colunas: a palavra
chave, o trecho em que a palavra chave aparecia, comentérios interpretativos sobre o trecho e a categorizagao
conforme as convergéncias encontradas. Nesta etapa foram preenchidas as trés primeiras colunas da tabela.

Na terceira etapa foi feita a classificagao dos usos do termo “emotion” e seus correlatos. O objetivo foi
categorizar os conceitos relativos as emogoes encontrados na etapa anterior pela convergéncia ou divergéncia
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dos significados atribuidos por Skinner. A classificagio foi feita na tltima coluna das tabelas descritas acima.
O agrupamento em categorias foi realizado com base nas informagdes que constavam nas tabelas.

RESULTADOS

Os dados relativos aos usos do termo emogio (e derivagdes) estao representados em dois graficos e uma
tabela de modo a facilitar as comparagdes. Os anos indicados no eixo horizontal das duas figuras e na
primeira coluna da tabela correspondem aos anos de publicagao dos textos analisados. Vale destacar que
os livros “Contingencies of Reinforcement” (1969), “Reflections on Behaviorism and Society” (1978),
“Upon Further Reflection” (1987), “Recent Issues in the Analysis of Behavior” (1989) ¢ “Cumulative
Record” (1999) sao coletineas de textos, a maioria publicados anteriormente na forma de artigo. Nesses
casos, as datas indicadas nas figuras e tabela correspondem ao ano em que os textos encontrados nessas
coletineas foram originalmente publicados. Por exemplo, o texto “The operant side of behavior therapy”, do
livro “Recent Issues in the Analysis Behavior” (1989), foi publicado originalmente em 1988. Assim, os termos
encontrados nesse texto foram contabilizados no ano da publica¢ao original, e nao no ano de publicacio do
livro.

O termo “emotion” e suas derivagdes apareceram 333 vezes no material analisado. A Figura 1 mostra a
frequéncia do uso dos termos por ano de publicac¢ao dos textos analisados.
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FIGURA 1.
Frequéncia do uso de termos relacionados as emogdes por ano de publicagdes de textos de Skinner

O ano de 1953 apresenta 36% dos usos do termo “emotion” (e derivagdes) ao longo da obra. O ano de
1957 tem 24,6% dos usos ¢ 0 ano de 1938 soma 16%. Isso mostra que Skinner discute os estados emocionais
desde o inicio de sua obra, mesmo quando ainda adotava o modelo reflexo (e.g. Skinner, 1938).

Na década de 1950, contrastando com 1953 e 1957, os anos de 1951 (0,3%), 1955 (0,3%), 1956 (1,2%)
e 1959 (0,3%) apresentam baixa incidéncia de usos dos termos relativos a emogdes. A partir dos anos
1960, os usos de termos relacionados as emogdes diminuem, mesmo em 1968 (4,2%) e 1974 (1,2%),
anos de publicacio de livros importantes de Skinner (“Technology of Teaching” e “About Behaviorism”,
respectivamente). Porém, ainda que com uma queda na quantidade de mengoes a termos associados as
emogdes, verifica-se que o autor discute o assunto do inicio ao fim de sua obra.

Os termos encontrados no material analisado foram agrupados em categorias, de acordo com a
convergéncia de significado. Esse agrupamento deu origem a seis categorias de andlise: estado emocional,
operag¢ao emocional, reacio emocional, eventos privados, estimulo emocional e padrao emocional.
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A categoria “estado emocional” pode ser definida como uma alteragao imediata e temporéria na forga
(tendéncia/disposi¢ao/probabilidade) dos comportamentos que compdem um repertdrio comportamental.
Trata-se de uma mudanga do repertério como um todo, de modo que, nesse estado, respostas pouco
frequentes podem ter uma alta probabilidade de ocorréncia, enquanto respostas frequentes podem ter uma
baixa probabilidade. Essas diferencas nas probabilidades de certos tipos de respostas definem cada um dos
estados emocionais. As palavras-chave encontradas e agrupadas nessa categoria foram “emotional state”,
“emotional predispositions” e “emotional dispositions”.

A categoria “operagio emocional” ¢ uma mudanca ambiental que cria um estado emocional, ou
seja, que tem como resultado a alteracio imediata e temporaria da for¢a dos comportamentos de um
repertério (alta probabilidade de ocorréncia de determinadas respostas e baixa probabilidade de ocorréncia
de outras respostas). No material analisado, foram encontrados os seguintes exemplos de operagoes
emocionais: interrup¢io de uma cadeia de reflexos pela remogio de um estimulo reforgador (Skinner, 1938);
administracio de certas drogas (Skinner, 1938); mudanca stbita no ambiente antecedente (Skinner, 1938,
1953); impedimento da agio ou restricio fisica (Skinner, 1953); interrupgio de uma sequéncia estabelecida
de respostas reforadas positivamente (extingao) (Skinner, 1953); e puni¢iao moderada ou forte (Skinner,
1953). As palavras-chave agrupadas nessa categoria foram “emotional operation”, “emotional conditions” e
“emotional variables”.

“Reagdes emocionais” sao respostas reflexas eliciadas por um estimulo emocional. Podem ou nao ser
sentidas pelo individuo. Quando as reagoes sao sentidas (sentimentos), e apenas o individuo tem acesso a
clas, s3o consideradas “eventos privados”. Quando nao sio sentidas, ou sao publicas, sio respostas reflexas (ou
fisioldgicas). As palavras-chave agrupadas nessa categoria foram “emotional reactions”, “emotional reflexes”
e “emotional responses”.

A categoria “estimulo emocional” descreve o evento ambiental que elicia respostas emocionais. As palavras-
chave agrupadas nessa categoria foram “emotional stimulus” e “emotional changes”.

“Padrao emocional” é um conjunto caracteristico de respostas reflexas e operantes observado durante
um estado emocional. As palavras-chave agrupadas nessa categoria foram “emotional pattern” e “emotional
behavior”.

A Tabela 1 apresenta as porcentagens totais de cada categoria no material analisado (representadas
entre parénteses na primeira linha, imediatamente abaixo de cada categoria), bem como as porcentagens
encontradas em cada ano de publicagao.

TABELA 1.
Porcentagem das categorias de andlise por ano de publica¢io de textos de Skinner
Ana de Estada Reagho Orperagio Padrio Estimula Eventoy
publicagio emocional emaocional emacional emocional emocionsl privados
(20%) (19,65%) (11%4) (16.9%) (6.6%4) {1.9%)
1938 3l% 40% 1% - 11%% .
1941 0% 30% - - 10%
1950 407% 50% 10% - .
1951 - 100%
1953 EFL Y 41% T 15% 4% 1%
1953 IR % « -
1956 “25% 150 0% . r :
1957 3% 39% 13% 15% T 1%
1959 1004 - - -
1963 50%% 50%
1966 - 3% 123%% 12.5% . -
1048 14% 585 = % 14% T%
1965 14,3% 14,3% 14.3% 14,3% 14,3% 28,5%
1971 33% 50% - 17% ; .
1974 1005
1977 e - e
1978 0% = 0% =
1937 - - 10 - -
1988 0% 0% - 40% I0%
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Como mostraa Tabela 1, a categoria mais recorrente no material analisado foi “reagiao emocional” (39,6%).
Outro dado que chama atengio diz respeito a categoria “estado emocional”. E a segunda categoria mais
recorrente (30% em todo material analisado). J4 as categorias que menos apareceram no material analisado
foram “estimulo emocional” (6,6%) e “eventos privados” (1,9%).

Avaliando apenas os anos de publicagao, as maiores ocorréncias da categoria “estimulo emocional” foram
em 1968 ¢ 1969 (14,2% dos usos dos termos em cada um desses anos) e “eventos privados” em 1969 (28,5%
dos usos dos termos nesse ano). Em relagao a categoria “eventos privados”, ela aparece pela primeira vez em
1953, justamente na transicao do modelo reflexo para o operante. Nesse contexto, o termo “emotion” estd
relacionado a eventos privados quando Skinner discute a relagao entre emocio e sentimentos.

Outro destaque ¢ o livro de 1974, “About Behaviorism”. Nessa obra, Skinner dedica-se a responder
as criticas tradicionalmente direcionadas ao behaviorismo radical. Como tese alternativa a critica de que
sua proposta ¢ incapaz de lidar com as emogdes, Skinner emprega o conceito quatro vezes como “estado
emocional”. As outras ocorréncias dos termos durante o livro se enquadravam apenas como teses tradicionais,
criticas e exemplos junto a outros processos. Como o interesse da pesquisa era esclarecer o conceito de
emocio na perspectiva skinneriana, essas ocorréncias “negativas” nio foram contabilizadas nos resultados
quantitativos.

A Figura 2 ilustra a mudanga na frequéncia acumulada de uso dos termos relacionados 4 emogao ano a ano
durante a obra skinneriana, de acordo com o material analisado.
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FIGURA 2.
Frequéncia acumulada dos usos de termos relacionados as
emogoes ao longo dos anos de publicagao de textos de Skinner

Pode-se observar que a frequéncia de uso de termos relacionados a emogoes aumentou notavelmente em
dois momentos: 1953 e 1957. Em 1953, no livro “Science and Human Behavior”, Skinner dedicou um
capitulo exclusivamente as emogoes, o que justifica a alta incidéncia de termos. As categorias que apresentam
maiores saltos quantitativos nos anos especificados foram “reacio emocional”, “estado emocional” e “padrio
emocional”.

As categorias “estimulo emocional” e “eventos privados” apresentaram baixas frequéncias em toda obra,
emboraa primeira apresente picosem 1953 ¢ 1957, e a segunda apresente um pequeno aumento de frequéncia
em 1969. A categoria “operagio emocional” também apresentou picos em 1953 e 1957, e depois permaneceu
estavel sem aumento de frequéncia significativo até 1988.
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Antes de 1953, as categorias mais frequentes foram “reacao emocional” e “estado emocional”. “Estimulo
emocional” e “operacao emocional” apresentam frequéncia quase inalterada até a transi¢ao para o modelo
operante. “Padrido emocional” e “eventos privados” nao apareceram antes de 1953.

DISCUSSAO

A analise dos usos dos termos e a elaboragao das categorias permitem afirmar que Skinner fala sobre emogoes
praticamente do comego ao fim de sua obra, mesmo em textos que nao sao dedicados diretamente ao tema.
Mais do que isso, as convergéncias dos termos trazem a luz uma teoria comportamental das emogoes, que
parece ter sofrido poucas alteragoes durante a obra skinneriana, mesmo considerando a mudanga do modelo
reflexo para o modelo operante.

Em 1938, Skinner jd emprega termos referentes a estado emocional, operagao emocional, reagao emocional
e estimulo emocional. Nesse momento da obra, a emogao ¢ entendida como um estado que altera
momentaneamente as propriedades do reflexo, ou seja, em um estado emocional, as correlagoes entre
estimulo e resposta de um organismo ocorreriam de maneira diferente daquela observada em condigoes
“normais”. As propriedades do reflexo sujeitas a alteragio durante o estado emocional sao: a forga, a reserva,
o limiar, a pés-descarga, a laténcia e a magnitude de resposta (Skinner, 1938). Algumas dessas propriedades
nao eram diretamente observadas, sendo, portanto, inferidas principalmente pela taxa de respostas. A
presenca desse tipo de conceito indica a influéncia que Skinner sofreu da “era das grandes teorias”, cujos
expoentes foram Tolman e Hull (Carrara, 1998/2005). Os sistemas de comportamento propostos por esses
autores eram amplamente tedricos, no sentido de apresentarem constructos hipotéticos que nao podiam ser
diretamente observados (Smith, 1986).

A recusa pelas grandes teorias da aprendizagem (Skinner, 1950/1999a) ¢ a tentativa deliberada de
afastar-se de behaviorismos anteriores levou Skinner a operar uma “limpeza conceitual” em sua proposta
de explicagio do comportamento. Nesse contexto, a existéncia de conceitos que descreveriam fendmenos
que nao podiam ser diretamente observaveis, bem como a dificuldade em explicar o comportamento
pelas unidades de anélise anteriores, explicitaram a insuficiéncia do primeiro modelo skinneriano de
comportamento (Sério, 1993).

Desse modo, a transi¢ao para o modelo operante de comportamento ¢ marcada por uma “economia”
conceitual que teve como alvo prioritirio uma série de conceitos que descreviam propriedades do
comportamento que ndo podiam ser diretamente observéveis, como a reserva do reflexo, por exemplo (Sério,
1993). No entanto, isso ndo quer dizer que o modelo operante ¢ completamente isento de conceitos desse
tipo. A nogao de for¢a do comportamento, como uma propriedade que s6 pode ser indiretamente verificada
(pela frequéncia, resisténcia a extingio etc.), foi preservada:

Como um termo cientifico estabelecido, forga refere-se & probabilidade de que um organismo ird se comportar de uma dada
maneira em um dado momento. A probabilidade ¢ dificil de definir e medir, mas a taxa de resposta é uma varidvel dependente
sensivel relacionada a ela. (Skinner, 1986, p. 572).

O proprio conceito de operante, em sentido estrito, nao descreve um evento ou instincia, mas uma classe
que, como tal, nao ¢ diretamente observada:

Para muitos propdsitos ‘operante’ ¢ intercambidvel com a tradicional ‘resposta’, mas os termos nos permitem fazer a distingao
entre uma instincia do comportamento (‘fulano fumou um cigarro entre as 14:00h e 14:10h de ontem’) e um tipo de
comportamento (‘fumar cigarro’). Embora observemos apenas instincias, estamos preocupados com leis que especificam

tipos. (Skinner, 1957, p. 20).

Em “Science and Human Behavior” (1953), além de dedicar um capitulo exclusivamente para falar sobre
as emogdes, Skinner emprega o conceito de emogao (e correlatos) durante praticamente todo o livro o que se
reflete na alta incidéncia do uso de termos relacionados a emocgoes nessa obra (ver Figura 1). Nesse contexto,
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a discussao repete a concepgio apresentada em “The Behavior of the Organisms” (1938), mas com énfase
nas alteragoes operantes que se verificam durante um estado emocional: “O homem ‘irritado’ apresenta alta
probabilidade de atacar, insultar ou causar dano de alguma maneira e baixa probabilidade de ajudar, favorecer,
confortar ou dar amor” (Skinner, 1953, p. 162).

A emogao também afeta as propriedades do comportamento verbal. Nas palavras de Skinner (1957):
“um grande amor ou tristeza ou ¢dio podem causar a ‘efusao’ de comportamento verbal tendo um efeito
sobre o ouvinte ou leitor (e possivelmente também sobre o préprio falante ou escritor) apropriado a
essas emogoes” (p. 216). Ou ainda: “Algumas emogdes. . . s3o caracterizadas por comportamento [verbal]
descoordenado. O falante pode gaguejar, errar a prondncia, cometer erros gramaticais, mostrar extensoes
solecisticas de tacto, e exibir outros sinais de que estd ‘nervoso™ (p. 217). No entanto, Skinner (1957)
recomenda cautela, pois nem toda mudanca no comportamento verbal deve ser atribuida a estados
emocionais: “Algumas caracteristicas do comportamento verbal frequentemente atribuidas a emogoes sao
caracteristicas de qualquer estado extremo de forca. Alguém pode borbulhar de alegria ou ser pego de surpresa
ou silenciado pela tristeza, embora estados comportamentais comparéveis possam surgir por razoes nao
emocionais” (pp. 216-217).

Skinner (1953, 1957) também reconhece uma aproximagio entre estados emocionais e estados
motivacionais: “Notamos que os campos da motivacio e da emogao sio muito préximos. Eles podem, de
fato, se sobrepor. Qualquer privagio extrema provavelmente age como uma operagao emocional” (Skinner,
1953, p. 165).

Outro dado que se destaca nas analises é a alta frequéncia da categoria “reagio emocional”. E a categoria de
maior incidéncia no material analisado. Em um primeiro momento, pode parecer estranho o autor utilizar
com tanta frequéncia um conceito cujo significado remete a dimensao fisioldgica da emogao, o que poderia
fortalecer a critica de que a proposta de Skinner seria uma extensao (nada diferente) do behaviorismo cldssico
ou dareflexologia. Mas esse nao parece ser o caso. A énfase na caracterizagio das emogdes em termos corporais
tem o intuito de afastar hipdteses mentalistas sobre a ocorréncia das emogoes, mostrando um “enraizamento”
das emogdes no organismo. Ainda assim, vale ressaltar que Skinner nao restringe as emogdes ao campo da
fisiologia. Pelo contrério, a nogao de estado traz a discussio das emogdes para o campo comportamental (e.g.
Skinner, 1953, 1957, 1986). Nesse sentido, a compreensio da categoria “reagio emocional” estd subordinada
a outras categorias. As reacdes fisioldgicas seriam colaterais (ndo causais) as mudangas comportamentais
observadas durante o estado emocional.

As categorias “estimulo emocional” e “operacao emocional” sao semelhantes, mas pela anélise dos trechos
foi possivel distingui-las. Um estimulo emocional ¢ aquele que elicia respostas reflexas, enquanto a operagio
emocional ¢ uma mudan¢a no mundo que gera um estado emocional e, consequentemente, alteragoes
na distribui¢ao da for¢a de comportamentos no repertério comportamental. Resumidamente, o estimulo
emocional tem efeitos respondentes imediatos. Esses efeitos respondentes parecem ter origem filogenética,
ou seja, respostas que foram selecionadas na histdria da espécie e foram transmitidas na evolucio (Skinner,
1981); a operagio emocional tem efeitos tanto respondentes (elicia reagdes emocionais) quanto operantes
(altera a probabilidade de respostas operantes). As operagoes emocionais podem estabelecer novos estados
emocionais e, diferente do estimulo emocional, afetam o repertdério comportamental como um todo. Além
disso, as operagdes emocionais tém relagéo com Processos comportamentais basicos na teoria skinneriana,
como a extingao e a puni¢ao (Skinner, 1953).

Como o proprio Skinner (1953) exemplifica: “falha em receber um reforgo recorrente ¢ um caso especial
de restri¢ao que gera um tipo de raiva chamado de ‘frustracao’. O comportamento que foi frequentemente
punido pode ser emitido de forma ‘timida’ ou ‘envergonhada™ (p. 164). Isso porque tanto a extingio quanto
a punicio tém efeitos emocionais, o que equivale a dizer que a nao obten¢ao ou retirada de um evento
reforcador positivo, ou a apresentacao de um evento aversivo, sao operagoes emocionais. Tal fato poderia
explicar, por exemplo, porque a punigdo suprime a ocorréncia do comportamento temporariamente: a
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emocio ¢ um estado de curta duragao. Dessa forma, o efeito supressor s6 ocorre durante o estado emocional
que foi gerado pela punicio, entendida nesse contexto como uma operagao emocional.

Outra importante distingdo conceitual feita com base na andlise dos usos dos termos ¢ entre emogio ¢
eventos privados. A emogao ¢ um estado que, como tal, pertence ao campo do comportamento ¢ que pode
ser inferido pela observagao da ocorréncia de respostas operantes e reflexas. Os eventos privados possuem trés
caracteristicas: sdo fisioldgicos, podem ser sentidos e s6 o proprio individuo os sente (Skinner, 1945/1999b).
Nessa perspectiva, os eventos privados sio mudangas corporais que podem ser verificadas (sentidas pelo
individuo) durante um estado emocional, j4 que muitos estados emocionais contam com sentimentos
especificos. Afirmar que emogao e eventos privados sao sindnimos seria reduzir um estado emocional aquilo
que ¢ sentido pelo individuo durante o estado, o que consiste em um “erro categorial” (Ryle, 1949). Assim, a
distin¢ao conceitual entre estados emocionais e eventos privados inviabiliza a identificagao entre emogdes e
sentimentos, indicando a necessidade de uma revisao da literatura analitico-comportamental sobre o assunto
(Darwich & Tourinho, 2005; Darwich, 2005; Britto & Elias, 2009).

Sobre a categoria “padrao emocional”, os usos colocados nessa categoria foram aqueles em que Skinner
descreve respostas especificas verificadas durante um determinado estado emocional, sejam respostas reflexas
ou operantes. Além disso, a palavra-chave “emotional behavior” foi incluida nessa categoria, ja que o
comportamento emocional parece ser justamente o padrao de comportamento observado durante o estado
emocional:

O comportamento observado durante uma emogio nio pode ser confundido com a emogio como um ‘estado’ hipotético.
Um homem irritado, assim como um homem faminto, mostra uma disposicio a agir de certa maneira. Ele pode nunca agir
daquela maneira, mas podemos, ainda assim, lidar com a probabilidade de que ele agird. (Skinner, 1953, p. 168).

UMA TEORIA SKINNERIANA DAS EMOCOES

Levando em consideragao as andlises apresentadas, ¢ possivel esbocar uma teoria das emocoes no
behaviorismo skinneriano. As ocorréncias dos termos durante toda a obra refutam as criticas tradicionais de
que Skinner ignora a importincia das emogoes em sua proposta de psicologia cientifica. Diferente disso, as
emocdes sao discutidas por ele em diversos momentos ¢ articuladas com diferentes assuntos. Além disso, o
papel das emocoes, ¢ mais especificamente sua influéncia sobre o comportamento, ¢ considerado tanto no
modelo reflexo quanto no modelo operante.

De um ponto de vista skinneriano, emoc¢io pode ser definida como uma mudanca imediata e temporéria
na forca dos comportamentos operantes que compdem um repertério comportamental, acompanhada de
reagdes emocionais (reflexos) especificas de cada estado emocional. Em um estado emocional, a0 mesmo
tempo em que certas respostas operantes tém uma alta probabilidade de ocorréncia, outras respostas
apresentam baixa probabilidade. Isso quer dizer que em um estado emocional uma pessoa passa a se
comportar de uma maneira atipica, pois comportamentos fracos de seu repertdrio podem ocorrer e
comportamentos normalmente fortes podem deixar de ocorrer. O estado emocional ¢ desencadeado por
operagdes emocionais, tais como administracio de drogas (Skinner, 1938); mudanca subita no ambiente
antecedente (Skinner, 1938, 1953); restricao fisica (Skinner, 1953); extingao (Skinner, 1953); punicio
moderada ou forte (Skinner, 1953). O estado emocional como tal nio ¢ observado; ele ¢ inferido pela
observacio de mudangas atipicas nos indicadores da for¢a de comportamentos operantes (frequéncia e
magnitude) e pela presenca de respostas reflexas consideradas tipicas de um estado emocional. A parte
observavel da emocio ¢ o padrio emocional, que pode ser definido como um conjunto de respostas operantes
e reflexas caracteristicas de um determinado estado emocional.

Os estados emocionais nao se reduzem 2 fisiologia e nio se identificam com eventos privados. Mesmo que
durante a andlise dos termos a categoria mais frequente tenha sido a de reagio emocional, Skinner (1953)
destaca que os estados emocionais afetam o repertério comportamental e, por conta disso, incluem uma
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parte operante. As reagdes emocionais devem ser compreendidas pela nogao de estados emocionais. Em
outras palavras, a emogao tem uma parte fisioldgica, mas também afeta a probabilidade de comportamentos
operantes. Além disso, os estados emocionais nao sao causas do comportamento. O estado ¢ imanente ao
conceito de comportamento, estando vinculado 4 nog¢ao de forga e de probabilidade, conceitos que nao
descrevem propriedades diretamente observéveis (Lopes, 2003, 2008; Skinner, 1953, 1957, 1969, 1986).
Assumir que a emogao ¢ causa do comportamento seria 0 mesmo que dizer que a probabilidade ¢ causa do
comportamento, o que seria um erro logico.

Assim, a compreensao da teoria skinneriana das emogdes depende da aceitagao da nocao de estado. A
dificuldade em compreender e aceitar esse conceito no préprio behaviorismo radical talvez seja um dos
motivos da teoria skinneriana das emogdes ser ainda pouco reconhecida. O fato do estado, assim como a
for¢a ou probabilidade, serem propriedades do comportamento que nao sao diretamente observéveis (Lopes,
2003; Skinner, 1957), lanca desafios para interpretagoes que vinculam o behaviorismo radical a uma tradi¢io
estritamente empiricista e descritivista de ciéncia (Laurenti & Abib, 2005). J4 a sua aceitagio pode abrir novas
possibilidades de interpretacao das emogoes em uma perspectiva behaviorista radical, ampliando o escopo de
uma explicacdo comportamental de fendmenos psicoldgicos.

Considerando a potencialidade de uma teoria skinneriana das emocgoes, espera-se que esta pesquisa possa
ser futuramente complementada por trabalhos que se voltem para outras propostas de compreensao das
emogoes, seja na prépria analise do comportamento seja em outras teorias psicolégicas, permitindo assim
uma comparacao dessas propostas com a teoria aqui esbogada.
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