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REsumo:

A Programacio de Ensino ou, conforme proposta de denominagio mais recente, a Programacio de Condicoes para
Desenvolvimento de Comportamentos (PCDC) é uma tecnologia de ensino baseada nos principios do comportamento operante.
Esse processo ¢ constituido por multiplas etapas, dentre elas a caracterizagio de necessidades de aprendizagem de uma dada
populacio, a caracterizagio do comportamento a ser desenvolvido e sua decomposicio e andlise, o planejamento e execugio das
condigoes de ensino e a avaliagio de seus resultados. Parte dessas etapas ¢ constituida por processos de produgio de conhecimento
e, portanto, respondem a exigéncias cientificas, tais como a formulacio de problemas de pesquisas claros e relevantes, cientifica
e socialmente. O objetivo deste ensaio ¢ propor formulagoes de problemas de pesquisas em estudos relativos & Programacio de
Condigoes para Desenvolvimento de Comportamentos em fungio dos tipos de resultados a serem produzidos. Para tanto, siao
especificadas doze etapas tipicas de PCDC e, para cada uma delas, ¢ proposta uma formulagio de problema de pesquisa sob formato
de pergunta e de objetivo. A decorréncia dessa proposta ¢ aumentar a clareza sobre os limites de pesquisas em PCDC ¢ o grau de
controle nas decisées metodoldgicas a serem realizadas ao se programar ensino.

PALAVRAS-CHAVE: Programa¢io de Ensino, Programagio de Condi¢oes para Desenvolvimento de Comportamento,
Metodologia de Pesquisa, Formulagio de Problemas de Pesquisa.

ABSTRACT:

Programming Learning or, following the latest denomination proposal, Programming of Conditions for the Development of
Behaviors (PCDC) is a teaching technology based on the principles of operant behavior. One of its principles involves the notion
that the goal of teaching and learning processes is the development of behaviors by a given population in a teaching context, so
that these behaviors are presented in this population’s professional and daily lives, ultimately aiming towards their transformation
into a productive and meaningful direction. The elaboration of learning programs enables the experimental demonstration of
the development of repertoire by the program’s participants according to the programmed conditions. To achieve this, several
stages are carried out, some of which relate to the characterization of what classes of behaviors ought to be taught. Among them
are: the characterization of a given population’s learning needs; the proposition of a general class of behaviors to be developed
by the individuals of this population; the decomposition of this general class into its constituent behaviors according to their
comprehensiveness; the analysis of these classes of behaviors based on the specification of the antecedent stimuli classes; the
classes of responses and the classes of consequent stimuli of each class of behavior. Other stages are related to the elaboration
of the learning program, to its application and its evaluation, such as: the elaboration of the learning program itself, through
the planning of teaching conditions and a system to evaluate the development of behaviors; the characterization of the learners’
initial repertoire; the evaluation of the efficiency, efficacy and effectiveness of the teaching conditions. A number of these stages
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are constituted by processes of knowledge production, and therefore, relate to scientific demands, such as the formulation of
research problems. When formulating a research problem, some criteria are necessary to delimit the phenomenon and to guide
the scientist in the stages of the knowledge production. Among them: a) clarity, b) empiricity, c) adequate comprehensiveness,
d) feasibility, ) concision, f) consistency and g) explicitness of premisses. The objective of this essay is to propose formulations
of research problems in studies related to Programming of Conditions for the Development of Behaviors constituted by these
characteristics and in accord with the kind of results thereby produced. To achieve this, we specify twelve typicalstages of PCDC
and, for each one, we propose an objective and a research problem. This proposal guides researchers to formulate research problems
that are clear, empiric, adequately comprehensive, feasible, concise, consistent and explicit about the premisses in the introductory
text. Furthermore, this proposal increases the clarity surrounding the limits of research in PCDC and the degree of control in
methodological decisions to be made when programming the learning process.

KEYWORDS: Programming Learning, Programming of Conditions for the Development of Behaviors, Research Methodology,
Formulation of Research Problems.

A Programagio de Ensino ou, conforme proposta de denominagao mais recente para essa drea, a Programagio
de Condi¢oes para Desenvolvimento de Comportamentos (PCDC) (Kienen, Kubo, & Botomé, 2013) ¢
uma tecnologia de ensino baseada na Andlise do Comportamento que integra processos de produgio de
conhecimento e de atuagoes profissionais (Nale, 1998). Por ser uma tecnologia, o ntcleo desse tipo de
atuacio nao reside na aplicagao de um conjunto de técnicas, mas principalmente no comportamento de
quem programa condigoes de ensino com o objetivo de desenvolver novos e relevantes comportamentos em
diferentes pessoas ou grupos (Kienen, Kubo, & Botomé, 2013).

Devido a ser constituida por produ¢io de conhecimento, parte das etapas ao programar condi¢oes de
ensino envolve pesquisas e, consequentemente, tais partes respondem as exigéncias tipicas de um processo
de produgio de conhecimento cientifico. Uma dessas exigéncias ¢ a formulagao do problema de pesquisa.
Por ser uma tecnologia composta por multiplas etapas (Cortegoso & Coser, 2011; Kienen et al,, 2013; Kubo
& Botom¢, 2001), que vao desde a caracterizagio de necessidades sociais de aprendizagem até a avaliagao
dos resultados das condigoes programadas, as etapas de produgio de conhecimento que envolvem programar
condi¢des de ensino necessitam ser consistentes com os resultados a serem produzidos. Que etapas sao
essas? E quais problemas de pesquisa podem ser formulados para suprir as lacunas a que essas etapas se
referem? O objetivo deste ensaio ¢ propor formulagoes de problemas de pesquisas em estudos relativos a
Programagio de Condi¢oes para Desenvolvimento de Comportamentos em fungao dos tipos de resultados a
serem produzidos, de modo a aumentar a clareza de cientistas acerca dos processos que envolvem programar
ensino e de forma a aumentar a consisténcia metodoldgica de seus estudos.

PROBLEMAS DE PESQUISA: CRITERIOS PARA SUA FORMULAGAO E SUA DELIMITAGAO

E o cientista, a partir de critérios estabelecidos pela comunidade cientifica, quem formula o problema de
pesquisa. A curiosidade, o interesse de conhecer algo novo, verificar algo que ji se sabe, duvidar de algo,
questionar um conhecimento jd existente ou responder auma lacuna do conhecimento sio possiveis origens
para a formulagio inicial do problema de pesquisa (Botomé, 1997). Porém, nem todas as dtvidas acerca
de algum fenémeno constituem um problema de pesquisa cientifico, algumas delas sao apenas o ponto de
partida para a formulagio do problema, mas nio o problema em si (Botom¢, 1997; Gil, 1996). O problema
de pesquisa consiste em uma formulagio, por meio de palavras e expressoes, que explicita qual fendmeno
serd investigado. Ele deve ser formulado em fun¢io de sua relevancia cientifica e social. Um problema
de pesquisa apresenta relevancia cientifica quando ele ¢ derivado de uma lacuna ou uma controvérsia no
conhecimento existente (Botomé, 1997). Luna (1999) faz referéncia a relevncia cientifica, nomeando-a
de relevancia tedrica, indicando que cabe a cada pesquisa produzir conhecimento “novo”, mesmo que a
novidade de um estudo consista nao na produgao de novos dados, mas no aumento da generalidade ou
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da fidedignidade de um conhecimento ji documentado em literatura. J4 a relevincia social diz respeito
as possiveis decorréncias sociais do conhecimento a ser produzido (Botomé, 1997; Luna, 1999). Para um
problema de pesquisa ser cientifico, cabe destacar que a resposta a ele envolve observagao de varidveis a partir
de métodos sistematicamente planejados (Botomé, 1997; Cozby, 2003; Gil, 1996; Luna, 1999).

Um problema de pesquisa pode ser formulado a partir de trés formatos: pergunta de pesquisa, objetivo
de pesquisa ou hipdtese de pesquisa (Botomé, 1997). Quando apresentado em formato de pergunta, o
cientista interroga a partir de expressoes € conceitos quais as varidveis que constituem ou interferem com o
fendmeno investigado. No formato de hipétese, o problema de pesquisa ¢ uma afirmagao ainda sem suficiente
demonstragio empirica (dai, seu nome “thesis” = conclusao; “hypo”= fraca), que serd verificada no processo
de investigacao (Cozby, 2003; Luna, 1999).]J4 o problema de pesquisa apresentado sob o formato de objetivo
¢ composto por verbo no infinitivo e por um complemento, que indica qual o resultado do processo de
produgao de conhecimento. Exemplos didaticos e esquematicos de problemas de pesquisa formulados a partir
de cada um desses formatos seriam: “Quais os efeitos de X sobre Y?” (pergunta de pesquisa), “Identificar quais
os efeitos de X sobre Y” (objetivo de pesquisa) e “A, B e C constituem efeitos de X sobre Y” (hipdtese de
pesquisa). O entendimento aqui apresentado ¢ de que uma pesquisa deve ser constituida por um problema de
pesquisa formulado a partir de um desses formatos. A formulagio do problema de pesquisa consiste na etapa
em que o cientista registra a pergunta, o objetivo ou a hipdtese da pesquisa. A delimitagio do problema de
pesquisa ¢ realizada também por meio da introdugao do projeto de pesquisa, texto cuja fungao é demonstrar
uma lacuna ou uma controvérsia no conhecimento existente (Botomé, 1997; Luna, 1999). Na introdugéo,
os termos ¢ os conceitos do problema de pesquisa sao examinados, de forma a delimitar a natureza e os limites
do problema de pesquisa (Sarmento, 2013). Para que o problema de pesquisa seja um efetivo orientador
para as decisoes a serem tomadas pelo cientista, alguns critérios relacionados a sua formulagao e delimitagao
sio imprescindiveis. Dentre eles: (a) clareza, (b) empiricidade, (c) abrangéncia adequada, (d) exequibilidade,
concisio, (f) consisténcia e (g) explicitacio de suposicoes.

Um problema de pesquisa ¢ claro quando ele ¢ compreensivel ao publico- alvo e, consequentemente, nao
apresenta ambiguidades. Em termos mais técnicos, clareza consiste na caracteristica do discurso que coloca o
ouvinte sob controle das mesmas varidveis que o falante (Botomé, 1997; De Luca, 2013; Kzryzanovski, 2019).
Quivy ¢ Campenhoudt (1993) sugerem um teste para avaliagio da clareza de um problema de pesquisa:
formular um problema de pesquisa e mostra-lo a um pequeno grupo, sem explicagoes sobre ele. Se o grupo
entender o problema de pesquisa da mesma forma que o autor, entao o problema de pesquisa ¢ claro. Um
problema de pesquisa ¢ caracterizado como empirico quando sua resposta depende de varidveis a serem
observadas, ¢ nio de percepgoes ou valores pessoais do préprio autor. Deve se basear em dados, isto ¢,
assegurar a objetividade. Problemas que conduzem a julgamento moral, valores, preconceitos e consideragoes
subjetivas, como “investigar se A ¢ melhor que B”, invalidam o propésito da investigagao cientifica por
apresentar juizo de valor ou avaliagao subjetiva de determinada varidvel (Gil, 1996).

O critério de abrangéncia adequada de um problema de pesquisa faz referéncia 2 amplitude do fendmeno
que ¢ objeto da investigacao. Gil (1996) faz referéncia a essa caracteristica quando destaca que um problema
de pesquisa precisa ser “delimitado a uma dimensao vidvel” (p. 32), pois se ele for muito amplo nio serd
possivel respondé-lo. A distingao entre “problema de pesquisa” ¢ “programa de pesquisa”, feita por Luna
(1999), também auxilia na avaliagio da abrangéncia de um problema de pesquisa. Conforme o autor, um
problema de pesquisa muito amplo ¢ constituido geralmente de um programa de pesquisa, que pode ser
decomposto em problemas mais estritos para cada pesquisa realizada dentro dele. A exequibilidade envolve
uma avaliacao das condi¢des que o cientista terd para realizar a pesquisa. O problema de pesquisa deve ser
formulado de forma que seja possivel respondé-lo com as condi¢des que o cientista tem a seu dispor. Essas
condigées compreendem 0 tempo que ele tera para realizar o projeto, os recursos materiais dispom’veis, o
seu proprio conhecimento etc. (Quivy & Campenhoudt, 1993). Ou seja, esse critério exige que o cientista
esteja atento a diversas varidveis com as quais terd que lidar para a execugao da pesquisa ¢ aos limites
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que elas impoem, de modo que o problema seja formulado considerando uma avaliagao “realista” da sua
possibilidade de execugao. A concisao se refere a quantidade e pertinéncia de termos utilizados na formulagao
do problema de pesquisa. O problema de pesquisa é conciso quando contém somente os termos necessarios
paraasua compreensio (De Luca, 2013; Sarmento, 2013). Ou seja, se duas formulagdes do mesmo problema
de pesquisa contiverem uma quantidade diferente de palavras, mas mantiverem o mesmo sentido, aquela
constituida por menos palavras para expressar a ideia serd a mais concisa (Noceti, 2011). O critério de
consisténcia nao se aplica a formula¢ao do problema de pesquisa, como os critérios anteriores, mas sim a
escrita dele. A consisténcia se refere a utilizacio das mesmas palavras para se referir aos conceitos presentes
na formulacio do problema de pesquisa a cada vez que ele aparece no texto. Variagdes na escrita do problema
de pesquisa em diferentes partes do texto geralmente sao utilizadas para dar “fluidez” ao texto e evitar que ele
fique repetitivo. Mas essas variagoes podem diminuir a consisténcia da escrita do problema de pesquisa caso
seu significado seja diferente a cada momento que aparecer no texto.

Outro critério para a avaliacio dos problemas de pesquisa ¢ a explicitagio de suposicoes. Os conceitos
que compdem os problemas de pesquisa contém suposi¢oes acerca de caracteristicas dos fendmenos, ou de
relagdes entre eles. Essas suposi¢oes nao estao escritas no problema de pesquisa, mas sao explicitadas pelo
cientista. Ao examinar essas suposi¢oes, o cientista podera considerd-las teses a serem demonstradas, hipdteses
a serem verificadas ou pressupostos da pesquisa (Botomé, 1997). As suposicoes poderdo se tornar teses a
serem demonstradas quando puderem ser demonstradas na pesquisa por meio da literatura existente, sem
que seja necessario produzir novos conhecimentos acerca delas por meio de outras pesquisas (Botomé, 1997;
Luna, 1999). Se elas precisarem ser verificadas antes que o problema de pesquisa seja respondido (se nio
houver conhecimento producido acerca delas, por exemplo), poderio se tornar hipdteses a serem verificadas,
ou seja, novos problemas de pesquisa a serem respondidos antes do problema em que as suposi¢oes estavam
apresentadas (Botom¢, 1997; Luna, 1999). J4 quando nao forem investigadas ou demonstradas na pesquisa,
as suposigoes serao consideradas pressupostos da pesquisa (Botomé, 1997; Luna, 1999).

Esses critérios sugerem alguns dos cuidados que o cientista deve considerar ao propor seu problema de
pesquisa. O quanto um problema de pesquisa vai atender a cada um desses critérios ¢ algo que podera variar.
Mas ¢ importante lembrar que quanto mais o problema de pesquisa atender a cada um deles, mais beneficios
serao produzidos para o planejamento e execugao das proximas etapas da pesquisa e para a qualidade do
conhecimento produzido como resultado da pesquisa (Botomé, 1997; Gil, 1996; Sarmento, 2013). Um
problema de pesquisa claro, por exemplo, auxilia nas decisdes metodoldgicas tomadas pelo cientista (Luna,
1999), o que proporciona uma escolha mais coerente em relagio a0 método de pesquisa utilizado e A inclusao
e exclusdo de varidveis que fardo parte de tal estudo.

PROGRAMAGAO DE CONDIGOES PARA DESENVOLVIMENTO DE COMPORTAMENTOS

A Programacio de Condigdes para Desenvolvimento de Comportamentos (PCDC) ¢ uma tecnologia de
ensino baseada na Anélise do Comportamento (Kienen et al., 2013), tendo sua origem nos fundamentos,
principios e procedimentos da Anélise do Comportamento, como o entendimento sobre os processos de
aprendizagem e de ensino de comportamentos, e nas contribui¢des especificas da Andlise do Comportamento
para a Educagio (e.g., Skinner, 1972), tal como a Instrucio Programada (e.g., Mechner, 2015) e o Sistema
Personalizado de Ensino (e.g., Fox, 2004; Keller, 1968). A PCDC tem como um de seus principios basilares
a concepgao de que os resultados de processos de ensinar e aprender consistem em comportamentos,
esenvolvidos em contexto de ensino, a serem apresentados pelos aprendizes em seus contextos cotidianos ou
d Ivid texto d tad | d text tid
profissionais (Kienen et al., 2013; Kubo & Botomé, 2001). Nesse sentido, a PCDC corrobora criticas feitas
pelo menos desde a década de 1960 por autores como Skinner (1972), Paulo Freire (1974) e Darcy Ribeiro
(1975), de que a “transmissio de contetido” (uma metafora para conhecimento) ¢ uma concepgao superada e
equivocada. A critica da PCDC a transmissao de conteado como concepgao de ensino deriva da premissa de
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que, mesmo se tornando capaz de falar sobre um evento ou fendmeno, a pessoa nao necessariamente se torna
capaz de apresentar comportamentos que transformem esse evento ou fendmeno em dire¢es significativas
(Kienen et al., 2013; Kubo & Botomé, 2001).

Tal contribui¢ao da PCDC modifica o papel do conhecimento nos processos de ensinar e aprender,
entendendo o conhecimento nao como o fim ou como os resultados desses processos, mas como um meio
ou um recurso para o desenvolvimento de comportamentos (Kienen et al. 2013; Kubo & Botomé, 2001).
A nogao de comportamento como interagao entre aquilo que uma pessoa faz e os ambientes antecedente
¢ consequente em que o faz (Botomé, 2013) ¢ uma das bases da PCDC, justamente porque o objetivo
dessa tecnologia de ensino ¢ capacitar pessoas a apresentar agdes (respostas) para lidar com uma certa
“realidade” (estimulos antecedentes) e produzir nela, mudancas significativas (estimulos consequentes)
a partir dessas agdes. Tais comportamentos adquirem a fun¢io de objetivos dos processos de ensinar
e aprender. Por isso, sio denominados “comportamentos-objetivo”, uma denominac¢io mais clara que
“objetivo de ensino” (expressio mais comum na literatura educacional, mas que nao explicita o fendmeno
a ser desenvolvido em processos de ensino) (Kubo & Botomé, 2001). Tais comportamentos-objetivo
necessitam ser relevantes (isto é, possibilitar a produ¢ao de mudangas significativas), externos ao contexto de
ensino ¢ descritos com clareza ¢ precisao (Carvalho, Silva, Kienen, & Melo, 2014; De Luca, 2013; Luiz &
Botomé¢, 2017). Nem sempre, porém, os comportamentos-objetivo sio formulados a partir de necessidades
sociais em que os aprendizes deverdo atuar ou sao suficientemente descritos em literatura ou em documentos
oficiais (e.g., Franken, 2009; Luiz & Botomé, 2017; Moraes & De Luca, 2018) e, portanto, necessitam ser
propostos a partir de processos de produgao de conhecimento (Kienen et al., 2013; Nale, 1998).

O ponto de partida de um programa de condicoes para desenvolvimento de comportamentos consiste
na caracterizagao de situagdes-problema com as quais os aprendizes do programa deverao lidar uma vez
formados (Carvalho et al., 2014; Kubo & Botomé¢, 2001). A partir dai, cabe ao programador identificar
os resultados a serem produzidos pelos aprendizes em relagio a essas situagdes e as respostas a serem
apresentadas por eles para modificd-las em uma dire¢io significativa (Cortegoso & Coser, 2011; Kubo &
Botomé¢, 2001). A interagio a ser estabelecida entre essas situagoes, agoes ¢ resultados possibilita propor o
comportamento- objetivo geral do programa de condi¢des de ensino, que consiste em uma classe geral de
comportamentos, conceito que faz referéncia a um conjunto de comportamentos que produzem o mesmo
tipo de consequéncia (Kienen, 2008). Considerando sua complexidade, cabe ao programador decompor a
classe geral de comportamentos que constitui o comportamento-objetivo, etapa que consiste em identificar
quais comportamentos menos abrangentes constituem o comportamento-objetivo e distribui- los conforme
seus graus de abrangéncia (Botomé, 2011; Vettorazzi et al., 2005). Tal etapa ¢ fundamental para que o
ensino seja realizado a partir dos “pequenos passos”. A anélise dos comportamentos que constituem o
comportamento-objetivo consiste na especificagao das suas classes de estimulos antecedentes, das suas classes
de respostas ¢ das suas classes de estimulos consequentes (Cortegoso & Coser, 2011). A partir dessa etapa,
as condi¢oes de ensino sao programadas, com o planejamento de condicoes e das consequéncias a serem
apresentadas as respostas dos aprendizes, e com a selegao ou construgao das atividades de ensino. A elaboracao
do programa de condi¢oes de ensino envolve também a proposi¢ao de um sistema para avaliar o repertério
de entrada dos aprendizes, que ¢ caracterizado no inicio da aplicagao do programa. E, por fim, a proposi¢ao
de um sistema de avaliagao de seus resultados, que sio medidos durante, logo ao final e depois do programa
de condi¢oes de ensino (Archer, 2020; Cortegoso & Coser, 2011; De Luca, 2013; Kubo & Botomé, 2001).
Diversas, portanto, sao as etapas a serem realizadas na elaboracao, aplicagao e avaliagao de um programa de
condi¢des para desenvolvimento de comportamentos.

Essas etapas sao relevantes para resolu¢ao ou amenizac¢ao de necessidades sociais a partir de processos
de ensino, o que configura a relevancia social dessas etapas (Cortegoso & Coser, 2011; Carvalho et al,,
2014). Algumas delas sao relevantes também cientificamente, pois constituem processos de produgio de
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conhecimento, o que exige, consequentemente, a realizacio das etapas basicas de uma pesquisa, como a
formulagao e a delimitagao de problemas de pesquisa.

ETAPAS DE PESQUISAS EM PCDC: UMA PROPOSTA DE PERGUNTAS E OBJETIVOS DE PESQUISAS

Um problema de pesquisa consiste em um aspecto fundamental para orientar as decisées que envolvem
um processo de produgao de conhecimento cientifico, como os conceitos a ser examinados, 0 método a ser
utilizado, os tipos de resultados a serem produzidos etc. Mas, para que o problema seja um efetivo orientador,
sua formulagio deve apresentar caracteristicas como clareza, concisao, ser empirico, possuir abrangéncia
adequada, consisténcia, explicitagao de seus pressupostos etc. (Botomé, 1997; Cozby, 2003; Gil, 1996; Luna,
1999). Tais cuidados parecem ainda mais necessdrios em pesquisas relativas & Programacao de Condigoes
para Desenvolvimento de Comportamentos (PCDC), considerando suas miultiplas etapas. Quando um
cientista utiliza o verbo “caracterizar”, ele estd se referindo a qué? Que tipos de resultados serao produzidos?
E quanto ao verbo “propor”? E o verbo “decompor”? Todos eles sao comumente utilizados em problemas
de pesquisa em PCDC. Além disso, os problemas de pesquisa que envolvem etapas de PCDC nem sempre
parecem ser formulados de modo a evidenciar inequivocamente quais sao os seus limites. Isso ¢ evidenciado
pela existéncia de pesquisas em PCDC cujos resultados produzidos vao além do problema proposto. Ha
pesquisas, por exemplo, cujo problema de pesquisa ¢ constituido pela expressao “identificagao de classes de
comportamentos constituintes de uma classe geral de comportamentos”. Pode-se esperar, como resultado
dessas pesquisas, uma lista com os nomes de classes de comportamentos identificadas. No entanto, em
etapas posteriores a coleta de dados, em especial para melhor organizi-los e representa-los, as classes de
comportamentos identificadas podem ser distribuidas em graus de abrangéncia (e.g., Krzyzanovski, 2019;
Moraes & De Luca, 2018; Nascimento & Gusso, 2017). Ademais, em tais pesquisas, os comportamentos nao
sao apenas identificados, ja que seus autores propdem outros comportamentos além dos citados em literatura,
sugerindo que o verbo “identificar” nio descreve claramente o que foi feito na pesquisa (Botomé, 1981).
Uma melhor compreensao dos processos aos quais se referem os problemas de pesquisa em PCDC, quais suas
diferencas e seus “limites”, pode contribuir para a producio desse conhecimento. Os pesquisadores podem
identificar com mais clareza as lacunas ou divergéncias no conhecimento produzido e localizar melhor sua
pesquisa em relagdo a elas. Ha também maior probabilidade de serem propostos problemas de pesquisa que,
além de relevantes, atendam aos critérios para sua formulagao e delimitagao.

Nas Tabelas 1 e 2, consta uma proposta de problemas de pesquisas relativa a cada uma das etapas de
PCDC. Na coluna a esquerda, estiao descritas algunas etapas de Programagio de Ensino (Cortegoso &
Coser, 2011; Kubo & Botomé, 2001; Nale, 1998). De modo geral, as etapas apresentadas na Tabela 1
enfatizam decisoes relacionadas a “o qué” (quais classes de comportamentos) ensinar e as caracteristicas desses
comportamentos. As etapas apresentadas na Tabela 2 sao relacionadas a elaboragao do programa de condigoes
de ensino e a sua avaliagao. Na coluna central estd apresentada a proposta de pergunta de pesquisa e na
coluna a direita, a proposta de objetivo de pesquisa, a serem formulados para fazer referéncia a cada etapa.
Essas formulagdes tém a fun¢ao de aumentar a clareza acerca das possibilidades de etapas de pesquisas e de
proporcionar coeréncia em relagao aos diferentes elementos da pesquisa. Por exemplo, aumentar a coeréncia
entre a formulagao do problema de pesquisa, os conceitos a serem examinados na introdugao do relato de
pesquisa, do método, dos resultados a serem produzidos etc. Essas formulagoes foram propostas considerando
os critérios de clareza, empiricidade e concisao, cabendo aos cientistas que desenvolverem pesquisas com
base nelas avaliarem a abrangéncia e a exequibilidade delas, e de forma a garantir a consisténcia das pesquisas
¢ explicitar as suposi¢des envolvidas em cada uma dessas formulagdes (em conformidade com os critérios
examinados por Quivy & Campenhoudt, 1993; Gil, 1996; Botomé, 1997; Luna, 1999; Sarmento, 2013).

Vale ressaltar que essas propostas de formulagoes nao devem ser entendidas de forma rigida, mas apenas
como uma orientagao para tomada, mais segura, de decisoes. Além disso, para que efetivamente adquiram o
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papel de problemas de pesquisa, ¢ imprescindivel que as relevancias cientifica e social dessas propostas sejam
demonstradas em cada pesquisa constituida por elas. Por ora, portanto, as formulagdes propostas consistem
em “potenciais problemas de pesquisa”. Nessas duas tabelas, esta apresentada a proposta de pergunta e de
objetivo de pesquisa, que sio tipos de formulag¢oes de problemas de pesquisa mais apropriadas em pesquisas
de caracterizagao de varidveis, como ¢ o caso das etapas de PCDC apresentadas nessas tabelas, em especial
as primeiras etapas. Nao sao apresentadas, portanto, propostas de hipdteses de pesquisas, uma vez que tal
formulagao nao se adequa a pesquisas de caracterizagao. Ao longo da descrigao das informagoes dessas tabelas,
sao referenciados estudos relacionados a essas etapas de PCDC.

A primeira etapaapresentada na Tabela 1 diz respeito a descri¢ao das situagoes- problema com as quais uma
pessoa ou um grupo necessita ou necessitara lidar. Essa etapa ¢ realizada em especial quando nao ha clareza
suficiente em relagao s necessidades sociais com que se defrontam os individuos de uma dada populagao (e.g.,
Cortegoso, 2001; Melchiori, Souza, & Botomé, 1991). Essa etapa ¢ fundamental ao programar condi¢oes
para desenvolvimento de comportamentos, pois ¢ partir dela que sio propostos os comportamentos que
necessitam ser apresentados pelas pessoas e que constituem os objetivos do programa de ensino. Tal etapa
também envolve distinguir “queixa” (o que ¢ percebido pelas pessoas envolvidas em uma dada situacio) da
“situagdo-problema” (as varidveis que determinam as necessidades sociais, que nem sempre sio percebidas,
mesmo pelas pessoas mais diretamente afetadas por elas). As situagoes-problema a que se refere essa etapa
de PCDC sao situagoes que podem ser resolvidas por meio do desenvolvimento de comportamentos.
Como exemplo, alto grau de evasio de Importar imagen cursos de graduagiao pode consistir em uma
“queixa”, na qual a evasdo consiste no resultado de certas situagoes-problema, como o comportamento de
estudantes ao escolherem — de maneira irrefletida — o curso de graduagao, o comportamento de gestores (que
nao manejam varidveis para manutengao do estudante nos cursos) etc. Ou seja, variaveis que conﬁguram
¢ determinam as situagoes-problema ¢ que poderiam ser resolvidos (ou minimizadas) pelo ensino de
repertdrios comportamentais a estudantes, gestores etc. Os resultados de pesquisas relativas a essa etapa
envolvem uma listagem de situagoes-problema, a especificacio de suas caracteristicas e hipdteses a respeito
das varidveis determinantes delas. Como possiveis decorréncias de pesquisas dessa etapa, estd a identificagao
e proposi¢ao de comportamentos a serem apresentados em relagao a essa situagio- problema, viabilizando
diminui-la ou resolvé-la. Os resultados dessa etapa de pesquisa tornam mais perceptivel as pessoas ou
grupos os tipos de problemas com que eles se defrontam e ampliam a perceptibilidade delas a respeito das
caracteristicas e determinantes desses problemas.
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TABELA 1

Proposta de problemas de pesquisas (perguntas e objetivos) para etapas de
Programagao de Condi¢des para Desenvolvimento de Comportamentos, relativas

a caracterizagao da classe de comportamentos a ser ensinada a suas caracteristicas

Etapa

Pergunta de pesquisa

Objetivo de pesquisa

(1) Descrigio de situagdes-
problema com as quais uma
Pessoa ou 1 Zrupo necessita

ou necessitard lidar

Quais as caracteristicas das
sttuagdes-problema com as
guais [Lma pessoa ou U grupo
necessita ou necessitara lidar]?

Caractenizar as situagdes-
problema com as quaits [uma
pPess0a OU M Zripo necessita

ou necessitara lidar]

(Qual o grau de qualidade de

Avalar caracteristicas de

(2) Avaliacio de formulagdes de
objetivos de ensino relativas a
umn tipo de comportamento

tormulacdes de “objetivos
de ensino™ relativas ao
comportamento
apresentadas em 7

formulacdes de “objetivos
de ensino” relativas ao
comportamento
apresentadas em

(Quais as caracteristicas da
classe geral de comportamentos
a ser apresentada por
para lidarem com 7

Quais 0s comportamentos

Caracterizar a classe geral
de comportamentos a ser
apresentada por para

lidarem com

(3) Proposico e analise do
comportamento-objetivo geral

Propor os comportamentos

(4) Proposigio de constituintes da classe geral de constituintes da classe geral de
comportamentos- comportamentos  a ser comportamentos A ser
objetivo intermediarios apresentada por para apresentado por para
lidarem com . hdarem com
Quais as relacfes de

(5) Sistematizacio de
comportamentos-objetivo
intermedidrios em graus de

abrangeucm

Sistematizar comportamentos
constrtuintes da classe geral
de comportamentos em

a graus de abrangéncia

abrangéncia entre
comportamentos constituintes
da classe geral de
comportamentos

Quais 0s comportamentos
mtermedidrios constituintes da
classe geral de comportamentos
. de forma a completar o

sistema comportamental?

Decompor os comportamentos
mtermediarios constitiintes da
classe geral de comportamentos
. de forma a completaro
sistema comportamental

(6) Decomposicio de
comportamentos- -objetivo
mais complexos em seus

comportamentos intermediarios

uais as caracteristicas . .
Q Caracterizar componentes de

{(7) Analisedos dos componentes dos com entos intermedidrios
comportamentos-objetivo comportamentos mtermediarios congi:mﬂmjnn’res da classe seral deb
intermedidrios constituintes da classe geral de =g

comportamentos ? comportamentos _____

A segunda etapa apresentada na Tabela 1 ¢ referente 4 avaliacio de formulagoes de objetivos de ensino
relativasa um tipo de comportamento em fontes onde eles j4 estdo previamente descritos (e.g., Franken, 2009;
Luiz & Botomé¢, 2017). Tal etapa consiste em uma possibilidade para descobrir comportamentos a serem
desenvolvidos, nao devendo ser entendida como uma etapa a ser, necessariamente, realizada. Apods a descri¢ao
das situagoes-problema, cabe ao programador de ensino identificar os comportamentos a serem ensinados, a
partir de diversas fontes. Pesquisas dessa natureza sao realizadas quando j4 existem formulag¢oes ou propostas
arespeito dos comportamentos a serem ensinados em certo contexto (uma disciplina, um curso de graduacio,
diretrizes curriculares etc.). Considerando a possibilidade de essas formulagoes nio serem constituidas pela
descricio de comportamentos, nessa etapa, evita-se usar a expressao “‘comportamentos- objetivo”, usando-

<« . . . » . . .
se “objetivos de ensino”. A proposta de pergunta e de objetivo de pesquisa apresentada na Tabela 1 ¢
constituida por duas lacunas (os espagos em “branco”). A primeira lacuna diz respeito ao comportamento
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cujas formulacoes de objetivos de ensino serdo avaliadas e a segunda, as fontes de informagao onde esses
objetivos serao examinados. A mesma representa¢ao esquematica ¢ usada nas etapas seguintes. A proposta de
pergunta de pesquisa relativa a essa etapa de pesquisa ¢ constituida pela expressao “Quais as caracteristicas”
e o objetivo de pesquisa, pelo verbo “avaliar”. Isso porque nio basta a essa etapa de pesquisa caracterizar
as formulacoes, mas avalid-las. Caracterizar envolve descrever (identificar os valores das varidveis de um
fendmeno), enquanto avaliar envolve, além disso, comparar os valores das varidveis de um fenémeno com
algum padrao com base em certos critérios (De Luca, 2013). No caso da avalia¢ao de formulagdes de objetivos
de ensino, os critérios costumeiramente utilizados para realizar essa avaliagiao sio o grau de clareza, de
concisio, de completude, se os objetivos de ensino fazem referéncia a comportamentos (e nio, por exemplo,
a respostas ou declaragdes de intengdes), se eles fazem referéncia a comportamentos a serem apresentados no
contexto externo ao de ensino (em oposi¢ao a comportamentos tipicos do ambiente escolar ou académico),
dentre outros (Luiz & Botomé, 2017). Mesmo com a expressio “Quais as caracteristicas (...)?”, sugerida
na pergunta de pesquisa, cabe ao cientista que realiza pesquisa dessa etapa avaliar as formulagoes com
base em tais critérios. O resultado tipico dessas pesquisas sao percentagens ou propor¢oes de quantos (e o
quanto os) objetivos sio claros, externos, quantos se referem a comportamentos etc. As decorréncias dessas
pesquisas envolvem aumento do grau de clareza das caracteristicas dos objetivos de ensino formulados e das
necessidades de aperfeicoamento dessas formulagoes.

A terceira etapa de pesquisa ¢ relacionada a proposicio e andlise do comportamento-objetivo geral,
que se refere a um comportamento proposto a partir das situagoes-problema com as quais uma pessoa
ou um grupo necesita ou necessitard lidar (resultados da etapa 1 de pesquisa 1) ¢, em alguns casos,
por meio das caracteristicas de formulagoes de objetivo de ensino avaliadas (resultados da etapa 2 de
pesquisa). Os dados produzidos nessa etapa de pesquisa siao constituidos pelo nome da classe geral de
comportamento (a ser ensinada com o objetivo de resolver ou minimizar as situagdes-problema) ¢ pela
especificacao das caracteristicas dos seus componentes comportamentais, ou seja, pela especificagao das
caracteristicas das classes de estimulos antecedentes, das classes de respostas e das classes de estimulos
consequentes constituintes desse comportamento. Como decorréncias dessas pesquisas, h4 maior orientacao
em relagao ao comportamento a ser ensinado, as varidveis sob controle das quais uma pessoa que apresenta tal
comportamento deve ficar, das agdes a serem por ela apresentadas, e das consequéncias a serem produzidas,
além de ser facilitador da tarefa de proposi¢ao de comportamentos que constituem essas classes mais gerais
de comportamentos. Vale destacar que pesquisas dessa etapa sao comuns de serem realizadas de forma
concomitante com pesquisas da proxima etapa.

A quarta etapa de pesquisa apresentada na Tabela 1 é referente a proposi¢ao de comportamentos-objetivo
intermedidrios constituintes de uma classe geral de comportamentos. A pergunta de pesquisa ¢ constituida
pela expressao “Quais os comportamentos (...)?” e o objetivo de pesquisa, pelo verbo “propor”. Pesquisas
dessa etapa sdo realizadas pela proposi¢io dos comportamentos a partir de fontes diversas, tais como a
partir da andlise da classe geral de comportamentos (o resultado da terceira etapa), a literatura existente
(e.g, De Luca, 2008) ou entrevistas (e.g., Lamonato, 2011; Kzryzanovski, 2019). O verbo “propor” ¢é
sugerido no objetivo de pesquisa, uma vez que, mesmo que a literatura consultada ou as entrevistas realizadas
sejam constituidas por informagdes a respeito de comportamentos constituintes da classe geral, nao ha
nessas fontes de informagao a explicitacao desses comportamentos. Ha necessidade, portanto, de que esses
comportamentos sejam propostos, ¢ nao apenas identificados. Por conta disso, o verbo “identificar” nao
parece adequado para se referir a pesquisas que envolvem descoberta de comportamentos-objetivo (Botomé,
1981; Kienen et al., 2013). Os dados produzidos por essa etapa de pesquisa consistem em uma listagem
dos comportamentos propostos, sem ainda uma organizac¢ao deles em relagao a sua complexidade ou a sua
abrangéncia (ou, no méximo, uma organizagio rudimentar em relagio ao grau de abrangéncia). A decorréncia
dessa etapa consiste no aumento da clareza dos comportamentos a serem ensinados ¢ da probabilidade de
construir condi¢des de ensino para desenvolvé-los.
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A quinta etapa de pesquisa ¢ constituida pela sistematiza¢ao de comportamentos- objetivo intermedidrios
em graus de abrangéncia. Nas pesquisas referentes a essa etapa, os comportamentos constituintes de uma
classe geral ndo sao apenas propostos, mas sio organizados em relagio ao seu grau de abrangéncia (Kienen,
2008; Viecili, 2008). O grau de abrangéncia faz referéncia a relagio entre os comportamentos da classe geral
e ¢ relacionado a quais comportamentos da classe geral abrangem outros comportamentos e s3o, portanto,
constituidos por eles. Por isso, a proposta de pergunta de pesquisa relacionada a essa etapa é composta
pela expressao “Quais as relagoes de abrangéncia” e o objetivo de pesquisa ¢ “sistematizar comportamentos
constituintes da classe geral em graus de abrangéncia”. Nessas pesquisas, os comportamentos propostos sao
distribuidos em graus de abrangéncia, formando a versao preliminar de um sistema comportamental, no
qual a esquerda ¢ disposto o comportamento mais geral e a direita, os comportamentos que 0 compdem
(Botomé¢, 2011; Kienen, 2008; Kienen et al.,, 2013). Decorrem dessas pesquisas alto grau de clareza sobre as
relagdes entre os comportamentos constituintes de uma classe geral, a visualiza¢ao de quais comportamentos
sao pré-requisito para o ensino dos comportamentos mais abrangentes e complexos, mas também as lacunas
existentes entre esses cOMportamentos.

A sexta etapa, Decomposicio de comportamentos-objetivo mais complexos em seus comportamentos
intermedidrios, se refere ao procedimento de descoberta de classes de comportamentos que constituem
outras mais abrangentes. Ela ¢ iniciada na identificagao de classes constituintes, envolve a organizagio dessas
classes de comportamentos em graus de abrangéncia e ¢ finalizada a partir do preenchimento dessas lacunas
identificadas no sistema comportamental. A énfase dessa etapa, na Tabela 1, estd na construgao do sistema
comportamental, a partir do preenchimento das lacunas identificadas. Nessa etapa de pesquisa, portanto,
outros comportamentos sio propostos a partir dos comportamentos anteriormente descobertos (em geral,
a partir da literatura ou de entrevistas) ¢ distribuidos em seus graus de abrangéncia. Também é considerado
para essa decomposicao o provével repertério dos aprendizes que participardao do programa de condigoes
de ensino. A partir dessa proposta de comportamentos, as lacunas entre os comportamentos do sistema
comportamental, evidenciadas pela distribuicao deles, sao preenchidas. Por isso as propostas de perguntas
e de objetivo siao constituidas pelas expressdes “comportamentos intermedidrios constituintes da classe
geral de comportamentos” e, enfatizando a contribui¢ao especifica dessa etapa, pela expressio “de forma a
completar o sistema comportamental”. O resultado dessa etapa ¢ constituido pelo sistema comportamental
em sua versdo final, nio mais preliminar, completo e sem lacunas (e.g., Archer, 2020; Viecili, 2008). A
representacio do sistema comportamental ¢ usualmente denominada “mapa de ensino” (Botomé, 2011;
Vettorazzi et. al., 2005). A decorréncia dessa etapa de pesquisa consiste no aumento da clareza do que
constituia classe geral de comportamentos e no aumento da clareza para decidir quais desses comportamentos
adquirirdo funcio de objetivos de ensino. Fica claro, portanto, o porqué de nas Tabelas 1 e 2 serem usadas
as expressoes “comportamento-objetivo” e “comportamentos intermedidrios constituintes da classe geral
de comportamentos”: apesar de os comportamentos- objetivo intermedidrios serem decididos a partir dos
comportamentos constituintes da classe geral, eles s6 adquirem a fun¢io de “comportamentos-objetivo”
quando sao elencados para serem objetos de ensino.

A tltima etapa de PCDC apresentada na Tabela 1 diz respeito a anélise dos comportamentos-objetivo
intermedidrios. Nas pesquisas relativas a essa etapa, sao especificadas as caracteristicas dos componentes das
classes de comportamentos constituintes da classe geral, ou seja, das classes de estimulos antecedentes, das
classes de respostas e das classes de estimulos consequentes desses comportamentos (e.g., Sahao & Kienen,
2020; Sarmento, 2013; Souza & Kubo, 2010). Decorre dessas pesquisas clareza sobre as varidveis sob controle
das quais deve ficar uma pessoa que apresentard o comportamento analisado, a agao a ser por ela apresentadae
os resultados dos comportamentos. Essa etapa também viabiliza evidenciar quais as varidveis mais relevantes
dos comportamentos intermedidrios da classe geral de comportamentos e auxilia na elaborag¢io do programa
de condigoes de ensino.
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Na Tabela 2 sao apresentadas as propostas de perguntas e de objetivos de ensino de outros seis niveis
de pesquisa de PCDC. A primeira etapa de pesquisa apresentada nessa tabela consiste na caracterizagao
do repertério comportamental de possiveis aprendizes do programa de ensino. Nessa etapa de pesquisa,
s3o observados direta ou indiretamente os comportamentos de participantes (ou de possiveis participantes)
do programa que constituem a classe geral de comportamentos, viabilizando identificar quais desses
comportamentos os participantes ji sao capazes de apresentar e qual o grau de refinamento e sofisticagao
desses comportamentos. Pesquisas constituidas por essa etapa costumam fazer parte de pesquisas mais amplas,
que envolvem a elaboragao, a aplicagdo e a avaliagao do programa de condi¢oes de ensino, mas poderiam
constituir estudos e publica¢oes independentes, haja vista sua relevincia cientifica e social. Com os resultados
desse tipo de pesquisa, ¢ aumentada a clareza de quais comportamentos intermedidrios da classe geral de
comportamentos necessitam (e, portanto, adquirem a fungéo de comportamento—objetivo), € quais nao

necessitam, serem ensinados a uma dada populacao.

TABELA 2.

Proposta de problemas de pesquisas (perguntas e objetivos) para etapas de
Programacio de Condigoes para Desenvolvimento de Comportamentos,
relativas 4 elaboragao do programa de condigoes de ensino e sua avaliagio

Etapa

Pergunta de pesquisa

Objetivo de pesquisa

(8) Caracterizacdo do
repertorio comportamental
de possiveis aprendizes do

programa de ensino

(Quais as caracteristicas
dos comportamentos
constituintes da classe geral

de comportamentos

apresentados por possivels

aprendizes do programa de
ensino’

Caracterizar os
comportamentos
constituintes da classe geral

de comportamentos

apresentados por possivels

aprendizes do programa de
ensino

(9} Elaboracio do programa
de ensino

(Quais as caracteristicas de
um programa de ensino
de comportamentos
constituintes da classe geral de

comportamentos 7

Elaborar um programa de
ensino de comportamentos
constitmintes da classe geral de

comportamentos

(10} Avaliacio da eficiéncia do
programa de ensino

Qual o grau de eficiéncia
de um programa de ensino
de comportamentos
constituintes da classe geral de
comportamentos ?

Avaliar o gran de eficiéncia
de um programa de ensino
de comportamentos
constituintes da classe geral de

comportamentos

(11} Avaliaclo da eficdcia do
programa de ensino

Qual o gran de eficdciade
um programa de ensino
de comportamentos
constituintes da classe geral de

comportamentos 7

Avaliar o grau de eficacia
de um programa de ensino
de comportamentos
constituintes da classe geral de

comportarmentos

(12) Avaliac8o da efetividade

do programa de ensino

Qual o grau de efetrvidade
de um programa de ensino
de comportamentos

constituintes da classe geral de

comportamentos ?

Avaliar o grau deefetividade
de um programa de ensino
de comportamentos
constituintes da classe geral de

comportamentos

“Quais as caracteristicas de um programa de ensino de comportamentos constituintes da classe geral de
comportamentos 2~ ¢ “Elaborar um programa de ensino de comportamentos constituintes da classe geral de

comportamentos
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” 530, respectivamente, a proposta de pergunta e de objetivo de pesquisa da segunda etapa de pesquisa
apresentado na Tabela 2, a elaboragio do programa de ensino de comportamentos (e.g., Ventorini, 2019;
Yoshiy, 2018). Tal elaboragao envolve diversas decisoes prévias a elaboragio do programa de condi¢oes de
ensino propriamente, nao apenas a constru¢ao de condicoes de ensino. Algumas dessas decisoes prévias a
elaboragao do programa sao tomadas em funcao das caracteristicas dos aprendizes e dos recursos disponiveis.
A quantidade de aulas, médulos ou encontros, a duracio de cada um deles, sua periodicidade (uma ou duas
vezes por semana) etc. sao algumas dessas decisoes. Outras decisdes mais diretamente ligadas a elaboragao do
programa sao a divisao dos comportamentos a serem ensinados em unidades de ensino ¢ o sequenciamento
dessas unidades; o planejamento das condi¢oes de ensino (que envolve a selecio ou, em muitos casos,
a construgio de condicoes facilitadoras para os aprendizes), a descricio das respostas dos aprendizes a
serem apresentadas nessas condi¢des, o planejamento das consequéncias a serem apresentadas em funcio
do desempenho dos aprendizes e o planejamento dos delineamentos experimentais a serem utilizados
para demonstrar a fidedignidade dos dados que serdo produzidos pela aplicagao e avaliagio do programa
(Cortegoso & Coser, 2011; De Luca, 2013).

Essa etapa de pesquisa de Programacao de Condigoes para Desenvolver Comportamentos em geral ¢
realizada como parte de pesquisas mais amplas. A elaboragiao do programa de condi¢des de ensino estd
relacionada a contribuicio social do trabalho, mas sé se sustenta como proposta ou contribui¢o cientifica
a partir de sua aplicacao e da avaliagio de seus resultados. Nesse sentido, a elabora¢ao do programa por
si sO envolve relevincia social, mas nio relevincia cientifica (Luna, 1999). A pertinéncia da realizagio
de pesquisas constituidas pela elaboracao do programa varia em fun¢iao do contexto em que elas sao
desenvolvidas. Elaborar programas de ensino como pesquisas em estégios profissionais ou em mestrados
profissionais parece promissor, uma vez que a énfase dessas pesquisas estd mais no desenvolvimento do
repertério comportamental dos aprendizes, do que no avanco do conhecimento existente. No caso de
pesquisas realizadas em nivel de mestrado e de doutorado académicos, em que o avango no conhecimento
existente ¢ fundamental, a elabora¢ao de programas de condi¢des de ensino ¢ realizada em conjunto com a
caracteriza¢ao dos comportamentos constituintes da classe geral de comportamentos ¢/ou com a aplica¢io
e a avaliagdo do programa.

As trés tltimas etapas de pesquisa de Programacio de Condigdes para Desenvolver Comportamentos
apresentados na Tabela 2 sao relacionadas a avaliagao do programa de ensino. Essas etapas sao realizadas de
forma concomitante a aplicagao do programa de ensino. Cada um desses niveis de pesquisa ¢ constituido por
um conceito, que faz referéncia as varidveis a serem observadas para avaliar o programa de ensino: a eficiéncia,
aeficdcia e a efetividade. A proposta de pergunta e de objetivo de pesquisa desses trés niveis ¢ também similar,
mudando simplesmente o termo utilizado para fazer referéncia ao tipo de avaliagio que serd implementado.
Como exemplo, a etapa de pesquisa Avaliacio da eficiéncia do programa de ensino tem como proposta a
pergunta de pesquisa “Qual o grau de eficiéncia de um programa de ensino de comportamentos constituintes
da classe geral de comportamentos ?” e o objetivo, “Avaliar o grau de eficiéncia de um programa de ensino de
comportamentos constituintes da classe geral de comportamentos .

A definigao desses trés conceitos (eficiéncia, eficicia e efetividade) diverge na literatura em fungio da 4rea
em que eles estao definidos. Na PCDC, esses conceitos fazem referéncia ao grau de desenvolvimento dos
comportamentos, do grau de qualidade deles, do contexto em que os comportamentos sio apresentados e
dos resultados produzidos por eles (Archer, 2020; De Luca, 2013; Panosso, 2019). A eficiéncia ¢ avaliada
a partir do quanto os comportamentos-objetivo passaram a ser apresentados pelos aprendizes do programa
no préprio contexto de ensino. Ela ¢ medida, em geral, a partir de exercicios ou atividades realizadas pelos
aprendizes e de observagoes diretas realizadas no contexto de ensino. A eficicia, por sua vez, ¢ avaliada a
partir do quanto os comportamentos-objetivo passaram a ser apresentados pelos aprendizes em seu contexto
cotidiano ou profissional (em contextos, portanto, externos ao contexto de ensino). Ela costuma ser medida
a partir de observagoes diretas realizadas nesses contextos externos ao de ensino ou, devido a dificuldades
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préticas de realizar esse tipo de observacio, por meio de entrevistas. A efetividade envolve nio apenas a
observacio (direta ou indireta) do repertério dos aprendizes e a avaliagio do quanto eles foram desenvolvidos
por meio das condi¢des de ensino planejadas. Envolve, sobretudo, a avaliagio do quanto as situagoes-
problema que deram origem a elaborac¢io do programa foram resolvidas ou minimizadas por meio dos
comportamentos que os aprendizes do programa passaram a apresentar (Archer, 2020; De Luca, 2013;
Panosso, 2019). Sem fazer mengao a esse referencial conceitual, Cortegoso ¢ Coser (2011) sugerem trés
questdes para avaliar programas de ensino, que parecem fazer referéncia a cada um desses conceitos: “Que
comportamentos o programa ¢ capaz de gerar no aprendiz no 4mbito da situacio de ensino?” (eficiéncia);
“Que comportamentos o programa ¢ capaz de gerar no aprendiz quando este age ao lidar com a situacao-
problema?” (eficcia); “Em que medida os comportamentos do aprendiz adquiridos por meio do programa
geram, na situagio-problema, mudancas efetivas ¢ compativeis com os resultados desejdveis?” (efetividade)
(p.208).

Em sintese, este ensaio teve como objetivo propor formulagoes de problemas de pesquisas em estudos
relativos a Programacio de Condi¢oes para Desenvolvimento de Comportamentos em fungao dos tipos de
resultados a serem produzidos, de modo a aumentar a clareza de cientistas acerca dos processos que envolvem
programar ensino ao desenvolverem suas pesquisas ¢ de forma a aumentar a consisténcia metodoldgica
de seus estudos. Considerando a multiplicidade de etapas que envolvem a caracterizagio das classes de
comportamentos a serem ensinadas, a elabora¢ao do programa de condi¢des de ensino, sua aplicagio e a
avaliacao de seus resultados (Cortegoso & Coser, 2011; Kienen et al.,, 2013), parece ser fundamental haver
clareza em relagdo a essas etapas e aos possiveis problemas de pesquisa que podem ser formulados em relagao
a cada uma delas. As sugestoes de problemas (perguntas e objetivos) de pesquisa apresentadas nas Tabelas
1 e 2 estdao propostas com o intento de orientar pesquisadores, experientes ou iniciantes, na formulagao de
problemas de pesquisa que sejam claros, empiricos, que tenham abrangéncia adequada ao contexto em que
as pesquisas estao sendo realizadas, que sejam exequiveis, concisos, consistentes € com as suposi¢oes a serem
explicitadas no texto de introdugao (Botomé, 1997; Gil, 1996; Luna, 1999; Quivy & Campenhoudt, 1993).
Tais formulagoes nao estao propostas para que sejam seguidas como uma regra rigida, sem a devida reflexao,
mas para orientar a realizagao dessa etapa bésica de processos de producio de conhecimento. A expectativa ¢
que este exame consista em efetivo auxilio na formula¢ao de problemas de pesquisa promissores e relevantes,
na elaboracao de projetos de pesquisa consistentes ¢ em maior seguranca em relacao a tomada de decisoes em
processos de produgao de conhecimento em PCDC.
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