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A invisibilidade do trabalho real:

o trabalho docente e as contribuicoes
da ergonomia da atividade

Wanderson Ferreira Alves' @

RESUMO

Se temos interesse pela educagio escolar e desejamos que esta realize suas finalidades
sociais, é preciso considerar o trabalho que, individual e coletivamente, os docentes
desenvolvem nas escolas. Essa questio é o fio condutor das reflexdes apresentadas,
cujo objetivo é contribuir para uma andlise do trabalho docente que considere o
ponto de vista da atividade. Trata-se de um texto de natureza tedrica, elaborado com
base em pesquisas na drea da educagio e nas ciéncias do trabalho, especialmente a
ergonomia da atividade. No texto sdo abordadas algumas herangas das pesquisas
sobre o ensino, em seguida busca-se discutir a ergonomia da atividade e trazer seus
aportes para levantar indagagdes e firmar a tese fundamental do texto: é preciso
considerar o ensino como trabalho, aceder & complexidade das situagbes laborais e
tirar consequéncias delas. No texto, a problemitica trazida pela nogio de atividade
ocupa um lugar central.
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THE INVISIBILITY OF THE REAL WORK: THE TEACHING
WORK AND ACTIVITY ERGONOMICS CONTRIBUTIONS

ABSTRACT

If we are interested in school education and wish that this conduct their
social purposes you need to consider the work individually and collectively
develop teachers in schools. This is the central question of the reflections
presented in this article, which aims to contribute to an analysis of teaching
that consider the point of view of activity. This is a theoretical text, drawn
from the research in the field of education and work sciences, especially the
ergonomics of activity. In the text, we are initially addressed some legacies
of research on teaching. Then the dialogue is sought with the ergonomics
of activity, bringing their contributions to raise questions and establish
the fundamental thesis of this text: it is necessary to consider teaching as
work, access to the complexity of work situations and take consequences of
them. In the text, the problems brought by the notion of activity occupies
a central place.

KEYWORDS
teacher work; ergonomics; activity; teaching.

LA INVISIBILIDAD DEL TRABAJO REAL: EL TRABAJO DOCENTE
Y LAS CONTRIBUCIONES DE LA ERGONOMIA DE LA ACTIVIDAD

RESUMEN

Si tenemos interés en la escuela y deseamos que la ésta pueda realizar
sus fines sociales, es necesario tener en cuenta el trabajo que, individual
y colectivamente, los maestros desarrollan en las escuelas. Esta pregunta
es el tema de las reflexiones presentadas, cuyo objetivo es contribuir a un
andlisis de la profesién docente a considerar el punto de vista de la acti-
vidad. Se trata de un texto tedrico, elaborado a partir de la investigacién
en el campo de la educacién y de las ciencias del trabajo, especialmente la
ergonomia de la actividad. En el texto, se abordan algunas herencias de las
investigaciones sobre la ensefianza, y luego se busca discutir la ergonomia
de la actividad y traer sus aportes para levantar indagaciones y firmar la
tesis fundamental del texto: es necesario considerar la ensefianza como
trabajo, acceder a la complejidad de las situaciones de laborales y sacar sus
consecuencias. En el texto, la nocién de actividad ocupa un lugar central.

PALABRAS CLAVE
trabajo docente; ergonomia; actividad; educacién.
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O trabalho do pintor estd sob a pintura, assim como
a realidade estd sob o visivel. O trabalho e a realidade sdo,
desse modo, dissimulados pela visibilidade que criam.

(Noél apud Guérin et al., 2001, p. 5)!

INTRODUCAO

Peco licenga ao leitor para iniciar este artigo com uma anotagio de cunho
biogrifico. Em uma conversa com um colega, professor universitirio com vasta
experiéncia em formagdo docente, certa vez eu ouvi a queixa de que os docentes das
escolas acompanhavam a formagio ofertada pelas secretarias de ensino, frequenta-
vam cursos, médulos, semindrios, mas, se fossemos ver o que se passava nas escolas,
verfamos que suas praticas continuavam as mesmas. Naquele instante, e assim como
hoje, julguei estranho que se pudesse pensar a formagio do trabalhador — tratava-se
de formagdo continuada — em separado do préprio trabalho que este desenvolve.
Contudo, e é sobre isso que desejo refletir aqui, meu estranhamento era por con-
siderar aquilo como algo sem sentido, ndo por me defrontar com o conteido do
que o meu colega dizia.

Eu ndo me espantava porque tal argumentagdo ndo era, para mim, inco-
mum. Acostumado a leitura de estudos — ergonomia, psicologia do trabalho,
etc. — que produzem anilises bastante minuciosas das situa¢des laborais, percebia
ali a mesma dificuldade relatada em tais estudos. Vejamos o que um destacado
ergonomista nos conta sobre as préticas habituais das empresas quando se pensa
o trabalho e a formagio do trabalhador. Ele exemplifica com a questdo da satde e
seguranca no trabalho:

Ha4 um campo em que isto é particularmente perceptivel: o da higiene e segu-
ranga no trabalho. O primeiro reflexo quando ha ruido é... protetor de ouvido;
quando héd um risco de acidentes é... formagio, etc. [...]. Quando lombalgias ou
acidentes de levantamento e manutencio de cargas sio observados na empre-
sa, é freqliente que ela faca a demanda de agdes de treinamento sobre “gestos
e posturas”. E o exemplo tipico de uma questdo — a manutengio — isolada
arbitrariamente do resto: ela é habitualmente tratada independentemente da
concepgio dos locais de trabalho, da pressio do tempo, da imbricagdo de tare-
fas, etc.; independentemente mesmo do que preocupa o trabalhador em situa-
¢do real. De fato, em formacio, o trabalhador deve se abstrair disso: esquecer
o espago entulhado, o saco dificilmente acessivel atrds da pilastra, as seqiién-
cias repetitivas de levantamento e manutencio de cargas, o prazo a respeitar,
a preocupagio com o formuldrio de pedido, etc. Tudo isso estd em jogo quando
trabalhamos, ndo pensamos em primeiro lugar em nossa coluna. Devemos nos

1 Nota de abertura da edi¢do brasileira do livro Compreender o trabalho para transformd-lo:
a pratica da ergonomia, de Frangois Guérin (2001).
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surpreender que os resultados sejam na maior parte do tempo tio decepcionan-

tes? (Duraffourg, 2007, p. 59-60)

Tudo isso, anota o autor, é um modo de ver as pessoas como sendo o problema
e ao final da formagio, se as priticas ndo mudaram, os responsaveis estdo eleitos.

Como se pode depreender, o que estd em questdo nio sdo as credenciais
académicas e as boas intengées daqueles que promovem algo tdo importante como
a formagio continuada, mas uma perspectiva que ao considerar o trabalhador separa
elementos que, embora distintos, devem ser pensados em conjunto: o formar e o
trabalhar. Em tal perspectiva, talvez por sua enganadora “visibilidade”, o trabalho
ocupa um lugar menor e resta obscurecido. Isso tem consequéncias de longo alcance,
pois compromete em sua prépria base iniciativas de mudangas que poderiam ser
pertinentes para a melhoria do trabalho realizado na escola e, consequentemente,
para a qualidade da educagio escolar.

Ter na devida conta o trabalho que individual e coletivamente é realizado
nas escolas ¢ algo muito importante e, mais que isso, trata-se de uma imperativa
necessidade. Essa questdo € o fio condutor das reflexdes que serdo aqui apresentadas,
cujo objetivo é contribuir para uma andlise do trabalho docente nas escolas que
considere o ponto de vista da atividade, como costumam dizer os ergonomistas.
Trata-se de um texto de natureza tedrica, elaborado a partir da contribui¢do dos
estudos e das pesquisas na drea da educagio e das ciéncias do trabalho, especialmente
da ergonomia da atividade.

No texto a seguir inicialmente retomarei algumas herangas no que diz
respeito as pesquisas sobre o ensino, particularmente a matriz mais antiga,
a anglo-saxonica. Tal percurso é bastante instrutivo a respeito de algumas miragens
existentes em torno do trabalho docente. Em seguida, estabelego didlogo com a
ergonomia da atividade, trazendo seus aportes para levantar indagages e firmar
a tese fundamental do presente texto: é preciso considerar o ensino como trabalho,
aceder 4 complexidade das situagbes laborais e tirar consequéncias delas. Como se
poderd acompanhar nas pdginas adiante, a problemitica trazida pela nogio de
atividade ocupa aqui um lugar central.

PROFESSORES, ESCOLAS E MIRAGENS

A medida que se desenvolveram, as ciéncias da educagio deram visibilidade
aos diversos aspectos concernentes a escola e, progressivamente, fomos informados
sobre a histéria dessa instituigdo, sobre os sentidos de seu oferecimento as popu-
lagGes, sobre quem sdo os docentes, os discentes, sobre como ocorre o processo de
aprendizagem, sobre a existéncia e as implica¢oes da desigualdade entre grupos e
entre classes sociais, seja em rela¢do a escolha profissional, as trajetdrias escolares
ou em relagdo a cultura, para falar de maneira mais ampla. Ha nesse dominio, em
que inumeréveis temas poderiam ser contabilizados, uma histéria que se confunde
com as contribui¢ées disciplinares da sociologia, da psicologia, da filosofia, etc. e no
curso do qual a institui¢do social escola restou mais e melhor conhecida. Obvia-
mente ainda hd muito a ser pesquisado, mas é fato que, hoje, por meio de estudos e

4 Revista Brasileira de Educacédo v.23 230089 2018



A invisibilidade do trabalho real

pesquisas que por vezes nao guardam entre si nenhuma conivéncia em relagio aos
seus aspectos tedricos e metodoldgicos, nés sabemos mais sobre as escolas e sobre
os sujeitos que nela se fazem presentes. Todavia, € possivel dizer mais a esse respeito.
Se considerarmos que tais estudos e pesquisas em educagio tratam de aspectos
tdo diversos e gerais como a histéria das disciplinas escolares, os fundamentos episté-
micos da educagio ou a reprodugio e chancela escolar de assimetrias sociais, faz sentido
perguntar pelo que temos acumulado em relagio ao préprio exercicio profissional do
magistério no contexto escolar e pelos usos que fazemos de tal conhecimento.
Quando adotarmos essa perspectiva, uma primeira aproximagio a questio
nos leva a um género de pesquisa que, assim nomeada, pode parecer a primeira vista
ndo muito familiar ao Brasil, mas que nos paises anglo-saxénicos percorreu todo
o século XX e, ainda hoje, se faz presente nas pesquisas em educagio.” Trata-se da
investigacdo sobre a eficiéncia do ensino. Bem cernir esse vasto conjunto de pesquisas
ajuda a identificar o lugar do trabalho docente nas pesquisas e ir ao encontro de
compreensdes e idedrios sobre o professor que possuem forte presenca entre nés.

EM BUSCA DO BOM PROFESSOR E DE SUA MANEIRA DE ENSINAR

O fio condutor inicial das pesquisas sobre a eficiéncia do ensino talvez tenha
sido a investigagdo sobre as caracteristicas dos bons professores, cuja origem ¢ bastante
longinqua. Ainda ao fim do século XIX, em 1896, H.E. Kratz apresenta um relatério
de pesquisa elaborado a partir do questionamento efetuado a 2.411 estudantes no
estado de Towa (EUA) no qual lhes foi demandado que indicassem as caracteristicas
de seus melhores professores. O intuito de Kratz era explicitar as caracteristicas desses
professores e constituir pardimetros comparativos para o conjunto dos docentes. Os re-
sultados de sua enquete sio, de certo modo, curiosos: 87% dos estudantes indicam que
a caracteristica mais importante estd no fato de o professor ser prestativo, e nada menos
que 58% indicam a aparéncia como o mais importante (ver McNergney e Imig, 2003).

A pesquisa desenvolvida por Kratz ndo é uma espécie de inusitada iniciativa
de intrépido pesquisador, mas a expressio de uma tendéncia em determinado mo-
mento das ciéncias da educagio: relacionar o ensino e a personalidade do professor.
Até meados da década de 1950, aponta Gauthier (2006), a consideragio da eficiéncia
do ensino estava correlacionada aos tragos da personalidade — o professor entusiasta,
amigo, imparcial, acolhedor, interessado pelos alunos, etc. — e isso significava para
a pesquisa todo um esforgo teérico e metodolégico tendo em vista identificar tais
atributos. Sucederam-se numerosos estudos nessa dire¢ido ao passo que a aborda-
gem foi se modificando; também, os especialistas académicos e diretores de escolas
foram chamados a indicar quais seriam esses tragos caracteristicos dos professores
reconhecidos como bons. Depois, escalas com conceitos passam a ser utilizadas para
caracterizar e comparar os professores e, em outro momento, as preocupagdes se
inclinam para os métodos, ou melhor, “para o rendimento dos métodos” (Gauthier,
2006, p. 46). O caso narrado por Rosenshine é emblematico dessa perspectiva:

2 Cf. por exemplo Carnoy (2009).
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Veja-se, por exemplo, o Programa de pesquisa Cooperativa do Ministério da
Educagio (Office of Education), sobre o ensino da leitura na primeira série [...],
entre cujos objetivos estava o de determinar qual das vérias abordagens de ensi-
no inicial da leitura produz desempenho superior em leitura e em ortografia ao
fim do primeiro ano. Quando os resultados de 27 projetos envolvendo 187 salas
de aula foram analisados, havia poucas diferencas entre os métodos no tocan-
te as virias medidas desempenho em leitura e em ortografia. Essa auséncia
de diferencas significativas levou os pesquisadores a concluir que ha varidveis
outras, que nio os métodos, que influenciam o sucesso dos alunos em leitura.

(Rosenshine apud Gauthier, 2006, p. 47)

As pesquisas nesse periodo parecem chegar a impasses importantes eviden-
ciados em falhas metodoldgicas e na dificuldade de correlacionar as caracteristicas
do professor — mesmo definidas em inimeras formas: a aprendizagem dos alunos.
Isso fez com que alguns pesquisadores sentenciassem que essa era uma proposta de
pesquisa sem mérito (McNergney e Imig, 2003) e que um grupo de outros, forma-
do pelo que foi nomeado de comité de investigagdo sobre a eficiéncia do ensino,’
declarasse, em 1953, que ap6s décadas de pesquisa sobre o tema nio se chegou a
nenhum resultado significativo (Gauthier, 2006).

Em paralelo a esse movimento de sintese e de criticas aos resultados dessas
pesquisas, tem inicio uma mudanga de foco: ao longo dos anos 1960 vai-se das
percepcdes de dirigentes e alunos as préticas dos professores, vai-se da preocupagio
com os métodos ao estudo da agio docente em sala de aula. Essa mudanga de foco,
instada por pesquisadores como Nathaniel Gage, derivou na emergéncia do que
ficou conhecido como pesquisas do tipo processo-produto.

As mencionadas pesquisas, majoritariamente de base behaviorista, partiam do
postulado de que o professor era uma varidvel fundamental e que precisava ser mais
bem estudada em seus efeitos sobre os alunos. Ha uma mudanga de plano analitico
sensivel aqui, pois se passa, cada vez mais, a ter a sala de aula como local de pesquisa,
o que até entdo ndo era o mais usual,* pois, antes de 1960, a consideragio sistematica
das priticas docentes em sala de aula era coisa rara (Borges, 2003; Gauthier, 2006).

3 Grupo de pesquisadores que fomentard a elaboracio do primeiro handbook of research
da American Educational Research Association (AERA), obra coordenada por Na-
thaniel Gage apresentando a sintese e as perspectivas para a pesquisa naquele periodo.
Ver Gage (1963).

4 A pesquisa empirico-analitica predominava no periodo, o que resultava em andlises que
buscavam correlagbes entre varidveis antes que o estudo do contexto escolar e de sua
dinimica. Isso é marcante nas ciéncias da educagio na primeira metade do século XX,
como testemunha o caso da sociologia da educagio. Assim, por exemplo, na sociologia
da educagio estadunidense nascente, o editorial de uma influente revista dos anos de
1920 indagava: “Serd a sociologia da educagdo uma ciéncia ou podera vir a se transfor-
mar em ciéncia?”, cuja resposta culminava na seguinte sentenca: “Para se tornar ciéncia,
explicava o editorial, a investigag¢io em sociologia da educagio tinha de ser experimen-

tal” (Bogdan e Biklen, 1994, p. 29).
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Assim, nas pesquisas do tipo processo-produto, muitos dos estudos sio
trabalhos de campo, mas efetuados com base em uma abordagem quantitativa.
Buscava-se analisar o comportamento do professor durante o ensino (processo)
e suas implica¢des no tocante a aprendizagem dos alunos (o produto). Em tal
projeto, o intuito ¢ identificar o que ¢ eficaz no ensino e fazer uso aplicado desses
conhecimentos na formagio docente e no aperfeicoamento do exercicio profissional.
Trata-se, por exemplo, de buscar correlagdes entre a aprendizagem dos alunos e
certos comportamentos estdveis dos professores, como o fato de o professor iniciar a
aula explicitando o assunto e os objetivos da aula, o nimero de indagagdes realizadas
pelos professores e de intera¢des entre docente e discente.

Se desejarmos langar um olhar critico sobre tal género de pesquisas, talvez
possamos comegar com uma indagagio elementar: se as pesquisas processo-produto
buscavam correlacionar comportamento do professor e aprendizado, o que elas
retinham como sendo o aprendizado?

A resposta a interrogacio acima efetuada pode ser conferida na sintese que
Gauthier (2006) apresenta da ampla literatura critica que se acumulou sobre as
limitagdes das pesquisas processo-produto. Conforme Gauthier, no que concerne
a aprendizagem, as mencionadas pesquisas tendiam ao dominio da memorizagio,
compreensdo e aplica¢do, ndo se prestando bem aos processos mais complexos,
como o préprio aprender a pensar. As referidas pesquisas foram também criticadas
por levarem em conta somente a varidvel docente em seus modelos de anilise;
tais estudos produziam uma visdo simplificadora dos fendomenos que se apresen-
tam na sala de aula, no que o aluno se converte em figura secundadria, cujo estatuto
passa a ser o de um receptor de informages. Uma importante critica foi também
apresentada a respeito da premissa de que a frequéncia de certos comportamentos
do professor incidiria sobre o aprendizado dos alunos, isso porque antes que sim-
plesmente a frequéncia, talvez o mais importante para a aprendizagem dos alunos
fosse o nivel mais adequado, a forma 6tima, o que significa que certos comporta-
mentos do professor podem se repetir poucas vezes e ter grande importincia para o
processo de aprendizagem. As pesquisas processo-produto foram criticadas, ainda,
em sua ambigdo de se constituir em conhecimento aplicado para a formagio do-
cente, pois ndo consideravam e ndo traziam dados sobre os elementos de contexto
no qual se realizava o ensino, seus resultados tinham, assim, baixa transferibili-
dade. Outra critica diz respeito ao fato de que ao considerar na anilise apenas as
dimensdes observiveis, sujeitas a quantificagio e ancoradas no presente, arrisca-se
a negligenciar o fato de que as priticas dos professores carregam uma histéria e de
que esta é individual e coletiva.

No contexto anglo-saxdnico, especialmente o estadunidense, os anos de 1960
guardam ainda dois aspectos que merecem nota e que se desenvolverdo em paralelo
ao que foi apresentado nos pardgrafos precedentes. O primeiro aspecto diz respeito
ao entendimento de que a origem e o contexto social sdo os fatores determinantes no
éxito escolar dos estudantes, cujo disparador nos Estados Unidos foi o hoje famoso
Relatério Coleman (ver a se¢io seguinte). Embora o relatério assim nio se mani-
festasse explicitamente, um de seus resultantes foi a proeminéncia dos fatores sociais
amplos na explica¢io do sucesso ou fracasso dos alunos e, na outra ponta, a indicagio
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subliminar de que no éxito escolar a atuagdo docente ndo era o mais importante.
O segundo aspecto diz respeito a todo um conjunto de pesquisas que, instadas pelas
politicas educacionais do periodo, vdo se mobilizar em dire¢do & compreensio da
relagdo entre os professores e os programas de ensino aportados as escolas em fungio
das mudancas nos programas de quimica, fisica, matemdtica e biologia.

As mudangas acima mencionadas disparam o interesse da comunidade
académica pelo estudo dos programas de ensino nas escolas, mas convém destacar
um viés importante desses estudos e mesmo das préprias proposi¢oes curriculares:
muitos consideravam os professores mais como um empecilho que um recurso,
dai o esforgo por elaborar “programas a prova de professor” (Gauthier, 2006, p. 52).
Os professores passam a ser vistos como administradores daquilo que foi concebido
por outros, meros condutores de materiais instrucionais e aplicadores de testes.
E oportuno notar que a pesquisa sobre o ensino e a atuagio docente jd nio estd no
centro das aten¢des dos pesquisadores. Esse cendrio se modificard posteriormente
com os estudos sobre as escolas eficazes? Nio exatamente.

EM BUSCA DE ESCOLAS EFICAZES

As pesquisas sobre as escolas eficazes, conhecidas internacionalmente como
school effectiveness, tém sua origem nos Estados Unidos e na Inglaterra, em um con-
texto no qual a escola ¢ questionada diante da sua contribui¢do para a nagdo e certos
estudos, como o chamado Relatério Coleman, de 1966, apontavam que varidveis
externas (origem social, posi¢io de classe dos alunos, etc.) eram os determinantes do
sucesso escolar, muito mais do que o vivido nas escolas.” O mencionado relatério in-
tegra uma tendéncia do periodo — note-se, por exemplo, que Les héritiers, de Pierre
Bourdieu e Jean-Claude Passeron, foi publicado em 1964 — e em resposta a tal linha
de argumentagio surge o mote de que a escola conta, ela pode fazer a diferenca.®

O ponto de partida para a construgio da contra-argumentagio era o seguinte:
considerando dados referentes a indicadores educacionais, como escolas situadas
em bairros pobres, atendendo uma populagio socioeconomicamente desfavoreci-
da, conseguiam éxito nos referidos indicadores? Era preciso ver o que seria esse
diferencial escolar.

Assim, nos anos de 1970 e 1980 essas pesquisas se desenvolvem e se con-
solidam ao passo que testes, padrdes e indicadores se convertem no que Normand
(2006) ironicamente denomina de panéplia do paradigma das escolas eficazes.
Enfim, ao longo do tempo as anilises se tornam mais nuangadas com a elaboragio
de novos conceitos, como a nogdo de valor ajuntado, que considera variancias refe-
rentes 4 origem das familias, as varidveis regionais, etc. na composicio dos indica-
dores utilizados na explica¢do do desempenho diferencial das escolas. A ideia era

» «

captar o “efeito escola” com base em varidveis como “a atitude dos alunos”, “o clima

5 Coleman (1966).
6 Para conhecer a argumentagio daqueles que adotam a perspectiva das escolas eficazes,
ver Mello (1994); para uma visdo critica, ver Normand (2006).
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escolar” e “o comportamento dos professores” (Normand, 2006, p. 35). Ora, mas o
que sabemos sobre os resultados desses estudos? O que eles captaram nas escolas
consideradas exitosas?

Baseando-se na sintese das pesquisas sobre o tema da eficicia escolar ela-
borada por Terrence Wendel,” Lessard (2008, p. 42-43) aponta o que foi apurado
como elementos tidos como varidveis explicativas dos estabelecimentos de ensino
reputados como “performantes”. Tais estabelecimentos teriam uma diregdo profis-
sional, por sua vez firme, participativa e visiondria; uma visdo comum e integrada
das finalidades e objetivos, coeréncia das préticas e colaboragio entre os pares;
sdo escolas em que hd um ambiente de aprendizagem organizado e atraente;
uma concentragio sobre o processo de ensino e aprendizagem, com otimizagio
do tempo de aprendizagem e foco sobre os saberes que devem ser dominados;
um bom acompanhamento dos alunos e de sua aprendizagem, bem como avaliag¢io
da prépria institui¢do sobre o que ela faz; sdo escolas nas quais hd enunciagio e
respeito dos direitos e das responsabilidades dos alunos, construgdo da autoestima
e controle do trabalho realizado pelos alunos; uma organizacio escolar eficiente,
com objetivos claros, aulas estruturadas e propostas de forma adaptada e flexivel;
sdo escolas nas quais a formagdo continua ocorre e ¢ centrada na prépria escola;
sendo, também, institui¢des em que as agdes contam com importante participagio
da familia dos estudantes.

Contudo, as escolas ndo sdo institui¢des tdo simples como gostariam os
partiddrios da perspectiva das escolas eficazes e a realidade do trabalho docente nao
parece se prestar a essa labilidade décil. Como destaco a seguir, ainda com base na
sintese elaborada por Lessard (2008), essa corrente de pesquisa anglo-saxdnica foi
submetida a criticas substantivas. Sendo vejamos:

*  primeiramente, uma critica importante estd no fato de que a mensuragio das
performances se faz por uma via redutora da missdo da institui¢io escolar,
conformando uma visdo minimalista da escola e do tipo dack to basics,

*  outro aspecto estd no fato de que sdo os professores que ao fim das contas
produzem o essencial dos efeitos sobre a aprendizagem — as escolas,
como tal, ndo ensinam aos alunos, ironiza Lessard — e, no entanto,
restaram obscurecidos em seu fazer e saber em sala de aula, pois as
pesquisas sobre as escolas eficazes sobrevalorizaram varidveis como a
diregio escolar, o clima, etc.;

* diferentemente do que querem fazer acreditar, do ponto de vista cienti-
fico as pesquisas sobre as escolas eficazes ndo atestam nada de maneira
inequivoca. Sim, as caracteristicas aventadas podem mesmo existir nas
escolas, mas tais escolas sdo as verdadeiras causas das diferencas signi-
ficativas de aprendizagem? Os dados disponibilizados pelas pesquisas
“dizem respeito a um conjunto suficiente de estabelecimentos, e sobre
um longo periodo de tempo, com controle suficiente das varidveis em
jogo e suas multiplas e possiveis interagdes de modo a razoavelmente tirar

7  Wendel (2000).
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conclusdes firmes no plano do conjunto?” (Lessard, 2008, p. 44). Ademais,
se aplicarmos a esses estudos a légica da pesquisa empirico-analitica,
seria preciso distribuir os alunos de maneira uniformemente aleatéria nos
estabelecimentos de ensino, tendo previamente isolado o que diferencia
as escolas no tratamento dos alunos. Uma agdo praticamente impossivel
e eticamente muito discutivel;

* os defensores da perspectiva das escolas eficazes gostariam que a iden-
tificagdo de uma boa gestdo e de um ensino de qualidade engendrasse a
boa performance dos alunos, no entanto, pode bem ser que o contrario
seja verdadeiro. Isso porque as relagdes entre eficiéncia escolar, varidveis
contextuais, culturais, qualidade da gestdo e do ensino estio longe de
serem simples e lineares. Com frequéncia, as escolas percebidas como
boas envolvem uma massa de alunos motivados e com bom desempe-
nho, sdo escolas com recursos materiais e financeiros suficientes, e sdo
ambicionadas pelos bons professores; assim, a moral do conjunto dos
atores escolares é elevada e os professores podem se concentrar sobre
um ensino exigente e imaginativo. De maneira inversa, nas escolas em
situagdo de dificuldade ou crise, o esfor¢o da diregdo e dos professores é
desviado da missdo essencial da escola e se volta para o enfrentamento
de questdes comportamentais, sociais e familiares. Junta-se a isso o fato
de que ensinar exige muito dos professores fisica, emocional e intelec-
tualmente, o que em situag¢es adversas pode favorecer comportamentos
de fuga, defensivos ou de abandono da profissio;®

* supondo que fosse possivel demonstrar relagdes causais nesse dominio,
a pesquisa até entdo existente ndo nos ensina nada sobre a génese das
escolas tidas como performantes, nem mesmo sobre o que as mantém
nesse patamar ao longo do tempo, enfim, nio se sabe nada sobre o que
assegura sua duragio. Nio se sabe de onde vieram, nem por quanto tempo
restardo assim.

Logo apds sumarizar essas criticas, Lessard conclui apontando algo que
me parece muito importante: essas questdes, ele diz, ndo sdo apenas académicas,
elas podem ter consequéncias sobre o nivel de responsabilidade que se imputa
aos estabelecimentos de ensino, como igualmente sobre a construgio de padrdes
de competéncia exigidos de seus profissionais ou padroes de qualidade exigidos
das institui¢des, portanto, “prudéncia antes de pretender que a pesquisa permita
elaborar a receita exitosa, e que nos seria suficiente aplicar com um certo cuidado
em todo lugar” (Lessard, 2008, p. 45). Considerando as politicas educacionais e as

8 Esse género de pesquisas ndo indaga pelos custos humanos que os resultados alcan-

¢ados demandaram dos profissionais envolvidos. Interessadas em compreender o que,
aparentemente, deu certo, ndo perguntam pela saide que o docente arriscou e, sobretu-
do, pela satde consumida daqueles que ndo entraram nas estatisticas exitosas dignas de
seu interesse.
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priticas de gestdo contemporaneas, a recomendagio efetuada por Lessard parece
bastante pertinente.

O que permite que o ensino se realize? Em surdina, ndo é outra a questio
que reside no que acaba de ser apresentado. Cada pesquisa, ao tentar compreender
o ensino, traz uma resposta a essa indagagdo. Sdo argumentagoes de diferentes gé-
neros: trata-se de tragos da personalidade, dos métodos, de inovagées curriculares,
de constituir programas escolares que impegam a interferéncia do professor, trata-se
do clima escolar ou da lideranga do diretor. Mas, se o que foi exposto nos pardgrafos
acima faz sentido, a questdo resta em aberto: o que permite que o ensino se realize?
Aparentemente simples, e evocando de outro modo a questio da eficicia,’ a indaga-
¢do ganha interessante valor heuristico quando se considera o ensino como trabalho,
especialmente quando se constata que hd muito a se conhecer nesse dominio.

O exercicio profissional do magistério ndo é uma sorte de objeto de estudo
que vai por si, mesmo que as praticas e o local em que os docentes atuam sejam fre-
quentados pelos pesquisadores. O paradoxo é apenas aparente se considerarmos certa
tradi¢do pedocéntrica' nas pesquisas sobre o ensino — especialmente na psicologia
da educagdo — e se considerarmos que as ciéncias da educagio se constituiram com
quase nenhuma interlocugio com as ciéncias do trabalho. Como assinala Saujat (2004,
p- 19), “atualmente, o ensino é, sem davida, o trabalho mais estudado, tdo grande é
o numero de pesquisas que lhes sio consagradas, mas ndo sabemos quase nada do
ensino como trabalho”. Esfor¢os nessa diregdo vém sendo feitos por diversos autores
em Ambito nacional e internacional em um debate bastante proficuo."

Tendo em vista contribuir para a discussio do ensino como trabalho,
baseando-me em certa tradi¢do em andlise dos processos laborais que os toma a
partir de uma abordagem clinica,' na se¢io seguinte apresento um pouco do qua-
dro analitico e algumas questdes suscitadas pela ergonomia da atividade no que
concerne ao professor e 4 escola.

9 Ligada a tecnicidade inerente ao trabalho humano, a questio da eficicia do ato — e dos
gestos profissionais — pode ser por essa razio obscurecida ou deturpada, mas nio su-
primida. Embora nio haja aqui espago para desenvolver o tema, pois obrigaria a um
longo détour, é pertinente observar que a drea educacional escolar, ndo raro, desqualifica
a referida questdo, seja pela critica incapaz de efetuar distingdes, seja pela adesio sem
mais as politicas interessadas em instrumentalizar o trabalho e o saber docente, fato ji
apresentado neste artigo.

10 No sentido de que o interesse primeiro da pesquisa correspondeu ao aluno, e nio ao
professor. A expressio é de Amigues (2003).

11 A titulo de ilustragfio e respeitadas suas diferengas, ver no Brasil as pesquisas realizadas
por autores como Dalila Andrade Oliveira, Alvaro Moreira Hypolito, Milton Athayde,
Jussara Brito, Aparecida Neri de Souza; em 4mbito internacional, as pesquisas rea-
lizadas por Deolidia Martinez (Argentina), Francoise Lantheaume (Franga), Claude
Lessard (Canadd), Jenny Ozga (Reino Unido), entre outros.

12 Uma sintese das perspectivas em clinicas do trabalho pode ser vista em Bendassolli e

Soboll (2011).
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ERGONOMIA, TRABALHO DOCENTE E
ORGANIZAGCAO DO TRABALHO ESCOLAR

A ergonomia compreende um corpo de conhecimentos teéricos e metodo-
légicos que permitem a andlise do trabalho tendo em vista compreendé-lo para
transformé-lo, considerando as exigéncias dos processos laborais, sua eficicia e a
saide do trabalhador. Trata-se de uma analise clinica, portanto situada, que aten-
dendo a determinada demanda coloca em andlise uma situagio laboral especifica e
seus determinantes internos e externos.

Em uma escola de ensino médio, o pesquisador toma seguinte nota no
didlogo com a coordenadora:

A coordenadora do turno da manha conta que o ritmo da escola é diferente ao
longo do ano letivo e em certos dias em particular. Ela explica: “Eu atribuo a vérios
fatores, agora a gente comegou a se organizar melhor... no comego do ano tem
alunos novatos, temos que acompanhar mais, muda o processo de avaliagio, mu-
dam as atividades... [Mas] o que piora numa escola, pra mim, em primeiro lugar, ¢
a falta de professores, a disciplina do aluno é muito controlada se o professor estd
na sala de aula. Agora, venha aqui o dia em que faltar cinco, seis professores, o que
¢ uma mulher louca, 0 que ¢ uma coordenadora louca (...). Outro também que ¢
muito negativo, mas que eu ndo posso deixar de citar, que é a realidade, ¢ a evasio.
Quando chega num periodo desse aqui [més de novembro]”. (Alves, 2010, p. 250)

Essas questoes que vio se pondo no desenvolvimento da atividade da coorde-
nadora ndo tém inteligibilidade em si mesmas, por isso a andlise ndo deve perder de
vista que o mencionado posto de coordenadora estd em relagio com a organizagio do
trabalho pedagégico — no sentido de disposi¢do do conjunto de tempos e espagos
para o trabalho de docentes e alunos na instituigdo social escola — e seus determi-
nantes: as politicas educacionais, formas de financiamento, contrato de trabalho,
perfil de formacio, carreira e saldrio, determinagdes da secretaria de educagio, etc.

Todavia, o que acima foi sumariamente descrito como uma busca por com-
preender “o que se passa” comporta mais dificuldades do que se pode imaginar a pri-
meira vista. E que o #rabalho real nio se confunde com o frabalho prescrito, e compreen-
der a passagem entre um e outro envolve encontrarmos a problemdtica da atividade
e nos determos no quadro conceitual que funda a ergonomia de base francéfona.

TRABALHO PRESCRITO, TRABALHO REAL, ATIVIDADE

Os ergonomistas identificaram em meados do século XX, momento no qual
o taylorismo penetrava ji fortemente nas industrias francesas, uma decalagem entre

13 Diferentemente da ergonomia de base anglo-saxénica, a ergonomia desenvolvida inicial-
mente na Franca — e é esta que interessa aqui — distanciou-se da perspectiva positivista
ao constituir-se em proximidade com os sindicatos, no interesse pelo saber do trabalhador e
orientada pela nogdo de atividade. Em larga medida, trata-se de uma ergonomia da atividade.
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o que se especificava aos trabalhadores e aquilo que realmente era realizado. Isso foi
a génese de uma distingfio fundamental e de uma constatagio: hd sempre distincia
entre o trabalho prescrito € o trabalho real. Em se tratando de trabalho assalariado
(questdo econdmica e de poder) e da visio que comumente se tem sobre o trabalhar
(questdo politica e epistemoldgica), isso arrasta uma problemitica subversiva, pois
afirma-se que “todo trabalho feito ‘como foi mandado’é sempre, também, um tra-
balhar de outra maneira” (Di Ruzza e Schwartz, 2003, p. 5).

Isso que se nomina como trabalho prescrito envolve um conjunto de elementos
situados ex-ante as situagdes de trabalho: a perspectiva sobre o que serd obtido, as
condigbes determinadas de realizagdo e, por fim, a tarefa, ou seja, o que deve ser
realizado. Contudo, nas situagdes de trabalho, no #rabdalho real, vai-se do objetivo a
realidade: hd variagbes do contexto, as condigdes determinadas ndo sdo as condi¢oes
reais e o resultado visado nido é totalmente o efetivado (Alves, 2016). Conforme
bem resume Guérin ez al. (2001, p. 15), trata-se da diferenga entre “o que se pede”
e “o que a coisa pede”. O relato a seguir ilustra a questio.

Valendo-se da anlise ergonémica do trabalho, uma professora de educagio
infantil descreveu determinada situagdo de trabalho, circunscrevendo para isso o
momento do banho das criangas. Para a diregdo da escola, a tarefa que elas realizam
¢ simples, ndo é mais que dar banho em criangas e apronti-las para os pais:

Trabalho Prescrito: em uma escola que também possuia a educagio infantil, as pro-
fessoras devem realizar a seguinte tarefa: apds realizar as atividades que se seguem
a0 almogo e ao lanche, iniciar as 16h30 o banho nas criangas e apronti-las para os
pais que irdo buscd-las as 17h. Sdo 14 criangas sob responsabilidade de duas pro-
fessoras. Trabalho Real: as criangas normalmente se atrasam para o banho, pois
algumas comem o lanche mais lentamente que outras, isto acaba por diminuir
o tempo destinado ao banho e preparagio das criancas para o retorno para casa;
para que o banho se inicie é preciso que cada crianga esteja com sua sacola de
pertences para que possa se trocar, elas devem entdo apanhd-los na respectiva sala
e isso demanda tempo; as professoras dispdem de dois chuveiros, um instalado
em um banheiro masculino e outro no feminino, ambos sem dispositivos pré-
prios para o banho, o que as obriga a se abaixarem todo instante; hd dificuldade
para controlar as criangas, pois é preciso conjugar atividades simultineas: cuidar
da fila, acompanhar o banho e direcionar as vestimentas das roupas que, nio raro,
acabam se molhando pois no banheiro nio hd armdrios ou prateleiras. Como hd
somente um chuveiro e as professoras sio obrigadas a ficar em banheiros dife-
rentes, a demora no banho e a dgua quente faz com que os banheiros adquiram
ares esfumacados e umidade semelhantes a uma sauna devido ao mal dimensio-
namento das janelas. (Alves, 2014, p. 8)

A atividade dos homens e das mulheres no trabalho situa-se no centro dessa
problemitica aqui destacada, pois é por ela que se compreende a maneira como os
processos foram realizados, os meios que foram utilizados para se obter os resultados,
as exigéncias que aquilo demandou, os incidentes que precisaram ser geridos, a satide
que se arriscou... Em ergonomia, a atividade compreende a presen¢a humana na me-
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diagdo do prescrito ao real, aquilo que o trabalhador faz, engaja e mobiliza (inteligéncia,
interfaces com o coletivo, corpo, memdria...) no processo de realiza¢io da tarefa.

Em torno dessa questio hd ainda dois pontos que merecem nota. Primeiramente,
é preciso sublinhar que a decalagem entre trabalho prescrito e real ndo se origina de uma
falha na especificagio, o que de fato estd em jogo ¢ a impossibilidade da plena estandardi-
zagio do momento produtivo (Schwartz, 2000). Assim, a andlise ergonémica do trabalho
evidencia que, em que pese a importincia do previamente prescrito, ater-se linearmente a
ele é impossivel, pois em situagio real hi variabilidades de toda ordem — dos contextos e
das pessoas. Dos contextos porque nas situagdes de trabalho precisamos gerir um conjunto
de aspectos que remontam da dindmica prépria do meio laboral: o equipamento novo e
recém-adquirido pela universidade apresenta falhas, um paciente chega com a ficha de
internago incompleta, no setor de triagem de uma agéncia dos correios virios c6digos
apareceram trocados interferindo no despacho das cartas, uma reunifo realizada com os
docentes de uma escola no momento do recreio se estendeu e agora aqueles que lecionardo
ap6s esse periodo dispdem apenas de 30 minutos de aula. Das pessoas porque nao somos
os mesmos homens e mulheres pela manha e a noite: os ritmos circadianos assinalam
nossos diferentes estados funcionais ao longo do dia; somos sujeitos a variabilidades con-
cernentes ao género, como na condi¢io feminina face ao ciclo menstrual; como também
somos sujeitos a variabilidades conforme nossa idade e percursos biograficos, conforme
também as nossas trajetérias de formagio, entre outros aspectos.™*

O segundo ponto diz respeito ao fato de que a agio — atingir certo objetivo em
determinadas condigbes, aquilo que os ergonomistas nominam como zarefa — pode ser
objeto de uma prescri¢io, mas que a atividade é imprescritivel. A vitalidade da atividade,
por assim dizer, depende da relagio que se constitui entre a agdo do sujeito e o meio
laboral.® A distingo entre agdo e atividade, bem desenvolvida por A. Leontiev, mostra
que uma ag¢io nio guarda sua inteligibilidade nela mesma e que ndo basta efetuar uma
descri¢do de contextos para apreendé-la. Imaginemos uma escola de ensino médio,
o professor de quimica estd com seus alunos no laboratério. A agio ali em curso responde
a um objetivo, pode ser realizada individualmente, partilhada ou no quadro da divisdo
social do trabalho. A atividade nos envia em dire¢do aos valores partilhados, as redes de
relages sociais, a histéria do grupo social. As dimensdes sociais estdo em ambas, mas para
que se possa apreender e conferir sentido a ago é preciso relaciond-la a atividade dos
outros, bem como aos seus motivos. Conforme a arguta observagio de René Amigues:

A atividade do professor nio ¢ redutivel 2 agdo, o estudo da agio ndo informa ne-
cessariamente sobre a atividade subjacente; elas ndo estio submetidas as mesmas
restricdes espaciais e temporais: a agio (a tarefa) € objeto geralmente de uma pres-
cri¢do ao passo que a atividade é imprescritivel, pois esta depende da relagdo que o
sujeito instaura entre sua a¢do e o meio no qual ela se exerce; este ultimo é cons-

14 A respeito da relagio entre trabalho e variabilidade humana, ver Guérin (2001) e Wis-
ner (1994); neste ultimo, ver especialmente o Capitulo 2, “As marcas da vida entre
os trabalhadores”.

15 Em outra perspectiva, trata-se de uma relagio de valor entre o vivente e seu meio,

no sentido conferido por Canguilhem (2009).

14 Revista Brasileira de Educacédo v.23 230089 2018



A invisibilidade do trabalho real

tituido de “caracteristicas” histérico-culturais particulares; o meio (de trabalho) no
qual se realiza uma agio é uma fonte de reorganizacio dos processos psiquicos que
a compde, do desenvolvimento da experiéncia etc. (Amigues, 2003, p. 8)

Estudar o trabalho docente sur /e terrain exige, portanto, ndo apenas conside-
rar o que os professores fazem com as prescri¢des, mas também o que as prescrigoes
nio dizem e que o real demandaj; exige nao somente considerar a agdo do docente,
mas algo muito mais enigmatico, a atividade.'® O trabalho real nio se v¢, exige-se,
para isso, a andlise da atividade. Se seguirmos as pistas abertas pela ergonomia,
com quais referentes podemos analisar o trabalho docente nas escolas?

PRESCRICOES, COLETIVOS DE TRABALHO,
REGRAS DO OFICIO, FERRAMENTAS

Contrariando o senso comum, a atividade do professor nio é apenas dirigida
a0 aluno. E certo que, como bem notou Paro (2005), se pensarmos os elementos do
processo de trabalho,” no ensino temos a atividade do professor, o aluno possui sua
especificidade, constituindo-se em objeto/sujeito, e o conhecimento compreende uma
sorte de matéria-prima ou mesmo ferramenta para a consecugio do trabalho educativo;
mas ¢ certo também que no trabalho pedagdgico ndo ha objeto, mas objetos, ndo hd
ferramenta, mas ferramentas, e que a atividade individual encontra a atividade dos ou-
tros, possuindo uma histéria cujas dimensdes sio sociais e coletivas. Sdo essas questdes
adicionais que desejo desenvolver aqui. Com base em Amigues (2003), gostaria de
destacar quatro aspectos apontados por esse autor que me parecem relevantes: a questio
das prescrigoes, dos coletivos de trabalho, das regras do oficio e das ferramentas.

As prescrigdes — uma tarefa ndo € o trabalho, mas o que é prescrito ao trabalhador
tendo em vista a realizagio de algo. A prescri¢io ¢, por assim dizer, imposta ao trabalhador:
em primeira instincia, ela lhe é exterior, determina e impde exigéncias a atividade; mas,
a0 mesmo tempo, é uma baliza indispensével para que o trabalhador possa agir (Guérin
et al.,2001). Por exemplo, na emergéncia de um hospital as enfermeiras devem, sistemati-
camente, lavar as mios utilizando determinada técnica e devem seguir etapas no descarte
da agulha utilizada, cujos parametros sio dados por institui¢des situadas a distincia de seu
local de trabalho, como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA); o diretor
da escola deve assinar, com os conselheiros escolares, o recebimento de recursos provenien-
tes do poder publico e deve efetuar a prestagio de contas no prazo de 90 dias. Enfim, ndo
ha trabalho sem o prescrito, isso se desenvolve em vérios niveis intermedidrios e o préprio
trabalhador elabora prescritos para si mesmo, a exemplo do plano de aula do professor.

16 Nesse ponto reside uma marcante diferenca da perspectiva aqui desenvolvida em rela-
¢do a abordagem do trabalho docente elaborada por Maurice Tardif. Importante pes-
quisador canadense, bem conhecido no Brasil, sua abordagem do trabalho docente se
faz pelas vias abertas por Donald Schon, cuja a agdo — e nio a atividade — ¢ a chave
interpretativa dos meios profissionais.

17 Seguindo uma caracteriza¢io marxiana bastante conhecida, o processo de trabalho
compreende a atividade do trabalhador, o ferramental utilizado e o objeto de trabalho.
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Na educagio escolar esses prescritos sio dispersos em vérias instancias, como a
Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional (LDB), as disposi¢oes das secretarias
de educagio, das préprias escolas via projeto politico-pedagdgico, etc. Em que pese os
intimeros canais pelos quais as prescri¢ées fluem, o ensino, por sua natureza, acomoda
prescrigdes dispersas e vagas quando em comparagio com outros campos profissio-
nais em que as prescri¢des podem ser muito precisas. Disso resulta que as escolas e
seus docentes tém importante papel na interpretagio e na definigdo das prescri¢des.
Mas esse cariter fluido da prescri¢do do trabalho no 4mbito escolar conduz a um
ponto importante: quanto mais a prescrigdo ¢ fluida, mais importante o trabalho de
interpretagio e defini¢do para si e para os outros sobre o que ha para se fazer e sobre o
como fazer (Amigues, 2003, p.9). Se isso é verdade, pode-se vislumbrar aqui o que se
passa quando se tem, de um lado, tais exigéncias intrinsecas ao magistério, e, de outro,
um trabalho precarizado e que degrada os coletivos profissionais.

Os coletivos de trabalho — contrariando uma visdo comum, o trabalho do-
cente nio se deixa resumir por um exercicio profissional individual em uma sala de
aula. Isso seria confundir o organograma com o trabalho que efetivamente ganha
movimento no contexto das institui¢des. A eficicia em um ambito profissional
possui sua fonte nio na escala hierdrquica ou disposi¢do organizacional dos postos,
mas em coletivos de contorno varidvel que se delineiam na prépria atividade (cf. Sch-
wartz e Durrive, 2007). Portanto, pode-se estar na mesma escola, mas hé diferenca
entre o “coletivo dado” e o “coletivo constituido” na realizagio do trabalho. Nio é
por vezes contornando a hierarquia ou alguns entre os pares que o trabalho sai?

Além disso, deve-se registrar que os professores, como grupo profissional,
pertencem a coletivos que assumem formas diversas: aquele dos professores de uma
rede de ensino, de uma escola, de um turno da escola, de um segmento da educagio
basica, de um corpo disciplinar especifico e de um coletivo maior, que é o da profissio
(Amigues, 2003). Tais coletivos constituem formas de fazer e proceder, sedimentam
as identidades profissionais e formas de aproximagio ou distanciamento entre eles.

As regras do oficio — ingressar e exercer determinada atividade profissional
significa se inscrever em algo que preexiste a sua existéncia como individuo. Ainda que
se possa ajudar a desenvolvé-la (e se pode), uma profissio é, no sentido forte do termo,
uma realidade social e histérica. O novigo se depara, por exemplo, com a linguagem do
métier— “precisei subir aulas”, diz um professor, “tive de pegar na mao do aluno”, diz ou-
tro...— e com regras ndo escritas que, circulando nas trocas linguageiras, definem o que
¢ aceitdvel e o que ndo é naquele meio profissional.’® As regras do oficio compreendem
aquilo que liga os profissionais entre si, s30, 20 mesmo tempo, uma memdria comum e
uma caixa de ferramentas (Amigues, 2003). Comumente invisiveis, tais regras implicitas
ganham visibilidade quando sdo afrontadas. Nesse sentido, podem ser pensadas no qua-
dro daquilo que Clot (2006) denomina de género profissional, uma sorte de meméria
social da profissdo expressa, por exemplo, nas situagdes em que os trabalhadores de um

18 A respeito das trocas linguageiras no trabalho como lugar de circulagio e transmissio
das regras do oficio ver o estudo realizado por Damien Cru (2014). Sobre a relagio
entre trabalho e linguagem ver no Brasil as obras de Maria Cecilia Pérez de Souza-e-
-Silva e seu grupo de pesquisas na Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo.
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determinado local dizem: “aqui a gente faz assim”. Essa questdo joga importante papel
no desenvolvimento da atividade e, por essa via, na satide do trabalhador (cf. Clot, 2010).

As ferramentas — na realizagio de seu trabalho os professores recorrem a livros,
manuais, filmes, selecionam extratos de textos, imagens, fazem uso do quadro-negro,
etc. Tais ferramentas estdo a servico das técnicas de ensino e sio frequentemente
modificadas pelos professores para que ganhem eficicia. Seleciona-se e enfatiza-se
partes do livro didético, complementa-se com extratos de uma matéria jornalistica
atual, prepara-se uma lista de exercicios no computador, compde-se, refaz-se, etc.
O trabalho do professor sobre as ferramentas permite torni-las instrumentos para a
acdo, via para a institui¢do do meio de trabalho. A andlise da atividade permite entdo
considerar a “importancia das ferramentas na interagio entre um sujeito e uma tarefa,
nio somente para aumentar a eficiéncia de seus gestos, mas também como meio de
reorganizar sua prépria atividade” (Amigues, 2004, p. 44).

CONCLUSAO

No presente texto argumentei que as pesquisas sobre o ensino compreendem
uma longa tradi¢do de investigagdo sobre a escola e a sala de aula. Constituidas a
distancia das ciéncias do trabalho e investidas em uma perspectiva pedocéntrica, essas
pesquisas nos permitiram, sim, saber mais sobre o ensino, mas, paradoxalmente, sabe-
mos pouco sobre o ensino como trabalho. Nessa dire¢do, argumentei que o didlogo com
as ciéncias do trabalho pode aportar aspectos teéricos e metodolégicos importantes
para a compreensio do trabalho docente. No caso da ergonomia da atividade, suas
contribui¢des possibilitam chamar a atengdo e explorar aspectos negligenciados nas
pesquisas em educagio no que, sob a cobertura da andlise da atividade, permite com-
preender o que se passa entre “o que se pede”e o que “a coisa pede” para ser realizada.

Essas questdes representam aspectos que interessam dos pontos de vista cientifico,
metodoldgico e politico. Do ponto de vista cientifico porque um objeto de pesquisa nio
vai por si e parece oportuno indagar em que medida temos referentes para entender,
compreender e desenvolver o trabalho docente; metodoldgico, visto que sua importancia
segue em duas diregdes complementares — a primeira diz respeito ao fato de que aceder a
complexidade das situagdes de trabalho exige mais que efetuar correlagdes, realizar entre-
vistas ou observagdes, exige, antes, métodos indiretos e de coandlise da atividade, como as
instruces a0 sdsia, a autoconfrontagio cruzada, entre outros (cf. Guérin ez al., 2001, Clot,
2006); em outra dire¢do, temos que & medida que compreendemos a atividade humana de
trabalho fica evidente como certo idedrio de condugio do ato educativo — como vimos,
a elaboragio de “programas escolares a prova de professor”, “novos métodos de ensino”,
“curso para...”— possui curto alcance ou deriva em contradicdes graves. Nao é a agdo em
si que precisa ser investida,'” mas a atividade e o seu perimetro. Como fazé-lo compreen-
de uma questdo importante e de limites mal definidos, mas sabe-se que ao falarmos em

19 Vale grifar que essa era a concepgio em jogo quando nos primeiros pardgrafos do texto
narrei um caso a respeito da formagio continuada de professores. Ela ¢ soliddria de uma
outra que pensa o trabalho sem os meios de realizd-lo.
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formagio do trabalhador o melhor caminho ¢ aquele que possibilita o encontro entre a
poténcia dos conceitos e a experiéncia humana do trabalho, para falar 2 maneira de Yves
Schwartz. Remetendo-se a Vygostki, Yves Clot resume bem a natureza do projeto a ser
desenvolvido: a agfo, ao ser passada pelo crivo do pensamento, transforma-se em outra
acio, que é pensada (Clot, 2006).

Tudo isso interessa do ponto de vista politico porque estamos lidando com
relagbes sociais, econdmicas e de poder. A constitui¢do de outras formas de trabalhar,
de outras formas de gestdo educacional, de outras perspectivas para o movimento
sindical e mesmo o desenvolvimento do idedrio de profissionaliza¢io docente difi-
cilmente ganhario substincia se a atividade restar encoberta. Tudo isso envolve di-
mensdes profundamente politicas e nas quais os trabalhadores da educagio, em seus
diferentes niveis, segmentos e patamares de responsabilidade, estdo implicados.
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