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ARTIGO

Heuristicas nas tomadas de decisoes
de estudantes do ensino médio
diante de situacoes financeiras

Jessica Barbosa da Silva' ®
Sintria Labres Lautert' @

RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de um estudo que teve como objetivo investi-
gar como se dd a tomada de decisao de estudantes do ensino médio ante situagoes
financeiras. Para tal, 99 estudantes foram solicitados a resolver quatro situacdes
financeiras ficticias que exigiam uma tomada de deciso e, posteriormente, respon-
deram a uma entrevista individual. Os resultados revelaram que as heuristicas de
ancoragem, afeto, contabilidade mental e aversao a perda estdo presentes nas deci-
soes dos estudantes, sendo as heuristicas de afeto e aversdo 4 perda mais frequentes
em suas decisdes. Constatou-se, ainda, que a natureza da situagio financeira teve
efeito nas heuristicas mobilizadas pelos estudantes. Conclui-se que nem sempre
as decisées dos estudantes estio pautadas apenas nos cdlculos matematicos, entio
¢ necessdrio problematizar sobre o que os leva a tomar determinadas decisoes e
como as heuristicas e vieses cognitivos podem influencid-los.
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Jessica Barbosa da Silva e Sintria Labres Lautert

HEURISTICS IN THE DECISION MAKING OF HIGH SCHOOL
STUDENTS WHEN FACED WITH FINANCIAL SITUATIONS

ABSTRACT

'This work presents the results of a study that aimed to investigate the
decision making of high school students when facing financial situations.
For this, 99 students were asked to resolve four fictitious financial situa-
tions that required decision making, and subsequently responded to an
individual interview. The results revealed that the anchoring, affection,
mental accounting and loss aversion heuristics are present in the students’
decisions, affection and loss aversion heuristics being more frequent in
their decisions. It was also found that the nature of the financial situation
had an effect on the heuristics mobilized by the students. The conclusion
was that students’ decisions are not always based only on mathematical
calculations, so it is necessary to discuss what leads them to make certain
decisions and how heuristics and cognitive biases can influence them.

KEYWORDS
decision making; heuristics; financial education.

LA HEURISTICA EN LA TOMA DE DECISIONES
DE ESTUDIANTES SECUNDARIOS FRENTE
A SITUACIONES FINANCIERAS

RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de un estudio que tuvo como objetivo
investigar cémo se produce la toma de decisiones de los estudiantes de
secundaria con relacién a situaciones financieras. Para ello, se solicit6 a 99
estudiantes que resolvieran cuatro situaciones financieras ficticias que re-
querian toma de decisiones y posteriormente respondieron a una entrevista
individual. Los resultados revelaron que las heuristicas de anclaje, afecto,
contabilidad mental y aversién a la pérdida estdn presentes en las decisiones
de los estudiantes, siendo las heuristicas de afecto y aversién a la pérdida
mis frecuentes en sus decisiones. También se encontré que la naturaleza
de la situacién financiera tuvo un efecto sobre las heuristicas movilizadas
por los estudiantes. Se concluye que las decisiones de los estudiantes no
siempre se basan unicamente en cdlculos matematicos, por lo que es ne-
cesario discutir qué les lleva a tomar determinadas decisiones y cémo las
heuristicas y sesgos cognitivos pueden influir en ellos.

PALABRAS CLAVE

toma de decisiones; heuristica; educacién financiera.
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INTRODUCAO

A teoria cldssica da economia pressupde que as pessoas sdo racionais. Entdo,

elas tomam decisdes com base nas informagées disponiveis, escolhem a op¢io que vai
melhor lhes servir e ainda apresentam uma consisténcia nessas escolhas (Figueredo,
2018). Com base nesse raciocinio, por exemplo, pode-se inferir que um consumidor
nio vai comprar duas blusas (quando precisa apenas de uma) s para ganhar uma
terceira que estd na promogio (que ele também nio precisa). Também é evidente
que uma pessoa que estd endividada, ou estd sem dinheiro no momento, vai diminuir
seus gastos em vez de parcelar a compra de um celular novo no cartio de crédito.
Se nés somos realmente racionais o tempo todo, por que tanta gente faz isso?

Para alguns tedricos que investigam a tomada de decisio (Simon, 1957

Tversky e Kahneman, 1974; Kahneman, 2012), as escolhas humanas nio sio bem
descritas pelo modelo do agente racional, ou seja, com base em regras légicas,
invariantes e buscando maximizar seus resultados. Este trabalho se baseia nas
discussées sobre economia comportamental e psicologia cognitiva, buscando
investigar a tomada de decisdo em uma perspectiva que envolve também fatores
emocionais, individuais, culturais, entre outros, além dos fatores matematicos
considerados pelo modelo do agente racional. Entre vérios contextos e dreas que
a tomada de decisdo pode ser investigada, destacamos as decisées que envolvem
o dinheiro e suas consequéncias.

A matemdtica desempenha um papel importante em situa¢des que envolvem

finangas e que podem ser percebidas facilmente no dia a dia, como em emprés-
timos, financiamentos, despesas familiares, entre outras. Assim, conhecimentos
basicos matematicos e financeiros sio indispenséveis para nossa vida em sociedade;
torna-se fundamental que esse conhecimento esteja acessivel para todas as pessoas,
especialmente no contexto escolar.

Nas institui¢des de ensino, a matemdtica financeira é reduzida muitas

vezes 4 simples aplicagdo de férmulas, livre de contextualiza¢do e de sentido
financeiro para quem estd executando. Uma abordagem contextualizada da ma-
temdtica financeira pode acontecer em consonincia com a educagio financeira
(EF), uma vez que esta ultima busca o desenvolvimento de uma postura critica
ante situagdes financeiras,’ de forma que auxilie no processo de tomada de decisdo.
Destaca-se que que existem outras formas de abordar a EF, mas, neste trabalho,
optou-se por discuti-la do ponto de vista psicolégico. Isso porque, com base em
uma varredura nas plataformas Scientific Electronic Library Online (SciELO),
Portal de Periédicos CAPES e Google Académico nas produgdes dos ultimos
cinco anos (2015-2020), ndo se encontram estudos que investiguem a tomada de
decisdo dos estudantes do ensino médio, ante situagdes financeiras, por meio da
mobilizagio de heuristicas. Essas sio definidas por Kahneman (2012) como atalhos
mentais podendo incorrer em vieses, que sdo definidos como tendenciosidade,
desvio, propensio e parcialidade.

1 Considera-se, neste trabalho, como situagio financeira atividades ou situagées que exijam

uma postura critica ante um contexto envolvendo o dinheiro e o uso consciente dele.
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Mediante o exposto e perante uma variedade de heuristicas possiveis de serem
mobilizadas pelos individuos, por exemplo, heuristicas de afeto, ancoragem, aversio a
perda e contabilidade mental, entre outras (Tversky e Kahneman, 1974; Thaler,1985;
Kahneman, 1992,2012),? esta pesquisa se propde a responder as seguintes questoes:

I.  as heuristicas de ancoragem, afeto, contabilidade mental e aversio & perda

estdo presentes nas decisdes dos estudantes do ensino médio ante situa-
¢oes financeiras?;

II. quais das heuristicas supracitadas sdo mobilizadas com mais frequéncia

pelos estudantes ante situagbes financeiras?;

III. existem diferencas na mobiliza¢io dessas heuristicas quando os estu-

dantes se deparam com situa¢des financeiras de natureza distinta?.

TOMADA DE DECISAO E EDUCAGAO FINANCEIRA ESCOLAR

A tomada de decisio é um processo cognitivo importantissimo, pois toma-
mos decisdes o tempo todo, de forma consciente ou ndo. Além de ser considerado
o mais interessante de todos os processos mentais e provavelmente o com maior
impacto ao longo das nossas vidas, definido por Malloy-Diniz, Klue-Schiavon e
Grassi-Oliveira (2018, p. 23) como “o processo cognitivo que resulta na selegio de
uma opgio entre virias alternativas possiveis”. Para Kahneman (2012), tal impor-
tincia ¢ evidenciada pelo fato desse tépico ser partilhado por muitas dreas, como a
matemdtica, a estatistica, a economia, a ciéncia politica, a sociologia e a psicologia.

Ao longo dos anos, estudiosos das dreas de matemdtica e economia tiveram
o objetivo de compreender, e até mesmo prever, o comportamento humano com
base em modelos de tomada de decisdo. Por meio dos estudos de Simon (1957)
sobre racionalidade limitada em que ele assume que os humanos, por restri¢oes
de tempo, economia de esfor¢o ou até limitagdo de capacidade cognitiva, utilizam
regras de conduta ou “atalhos” para alcangar certo nivel de satisfagdo e ndo neces-
sariamente otimizagdo, Tversky e Kahneman (1974) tentaram explicar como as
pessoas processam informagées e tomam decisoes incluindo heuristicas e vieses.
Ao tentar explicar como geramos opinides intuitivas sobre questdes complexas,
Kahneman (2012) elaborou que existe um procedimento simples que ajuda a en-
contrar respostas adequadas para perguntas dificeis, ainda que imperfeitas, que sio
as heuristicas, regras gerais que geram atalhos para a tomada de decisdo. Heuristicas
sdo processos mentais que simplificam a busca, selegdo e anilise de informagdes, de
forma que uma solugdo possivel para um problema possa ser encontrada, levando
em consideragdo o acesso restrito as informagdes e a capacidade limitada do ser
humano para sua retengio e analise (Lima Filho ez a/., 2010).

Apesar das heuristicas serem eficazes, em algumas situagdes, elas também
podem levar a equivocos (vieses). Conforme os estudos de Simon (1957) e Kah-
neman (2012), apesar das heuristicas resultarem em respostas rdpidas que podem
levar a boas solugdes, elas também podem levar a resultados inconsistentes, situa-

2 Para maiores informagdes, ver: Simon (1990) e Kahneman (2012).
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¢oes ruins ou distantes de uma solugdo 6tima do ponto de vista financeiro, nesse
sentido, evidencia-se a necessidade de ser investigada no 4mbito de pesquisas em
EF.Isso porque o aumento de estudos sobre o comportamento humano em relagio
ao dinheiro e as finangas pessoais nos ultimos anos tem mostrado a importancia
desse campo de estudo (Muniz Jr., 2016; Muniz Jr. e Jurkiewiicz, 2016; Schirmer
et al., 2016; Canto, Treter e Cavali, 2017). No dmbito das pesquisas em tomada
de decisdo, os estudos em finangas comportamentais propéem-se a enquadrar os
estudos econdmicos e financeiros no comportamento humano. Assim, as finangas
comportamentais visam demonstrar, como cada individuo pode ter diferentes
modos de pensar e de tomar diferentes decisoes relacionadas ao dinheiro, pois elas
podem ser afetadas por caracteristica pessoais, relagoes de desejos, idade, estilo de
vida, entre outros (Canto, Treter e Cavali, 2017).

No campo das pesquisas educacionais, a EF é uma temdtica que vem ga-
nhando visibilidade na drea, embora também seja investigada por pesquisadores
de economia, administragdo, matemadtica e psicologia. De acordo com Mundy
(2008), muitas pessoas nio tém habilidades e conhecimentos suficientes para
tomar decisbes acertadas sobre seu dinheiro, e programas eficazes de EF podem
ajudar a proporcionar a essas pessoas tais competéncias. Ademais, Silva e Powell
(2013, p. 13) sugerem que se educar financeiramente nio ¢ atribui¢do apenas dos
consumidores de maneira geral, mas que também cabe a escola propiciar essa
formagdo. Nesse sentido, os autores caracterizam a educagio financeira escolar

(EFE) como sendo:

[...] um conjunto de informagdes através do qual os estudantes sdo introduzi-
dos no universo do dinheiro e estimulados a produzir uma compreensio sobre
finangas e economia, através de um processo de ensino, que os torne aptos a
analisar, fazer julgamentos fundamentados, tomar decisGes e ter posicbes cri-
ticas sobre questdes financeiras que envolvam sua vida pessoal, familiar e da
sociedade em que vivem.

Corroborando o que foi citado, Pessoa, Muniz Jr. e Kistemman (2018)
defendem uma EFE que seja um convite a reflexdo sobre o uso do dinheiro e
também dos impactos de suas escolhas e agbes nas esferas individuais e coletivas,
estimulando ainda os estudantes a pensar de forma critica, aproveitando oportu-
nidades de maneira ética e sustentivel e se defendendo das armadilhas financeiras
e econdmicas. E que o curriculo e a metodologia de ensino devam acompanhar
as mudangas que ocorrerem no cendrio social. Nessa perspectiva, compreendemos
que a EF deve contribuir ndo sé para o bem-estar econdmico das pessoas, como
sugere a Organizagio para Cooperagio e Desenvolvimento Econdomico (OCDE),?
mas também para a formagdo de um sujeito critico que avalie os impactos das suas
decisdes no meio tanto individual quanto social.

3 Orgﬁo que tem como propdsito fomentar e promover politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento econdmico e promover o bem-estar social da populagdo mundial.
Disponivel em: http://www.oecd.org/about/.
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Para tentar explicar a tomada de decisdo, Kahneman (2012) fez referéncia a
dois sistemas que sio mobilizados pelos individuos quando estes precisam tomar
decisdes, o Sistema 1 e o Sistema 2. Para esse autor, o Sistema 1 opera de forma
rédpida e automatica, intuitiva, com pouco ou nenhum esfor¢o e nenhuma percepgao
de controle voluntirio, enquanto o Sistema 2 destina atencdo para as atividades
mentais que requisitam mais tempo, laboriosidade e controle, incluindo célculos
complexos. Nos estudos de Tversky e Kahneman (1974) e Kahneman (2012), o
Sistema 1 é o grande protagonista, e foi com base nele que delineamos esta pesquisa.
Podemos pensar no processo de tomada de decisdo ante situagdes financeiras nio
apenas como um processo laborioso e deliberado utilizando cédlculos matemiticos
comandados pelo Sistema 2. Nosso olhar estd para além dos aspectos matematicos,
levando em consideragio, também, aspectos individuais, sociais, relativos a emogio,
a heuristicas e vieses cognitivos, entre outros, que podem ajudar a compreender
como ocorre a tomada de decisdo de estudantes.

Ante isso, entre as virias heuristicas — atalhos para a tomada de decisio,
associados ao Sistema 1 — apresentadas pelos autores ao longo das pesquisas em
tomada de decisdo, destacamos as heuristicas de afeto, ancoragem, aversio i perda
e contabilidade mental que, em nossas buscas na literatura, sdo as que mais se asse-
melham ao presente estudo e podem resultar em decisées em situagoes financeiras,
conforme apresentado em outros estudos (Luppe e Angelo, 2010; Quintanilha e
Macedo, 2013; Muniz Jr., 2016; Canto, Treter e Cavali, 2017).

A heuristica do afezo trata do papel das emogdes na tomada de decisio. Nessa
heuristica, os julgamentos e as decises sdo orientados diretamente por sentimentos
como gostar ou nio gostar, com pouca deliberagio ou raciocinio (Kahneman, 2012).
Psicélogos e economistas constataram que sentimentos e emogdes, muitas vezes
desvinculados do assunto, podem afetar as decisdes, divergindo frequentemente da
razio e dalégica. De acordo com Muniz Jr. (2016), estudos tém mostrado que, quanto
mais complexa e incerta a situagdo, mais as emog¢des podem influenciar a decisdo.

A heuristica de ancoragem ocorre quando uma pessoa, no processo decisério,
se vale de um valor de referéncia (incora) para escolher uma determinada agio.
Ao utiliza-la, o decisor adota um valor como referéncia, ou dncora, para um julgamento
posterior, mesmo que ela nio seja necessariamente relevante para a decisio. O uso
dessa heuristica de ancoragem faz com que a decisdo seja influenciada, por exemplo,
pela ordem em que os dados so apresentados ao decisor ou por informagées atrativas
(Fernandes, 2010). Essa heuristica ¢ usada geralmente em estratégias de marketing.

A heuristica de aversdo & perda refere-se a teoria dos prospectos ou teoria
das perspectivas (Prospect Theory). Essa teoria traz um novo olhar para a tomada de
decisdo ao propor e demonstrar que ganhos e perdas possuem diferentes fungdes
de utilidade, ou seja, para a maioria das pessoas o medo de perder R$100,00 é mais
intenso que a esperanga de ganhar os mesmos R$100,00, bem como aponta que as
pessoas ddo menor peso a eventos de alta probabilidade e ponderam adequadamente
em eventos que sio certos (Tversky e Kahneman, 1974).

Por fim, a heuristica da contabilidade mental pode ser entendida como o
processo de dividir o dinheiro atual e futuro em diferentes categorias a fim de
monitorar os gastos (Thaler, 1985). Assim, as pessoas podem escolher tomar uma

6 Revista Brasileira de Educagédo  v. 27 e270098 2022



Heuristicas nas tomadas de decisdes de estudantes do ensino médio diante de situagdes financeiras

quantia emprestada a 20% ao ano, tendo a mesma quantia ou até mais do que isso
rendendo a 7% ao ano na poupang¢a (Muniz Jr., 2016).

O foco da teoria da contabilidade mental é indicar que, quando tomamos
uma decisio financeira, o elemento principal que enfocamos ¢ a satisfagio de uma
necessidade imediata e nao a andlise de todas as varidveis possiveis, bem como as suas
alternativas e consequéncias. Thaler (1985) ainda sugere que as pessoas categorizam
ganhos em classes distintas, fazendo um planejamento de uso diferenciado dessas
fontes de renda, ou seja, o peso de gastar R$100,00 do seu saldrio ¢ maior do que
gastar os mesmos R$100,00 que vocé ganhou de aniversério.

Assim, colocando em perspectiva a EF e a tomada de decisio, entendemos
que esta Gltima tem um objetivo central para discussoes e busca de melhorias na
abordagem da EFE, uma vez que a tomada de decisdo pode evocar aspectos que vio
além dos conceitos matemadticos aprendidos na escola, envolvendo também aspectos
sociais e individuais e utilizagdo de heuristicas e vieses. O grande desafio para a EF,
e para os programas que visam educar financeiramente a populagio, assim como as
escolas, é compreender por que tomamos decisées muitas vezes desfavoraveis a nés
mesmos e como podemos intervir para torna-las menos prejudiciais e mais criticas.

Em face do exposto, este estudo tem como objetivo geral investigar a tomada
de decisdo de estudantes do ensino médio ante situagbes financeiras. De forma
especifica, buscou:

I. identificar se existe a presen¢a das heuristicas de ancoragem, afeto,
contabilidade mental e aversio & perda nas decisdes dos estudantes ante
situagbes financeiras que envolvem o contexto de vestudrio, alimentagio,
entretenimento e saude;

II. analisar, entre as heuristicas identificadas, quais sdo as mais recorrentes nas
tomadas decisdes dos estudantes ante as situagdes financeiras propostas;

I1I. verificar se as heuristicas mobilizadas pelos estudantes nas tomadas de de-
cisdes diferem conforme a natureza das situagbes financeiras investigadas.

METODO

Participaram deste estudo 99 estudantes, de ambos os sexos, com idades entre
14 € 19 anos (M=16 e DP=1,1)* matriculados no ensino médio de escola publica
da cidade de Gravatd. Essa escolha se justifica pelo fato de os estudantes terem no
curriculo escolar tépicos de matemitica financeira.

A construgio dos dados foi realizada em duas sess6es. Na primeira sessio, os
participantes foram solicitados a resolver, individualmente, uma atividade envolven-
do quatro situagdes elaboradas para essa investigacio (ver Quadro 1); aplicadas em
contexto de sala de aula em uma atividade coletiva. Na segunda sessdo, realizada de
2 a 20 dias apés a primeira sessdo, buscou-se investigar, em uma entrevista clinico-
-critica individual, se os estudantes, a0 responder aos questionamentos, mobilizavam
as heuristicas de afeto, aversio a perda e contabilidade mental. Dando-se a seguinte

4 Meédia e desvio padrio das idades dos estudantes.
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Quadro 1 - Situagdes financeiras propostas e questionamentos usados na entrevista.

Entrevista
2% sessdo: Questionamentos
apos resolugao

Situagoes financeiras
12 sessao: Resolver a atividade

(a) Se as pegas referidas na oferta fossem

S1. Vocé quer aproveitar as liquidagdes para fazer ; . .
q P quicagoes p de marcas diferentes, afetaria sua decisio?

compras. Observe algumas ofertas:

(heuristica afeto)
(b) Se sua amiga lhe falasse que tem uma loja
/O‘é‘gl R )\Io\ferh a 10 minutos vendendo as mesmas pegas,
A A OFORTUNIDADE] <% | mas com um desconto que, ao fim da compra,
Levando DESCONTOS DE ATE 50% teria a diferenca de R$0,50 em cada peca.

1 pega — 20% de desconto

. S 5 >
2 pecas — 30% de desconto Vocé iria para outra loja? Por qué? (heuristica

3 peqaji —40% de descodnto N contabilidade mental)
Mais de 4 pegas 50% de x . N p
o e e e (¢) Imagine que vocé estd comprando na

terceira vocé leva GRATIS oferta 3. Suponha agora que a terceira pega,
que € gritis, ¢ escolhida pela loja sem opg¢io
de escolha do consumidor. Vocé arriscaria ou
escolheria outra oferta? Por qué? (heuristica

aversio a perda)

/

Qual dessas ofertas vale a pena aproveitar? Por qué?

S2. Vocé quer aproveitar as ofertas de um (a) Se os iogurtes fossem de marcas ou
supermercado para comprar iogurte. As promogoes sabores diferentes, afetaria sua decisio?
oferecidas sdo: (heuristica afeto)

(b) Se seu amigo lhe falasse que um

N — e supermercado a 10 minutos estd vendendo o
= ﬁ:’::’:‘l::“ < mesmo iogurte de 170g por R$1,00, vocé iria
P Por RS 1,30 g até 14> Por qué? (heuristica contabilidade mental)
p- \\\3\\ NS m’_ %o (c) Imagine que vocé estd comprando na
‘<\iTaGun§::;:::m,oopgg\7 oferta 2. Suponha agora que os iogurtes estio
= SN com o vencimento préximo e por isso estd em

I A
VAR . .
Vo promogio. Vocé arriscaria ou escolheria outra

» &p isti 70
Qual dessas ofertas vale a pena aproveitar? Por qué? oferta? Por qué? (heurtstica aversao a perda)

S3. A academia que vocé frequenta estd ofertando (a) O fato de vocé gostar ou nio de
planos mensais nos quais o usudrio pode escolher determinada modalidade interferiu na sua
seus hordrios para as modalidades individuais ou em decisio? (beuristica afeto)
pacotes. Os pacotes oferecem um desconto de 15%. (b) Os valores dos pacotes sio validos para
As promogdes oferecidas sio: os planos de 3, 6 ou 12 meses. O pagamento

do plano pode ser feito a vista no ato da
matricula ou parcelado na quantidade de

Uma Modali Valor R$ D
meses, referente ao plano, com uma taxa de
THEEE f47.00 Natag3o + Atletismo 7569,00 10% ao més. Suponha que vocé nio tem o
Hichogindstica 75 44,00 Lop e = ekt dinheiro para pagar a vista. Vocé parcelaria
Luta + Futsal * RS 60,00 . . . .
ou esperaria um tempo pra juntar o dinheiro
Musculagdo RS 40,00 Futsal + Natagdo RS 66,00 , N N Lo
até poder pagar a vista? Por qué? (heuristica
Lt RS 35,00 contabilidade mental)
po— e e ] (c) Sabendo que o pacote que vocé escolheu
Futsal + Musculagdo + Luta  R$ 90,00 ¢ o0 que oferece mais vantagens financeiras.
Futsal RS 30,00 Allelismﬂ: Natac&o + R$ 105,00 Suponha que 0s dias dOS treinos sio deﬁnidos
Musculagio
~Oferta mais barata posteriormente pela academia. Na incerteza se
vocé conseguiria se adequar aos hordrios, vocé
Qual dessas ofertas vale a pena aproveitar? Por qué? arriscaria? Por qué? (heuristica aversio a perda)

Continua...
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Quadro 1 - Continuagio.

Situagoes financeiras
12 sessao: Resolver a atividade

Entrevista
2% sessdo: Questionamentos
apos resolugao

RS 39,99/més
Ligacdes
ilimitadas para celular e
fixo no Brasil com cédigo
81.

50 minutos

locais para celular e fixo
de outras operadoras.
SMS

ilimitado para qualquer
operadora.

RS 54,99/més
LigagBes
ilimitadas para celular e
fixo no Brasil com cédigo
81.

75 minutos
locais para celular e fixo
de outras operadoras.

SMS
ilimitado para qualquer
operadora.

S4. Uma operadora oferece normalmente as seguintes
opgdes de plano, cujos valores estdo a seguir:

15 MB 20 MB 25 MB
DE INTERNET 4G DE INTERNET 4G DE INTERNET 4G*

RS 69,99/més
LigagBes
ilimitadas para celular e
fixo no Brasil com codigo
81.

90 minutos

locais para celular e fixo
de outras operadoras.
SMS

ilimitado para mesma
operadora.

(a) Vocé analisou os pacotes de internet,
ligagio e SMS? Isso interferiu na sua decisio?
(heuristica afeto)

(b) Os planos tém duragio de 12 ou 18 meses
com opgdes de pagamento a vista ou parcelado
na quantidade de meses referente ao plano,
com uma taxa de 10% ao més. Suponha que
vocé ndo tem o dinheiro para pagar a vista.
Vocé parcelaria ou esperaria um tempo pra
juntar o dinheiro até poder pagar  vista?
Por qué? (heuristica contabilidade mental)

(¢) Sabendo que a oferta que vocé optou é
a que oferece mais vantagens financeiras,
considere que ha a possibilidade de a internet
perder velocidade quando atinge o uso de
10/15/20MB?. Isso mudaria sua decisio?

Por qué? (beuristica aversao & perda)

#Mais tempo de ligagio

Essa semana, a operadora estd oferecendo 15% de
desconto no primeiro (15MB) e segundo planos
(20MB) e 10% no terceiro plano (25MB).
Qual dessas ofertas vale a pena aproveitar? Por qué?

Nota: Do ponto de vista matemaitico, as respostas corretas para as situagdes sdo: Situagdo 1 (Oferta 1), Situagio 2
(Oferta 2), Situagio 3 (escolher duas modalidades) e Situagdo 4 (Plano 2).
Fonte: Dados da pesquisa.

instrugdo: “vocés agora vio responder a algumas perguntas referentes a atividade
que fizeram anteriormente na sala de aula. Novamente, nio temos a inteng¢io de
avaliar se a resposta estd correta, queremos compreender como vocé pensou para
tomar cada decisdo. Vocé pode levar o tempo que precisar para responder e pode
ficar a vontade para relatar do jeito que vocé pensou, sem necessidade de uma res-
posta formal ou bem elaborada.” Ressalta-se que, durante a realizagio da entrevista,
os estudantes tinham disponivel a atividade com suas respectivas respostas, caso
quisessem consultd-la.

Como pode ser observado no Quadro 1, a atividade aborda a tomada de
decisdo ante quatro situa¢des financeiras envolvendo as temiticas: vestudrio (S1),
alimentacdo (S2), satde (S3) e entretenimento (S4). Essas situacdes foram cons-
truidas pela adapta¢do de uma questio proposta por Dante (2013), para produzir
questionamentos que possam mobilizar heuristicas de afero (Kahneman, 2012),
ancoragem (Kahneman, 1992, 2012), aversio a perda (Tversky e Kahneman, 1974;
Kahneman, 2012) e contabilidade mental (Thaler, 1985; Kahneman, 2012).

As quatro situagdes propostas oferecem trés opgdes de ofertas que podem ser
escolhidas livremente pelo participante, e, logo depois, ele precisa explicar o porqué

5 Esse dado varia de acordo com a oferta que o participante escolheu, ex.: na oferta 2, a
internet baixa para 15MB, na oferta 3, baixa para 20MB.
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da decisdo tomada. Salienta-se que no escopo das situagdes estdo dispostas drncoras®
a fim de verificar se estas interferem nas decisdes dos estudantes. Por exemplo: na
Situagdo 1,0 “50%” da oferta 2 funciona como dncora; na Situagio 2,a dncora estd na
oferta 3, que indica uma baixa de preco de R$10,00 para R$7,45; nas Situacdes 3 e 4,
as Ancoras so as informagdes que se encontram indicadas por (*) abaixo das imagens.

Salienta-se que as entrevistas se iniciaram logo apds a coleta da primeira
sessdo,” e, para cada situagdo financeira proposta, foram criados questionamentos
em um contexto de EF para verificar se os estudantes explicitam heuristicas em
suas tomadas de decisdes. Tal procedimento foi necessédrio porque, usando apenas
a atividade por escrito, poderiamos nio ter acesso as heuristicas que nos propomos
a investigar neste estudo. Como pode ser observado, no Quadro 1, a primeira per-
gunta (a) foi referente A heuristica de afeto. Na Situagio 1, por exemplo, referia-se
as marcas das pecas dispostas nas ofertas. A inten¢io com esse questionamento foi
verificar se os estudantes levariam em considera¢io que comprar em uma oferta
que oferecesse pe¢as com uma marca melhor seria mais vantajoso do que comprar
pecas sem marca ou de uma marca inferior, e se o gosto pessoal afetaria a escolha.
A pergunta foi a mesma para as outras trés situagdes visando verificar se o gosto
pessoal interfere na escolha dos estudantes.

No que diz respeito a pergunta (b), nas Situagdes 1 e 2, ela se refere a econo-
mia de R$0,50 nos produtos adquiridos e tem o objetivo de investigar a conzabilidade
mental. O desconto financeiro é oferecido em detrimento de um gasto de tempo,
e o objetivo é identificar se os estudantes estariam dispostos a perder tempo para
economizar dinheiro e também se os estudantes atribuem pesos diferentes a um
mesmo desconto em valores de referéncia diferentes, ou seja, o questionamento
foi feito em relagdo a dois valores de referéncia diferentes: uma peca de roupa e
um jogurte, para verificar se as decisdes variam de acordo com o prego do produto
adquirido. J4 a contabilidade mental, nas Situagbes 3 e 4, ¢ investigada com base
no dilema compra a prazo wersus compra a vista, com o objetivo de verificar se os
estudantes pagariam juros por algo que gostariam de obter no momento ou se
juntariam o dinheiro para adquirir depois.

Por fim, a pergunta (c) tem o objetivo de saber como os estudantes tomam
decisbes em uma situagio que envolve uma incerteza (aversio a perda). Em todas as si-
tuagdes, 0 questionamento envolve um risco de perda envolvendo um ganho financeiro
e objetiva identificar se os estudantes sdo avessos a perdas. Na teoria dos prospectos, a
ideia de aversdo a perda era aplicada somente aos riscos, desde entdo outros tedricos
vém explorando o que acontece quando efeitos similares ocorrem como perdas que
pesam mais que ganhos ou apenas mudangas nos produtos (Avila e Bianchi, 2015).

Salienta-se que as situa¢des e todos os questionamentos podem estar sujeitos ao
viés de enquadramento, em que as pessoas podem tomar decisdes diferentes para uma
mesma pergunta de acordo com a forma que ela foi perguntada (Kahneman, 2012).
Todas as entrevistas foram gravadas em MP4 e transcritas para protocolos individuais.

6 Termo utilizado por Kahneman (2012) para se referir a heuristica de ancoragem.
7 O tempo de intervalo entre a 1* e a 2* sessdo variou pela disponibilidade dos estudantes.
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SISTEMA DE ANALISE

Inicialmente foi realizada uma andlise minuciosa das respostas dos estudantes
ante as quatro situa¢ées financeiras propostas na qual os estudantes deveriam esco-
lher uma oferta dentre as trés opgoes apresentadas. Considerando as respostas a todas
as quatro situagdes, foi analisada a mobilizagdo ou ndo da heuristica de ancoragem.
Para as demais heuristicas de afeto, contabilidade mental e aversio i perda, as respostas
foram analisadas apenas com base nas transcri¢des das entrevistas individuais, uma
vez que o estudante nio foi solicitado a fazer o registro escrito durante a entrevista
individual. Para cada resposta dos estudantes, foi atribuida uma classificagio “sim”
quando o estudante mobilizou a heuristica e “ndo” quando nio mobilizou ou ndo
optou por nenhuma das ofertas, sendo adotado nesta investiga¢do um sistema de
classificagdo bindrio: zero (0) e um (1) para realizagio das andlises estatisticas.
O Quadro 2 ilustra o sistema de categorizagio construido para andlise dos dados.

Quadro 2 - Sintese do sistema de categorizagio.

Heuristicas S1 S2 S3 S4
Optou pela Optou pela Optou pela oferta Optou pela
Ancoragem oferta 2 oferta 3 2 (futsal+luta) oferta 3
Contabilidade mental Preferiu economizar dinheiro Preferiu pagar mais caro para
mesmo gastando tempo poder usufruir agora
Afeto Sua escolha foi motivada pelo gosto pessoal
Aversio a perda Nio arriscou por medo de perder

Nota: S1: vestudrio; S2: alimentagio; S3: saide; S4: entretenimento.
Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas s entrevistas foram analisadas por duas juizas independentes,
sendo o percentual de concordéncia entre elas de 96%. Os casos discordantes foram
analisados por uma terceira juiza, também independente, sendo essa ultima analise
considerada final.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No processo de anilise estatistica dos dados, foi utilizado o soffware SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) para garantir a precisio dos dados
apresentados. Apos a verificagio da ndo parametricidade dos dados, obtida por meio
do teste Kolmogorov-Smirnov com p<0,001, esses foram submetidos ao teste de
independéncia qui-quadrado,® ao teste Friedman e ao teste Kruskal-Wallis.

Questionou-se inicialmente se os estudantes mobilizavam heuristicas de
ancoragem, afeto, contabilidade mental e aversio & perda em suas decisoes. Pelas si-
tuagdes aplicadas, verificou-se que os estudantes mobilizaram de uma a quatro

8 Para verificar a independéncia das varidveis e constru¢io das tabelas.
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heuristicas com base nas situa¢des propostas: 48 participantes mobilizaram quatro
heuristicas (48,5%), 43 participantes mobilizaram trés (43,4%), 7 participantes
mobilizaram apenas duas (7,1%) e apenas 1 participante mobilizou uma unica
heuristica. Tais resultados revelam que as heuristicas de ancoragem, afeto, contabi-
lidade mental e aversio & perda estio presentes nas decisoes dos estudantes. Esses
achados corroboram estudos anteriores (Tversky e Kahneman, 1974; Thaler, 1985;
Kahneman, 2012) que evidenciam que as pessoas tendem a tomar decisbes com
base em heuristicas. A presenca de heuristicas pode ser explicada pela limitagio
de tempo ou por economia de esforgo cognitivo durante a realizagio das tarefas
fazendo com que os estudantes precisem utilizar mecanismos de simplificagio,
como afirmado por Kahneman (2012).

Com base nesses resultados, questionou-se: serd que alguma heuristica é
mais mobilizada do que outras pelos estudantes? Como pode ser observado no
Griéfico 1, dos 99 estudantes, 98 (98,9%) mobilizaram a heuristica de aversdo a
perda, 94 (94,9%) a heuristica de afeto, 91 (91,9%) a heuristica de contabilidade
mental e apenas 53 (53,5%) estudantes mobilizaram a heuristica de ancoragem.

Mobilizagéo de Heuristicas

94 %
100 o1

75
(2]
o}
c
[}
e
2
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w

) 50
T
[}
o
o}
ped
S
[

3 25

0

Ancoragem Afeto Contabilidade Mental ~Aversdo a Perda

Grifico 1 - Frequéncia da mobilizacio de heuristicas investigadas.
Fonte: Dados da pesquisa.

Pelo teste Friedman, analisando o escore total de mobiliza¢io das heuristicas,
verificam-se diferengas significativas entre as quatro heuristicas: [x*(3)=210,277;
p<0,001], em que as heuristicas de aversio a perda e afeto apresentaram diferengas
também significativas em relagdo a ancoragem e a contabilidade mental, todas
com p<0,001, exceto o afeto em relagdo 4 contabilidade mental que obteve p<0,05.
Dessa forma, evidencia-se que as heuristicas de afeto e aversdo a perda foram as
mais recorrentes dentre as heuristicas analisadas, apresentando resultados estatis-
ticamente significativos.
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Verifica-se entdo que, mesmo com ofertas oferecendo vantagens financeiras, o
risco de perder algo fez com que os estudantes repensassem suas decisdes. Salienta-se
que as situagdes envolvem cendrios ficticios, mas que podem facilmente ser obser-
vados no dia a dia, considerando que a maioria das nossas decisbes precisam ser
tomadas em situagées de pressio e incerteza. Pode-se observar também que o medo
da perda faz com que pessoas tomem decisdes de forma impulsiva e se deixem levar
por emogdes e conceitos erroneos em situagdes de incertezas e riscos. Dessa forma,
abordar discussdes dessa natureza na escola pode ajudar os estudantes a adquirir
competéncias que os auxiliem em suas decisdes cotidianas, ainda podendo agregar
outros conceitos matemdticos e estatisticos como probabilidade.

E importante ressaltar que a decisdo dos estudantes nos questionamentos
referentes 4 aversdo a perda pode nio ter sido influenciada apenas por esta, mas
também por seus gostos pessoais, tendo os sentimentos um papel relevante na
tomada de decisdo. Macedo ez a/. (2003) enfatizam que as heuristicas nio sdo mu-
tuamente excludentes, ou seja, na verdade, pode-se ter mais de uma heuristica em
operagdo em nossos processos de tomada de decisio em qualquer dado momento.
Isso pode ser observado, também, pelo fato de a heuristica de afeto ser recorrente
nas decisdes dos estudantes.

Analisando as respostas dos estudantes, observa-se que suas decisdes sdo in-
fluenciadas pelo fato de gostar ou nio gostar de determinada marca de roupa, iogurte,
modalidades de esportes e até preferéncias por internet e ligagdo. Para Kahneman
(2012), as pessoas fazem julgamentos e tomam decisdes consultando suas emogdes,
pelo que gostam ou ndo, e muitas vezes sem se dar conta do que estdo fazendo.
Muitos dos estudantes afirmaram que mesmo ndo obtendo beneficios financeiros
na compra, por exemplo, era mais importante consumir a marca de sua preferéncia,
assim como fazer uma modalidade que gosta na academia é mais satisfatério do que
obter um desconto em uma modalidade que ndo gosta tanto, o que, para Muniz Jr.
(2016), pode estar ligado as reagbes emocionais. Essas reagdes s vezes divergem
da razdo e da légica para dominar o processo de tomada de decisdo.

Corroborando a discussio, Kahneman (2012) afirma que as heuristicas
tendem a produzir desvios sistemdticos de julgamento, isso pode nem sempre
ser percebido durante a decisdo. Dessa forma, o uso das heuristicas pode trazer,
inevitavelmente, vieses para as decisdes, ou seja, uma escolha feita de forma rapida
e automdtica pode nem sempre ser a mais correta. Do ponto de vista financeiro,
pode-se afirmar que os estudantes optando por gastar mais para poder consumir
algo que gostam estariam em desvantagem financeira, mas, fazendo uma reflexdo
mais critica, é valido ressaltar que o consumo de algo apenas por economia de
dinheiro pode trazer desvantagens a longo prazo. A situa¢io de compra de uma
peca de roupa na promogio, mas com pouca qualidade, pode ser menos vantajosa
do que comprar uma pega mais cara, mas com maior durabilidade. O investimento
inicial pode ser maior, mas as vantagens serdo a longo prazo.

Esses resultados apontam debates relevantes para a EFE ao demonstrar
que, utilizando uma atividade de matematica financeira e produzindo ques-
tionamentos com base nela, é possivel verificar que nem sempre as decisées
dos estudantes estio pautadas apenas nos cdlculos matemadticos, destacando a
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importancia de discutir como as heuristicas podem influenciar as decisées e os
riscos que elas podem apresentar. Esses resultados corroboram estudos anteriores
(Muniz Jr., 2016; Silva e Lautert, 2019) que investigaram a tomada de decisio
de estudantes em situagdo que envolve atividades de matematica financeira em
um contexto de EF.

Considerando os resultados apresentados, buscou-se investigar se existem
diferencas na mobilizagdo das heuristicas quando se consideram as quatro situagoes
financeiras apresentadas aos estudantes, ou seja, serd que existe efeito da situagdo
financeira em relagdo 4 mobiliza¢do das heuristicas de ancoragem, afeto, contabili-
dade mental e aversdo a perda? O Grifico 2 ilustra a mobilizagdo de cada heuristica
nas diferentes situagdes (S1, 52, S3 e S4).

Heuristicas vs Situa¢des Financeiras

80 758
70,7
68,7 g
677 57
58'655 6
60 }
50,5 51,5 5258
&
=1
E’ * 30,3
o ) 29,3
& 273
182
20
11,1
6.1
0

Ancoragem Afeto Contabilidade Mental  Avers&o a Perda

Grifico 2 — Analise de mobilizacio de heuristicas nas quatro situagdes financeiras.

Nota: Em cada heuristica, apresenta-se, na sequéncia: S1,52,S3 e S4,sendo S1: vestudrio; S2: alimentagdio; S3: satde; S4: entretenimento.
Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser observado no Grifico 2, a heuristica de ancoragem é mais
frequente na S1 (30,3%), seguida da S4 (18,2%) e da S3 (11,1%), e menos frequente
na S2 (6,1%). Esse resultado foi confirmado por meio do teste de Friedman’ que
constatou o efeito da situagdo financeira em rela¢io a heuristica de ancoragem com

[3%(3)=23,059; p<0,001].1°

9 O teste de Friedman realiza uma primeira andlise indicando se hd diferencas signifi-

cativas entre todos os resultados, ou seja, se hd variagio entre os percentuais, e depois
indica onde essa diferenca é observada comparando por pares. Nesta ltima, ele usa um
p (significancia estatistica) ajustado por conta do nimero de comparacdes que foram
feitas. Dessa forma, ¢ possivel que se obtenha uma diferenca significativa de maneira
geral, mas ndo sejam observadas diferengas nas comparagdes por pares.

10 Sendo x* o valor do qui-quadrado, (3) os graus de liberdade e p o nivel de significincia.
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A analise por pares constatou diferencas significativas apenas na S2 (alimen-
tagdo) em relagdo a S1 (vestudrio), com p<0,05. Uma possivel explicagio é que, na
S1, os estudantes podem nio ter prestado atengdo para o fato de que a oferta era
de até 50%. Eles podem ter realizado julgamentos equivocados por nio observarem
informagdes importantes ou nem perceberem que elas estio faltando. Tal resultado
corrobora o que Kahneman (2012) chama de ancora, em que os julgamentos das
pessoas sao influenciados, muitas vezes, por um nimero pouco ou nio informativo,
bem como evidencia o que foi apontado por outros autores, que afirmam que a heu-
ristica de ancoragem pode alterar o comportamento do consumidor, principalmente
em relagdo a percepgio e 4 estimagio dos pregos de produtos e servicos (Chapman
e Johnson, 1999; Luppe e Angelo, 2010). Em relagdo a S2 (alimentagio), grande
parte dos estudantes optou pela oferta mais barata (Oferta 2) e justificou sua res-
posta com esse motivo. Esse resultado pode estar relacionado ao fato de a situagio
apresentar uma resolugio mais simples do ponto de vista matemitico, fazendo com
que os estudantes conseguissem respondé-la sem precisar recorrer a atalhos mentais,
as heuristicas. Dessa forma, os estudantes acabaram mobilizando mais a heuristica
de ancoragem na S1, atraidos pelo desconto, do que na S2.

No que concerne as S3 (saude) e S4 (entretenimento), a dncora chamava
atengdo para as ofertas que ofereciam mais vantagens financeiras, porém os estu-
dantes levaram em consideragdo outros aspectos para tomar a decisio (cdlculos
matemdticos, experiéncias pessoais, entre outras), e os dados ndo apresentaram
diferengas significativas. Isso também pode ter ocorrido porque as situagdes tratavam
de pacotes de academia e internet e envolviam uma duragio de tempo. Uma decisio
com impactos a longo prazo pode demandar do decisor uma responsabilidade maior
na hora da escolha, fazendo com que ele opere de forma mais critica e laboriosa
para decidir. Outra explica¢do também pode ser o fato de que as dncoras estavam
representadas nas informagdes marcadas com (*) e podem nio ter chamado tanta
atengdo dos estudantes.

A heuristica de afeo foi a segunda mais recorrente nas decisées dos estudantes
e apresentou frequéncia semelhante nas quatro situa¢ées financeiras, como pode
ser observado no Grifico 2. Ainda assim, com o teste de Friedman, verificou-se
um efeito significativo [x*(3)=7,823; p<0,05] em relagdo as situagdes financeiras
de modo geral, mas nio houve diferencas significativas quando comparada por
pares, a saber: [S1 vs. S2 (p=0,285); S1 ws. S3 (p=1,0); S1 ws. S4 (p=1,0); S2 vs. S3
(p=1,0); S2 vs. S4 (p=0,914); S3 ws. S4 (p=1,0)]. Dessa forma, nio se pode afirmar
que a natureza da situagdo financeira tem efeito significativo sobre a mobilizagio
da heuristica de afeto.

Todas as situagdes apresentaram taxas acima de 50% na mobiliza¢io dessa
heuristica. Esse resultado pode ser facilmente explicado pelo fato de as decisées
serem fortemente influenciadas pelos gostos e preferéncias pessoais do decisor (Kah-
neman, 2012). Nas S1 e S2, em que os contextos envolviam vestudrio e alimentagio,
respectivamente, ¢ compreensivel que os gostos pessoais estejam diretamente liga-
dos a escolha pelo produto. Os estudantes afirmaram em suas respostas que o fato
de gostar ou nio de determinado produto é um fator decisivo na hora da escolha,
uma vez que nio vale a pena adquirir algo apenas pelo desconto ser mais vantajoso.
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Quando a escolha envolve alimentagio, as respostas sdo ainda mais incisivas, pois
¢ importante para os estudantes adquirirem um produto com maior qualidade,
mesmo que ele seja mais caro. Da mesma forma que os estudantes consideram
importante adquirir alimentos com melhor qualidade, eles também acreditam que
0s mais caros sio os que oferecem essa garantia. Tal afirmagio aponta necessidades
de discussdo em sala de aula, levando em consideragio que nio se pode afirmar que
o produto mais caro é sempre o com melhor qualidade. Existem fatores diversos que
interferem no prego de um produto, por exemplo, o investimento em marketing, em
propagandas, que pode aumentar seu preco, mas nio garante sua qualidade. Na S3,
fica evidente nas justificativas dos estudantes que, embora o desconto seja impor-
tante e tenha um peso nas decisdes, o interesse por determinadas modalidades foi o
fator determinante quando eles precisaram escolher um pacote. O mesmo ocorreu
na 54 quando os estudantes escolheram o plano de internet de acordo com as suas
preferéncias de uso.

No que diz respeito a contabilidade mental, por meio do teste de Friedman,
observou-se efeito significativo da heuristica em relago as quatro situa¢oes finan-
ceiras: [x*(3)=61,419; p<0,001]. Como os questionamentos realizados para investigar
a mobilizag¢do dessa heuristica tinham objetivos diferentes — S1 e S2 (verificar se
os estudantes estavam dispostos a gastar tempo para poupar dinheiro) e S3 e S4
(investigar o dilema compra 4 vista vs. compra a prazo) —, realizaram-se as andlises
entre (S1 e S2) e (S3 e S4). Foi observado um efeito significativo da S1 (vestudrio)
em relagdo 4 S2 (alimentagdo) com p<0,001. A contabilidade mental apresentou
frequéncia mais expressiva na S2, com taxa de 75,8% no escore geral, como pode
ser verificado no Gréfico 2. Nessa situagio especifica, o questionamento foi em
relagdo a um desconto de R$0,50 a cada iogurte comprado, mas teria que ir a um
supermercado a 10 minutos de distincia. Assim, a maioria dos estudantes respondeu
que iria até a outra loja justificando que o desconto seria vantajoso. O mesmo nio
aconteceu em relagdo a S1, que apresentava o mesmo desconto, mas em um valor de
referéncia maior, que, no caso, eram pegas de roupa. Nesta wltima situagio, apenas
29,3% dos estudantes responderam que iriam até outra loja. A Tabela 1 ilustra as
respostas da S1 em comparagio s respostas da S2.

Tabela 1 - Frequéncia e porcentagem (entre parénteses) da
contabilidade mental em relagdo as Situagoes 1 e 2.

S2(alimentacao)
NAO SIM
1 (vestudio) NAO 19 (19,2 51(51,5)
SIM 5(5,1) 24 (24,2)

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que 51,5% dos estudantes responderam que ndo iriam a outra
loja na primeira situagdo e iriam na segunda. Esse resultado corrobora a teoria
da contabilidade mental, que aponta que o consumidor dé valores diferentes ao
dinheiro quando aplicado a valores de referéncia distintos, ou seja, consumidores
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provavelmente consideram um desconto de R$5,00 (um ganho) mais atraente no
contexto de um prego de referéncia de R$10,00 do que no contexto de um prego
de referéncia de R$100,00 (Avila e Figueiredo, 2009). No caso em questio, os
estudantes acharam o desconto mais atrativo para o iogurte do que para a pega
de roupa, o que fez com que eles tomassem decisdes diferentes em cada uma das
situagdes. Em ambos os casos, provavelmente o desconto de apenas R$0,50 nio
era vantajoso levando em consideragio o tempo que seria gasto até o outro esta-
belecimento, porém enxergar vantagem em uma situagfio e em outra nio evidencia
que existem outros aspectos envolvidos na decisdo que nio apenas os financeiros,
confirmando a mobiliza¢do de heuristicas.

Também foram verificadas diferencas significativas na S3 (academia) em
relagdo 4 S4 (entretenimento) com p<0,05. Essas situagdes apresentavam um paga-
mento a prazo envolvendo juros. Na S4, os estudantes tinham a opgao de assinar o
pacote de internet 4 vista ou pagéd-lo por més com uma taxa de juros de 10%. Mais
da metade dos estudantes (51,5%) optou pelo pagamento a prazo para poder assinar
a internet em imediato (Grafico 2). O mesmo nio ocorreu na S3, que apresentava
um cendrio semelhante, mas no contexto de modalidades na academia. Apenas 27,
3% dos estudantes optaram por pagar juros, enquanto 72,7% optaram por esperar
um tempo para poder iniciar o plano. Quando questionados sobre o motivo de
preferir pagar juros pela internet e nio pela academia, os estudantes alegaram que
a internet é mais necessdria do que a academia.

Observou-se, ainda, uma preocupagio dos estudantes com o endividamento,
quando eles, nas S3 e S4, mencionam nas entrevistas que optaram por juntar o
dinheiro e esperar um tempo para nio pagar juros, alegando que o medo de nio
conseguir pagar o plano até o fim os impediria de assinar os pacotes. Percebe-se que,
embora boa parte da populagio esteja endividada, pagando altas taxas no crédito,
os estudantes mostraram-se bastante preocupados com essa questio. Ainda que
ndo sejam responsdveis por suas finangas e provavelmente nio administrem a de
suas casas, os estudantes j4 mostram uma consciéncia critica desse assunto que é
tdo importante e pode ser mais bem explorado na escola.

Assim como na heuristica de afeto, o teste Friedman detectou diferencgas
na mobiliza¢io da aversio a perda em relagio as situages financeiras [x%(3)=8,100;
p<0,05], mas, na anlise entre pares, as situagdes ndo apresentaram efeitos signifi-
cativos em relagdo a heuristica [S1 ws. S2 (p=0,592); S1 ws. S3 (p=0,285); S1 vs. S4
(p=0,914); S2 vs. S3 (p=1,0); S2 vs. S4 (p=1,0); S3 vs. S4 (p=1,0)].

Como disposto no Grifico 2, na S1, o questionamento de levar uma peca
gratis, mas sem a possibilidade de escolha do produto, fez com que 52,5% dos
estudantes optassem por ndo comprar na oferta. Se as decisées fossem totalmente
racionais, o fato de gostar ou ndo de determinada pega, ou preferir nio arriscar
ganhar um produto porque nio poderia escolher, ndo deveria ser um problema na
hora de tomar uma decisdo financeira. A S3, no contexto de escolha de modalida-
des na academia, foi a com maior recorréncia da heuristica (70,7%), pois a situagio
envolvia um desconto nas modalidades sob a incerteza de ndo poder escolher os
horérios para pratica. Nas decisées dos estudantes, o medo de perder o dinheiro
investido mostrou-se maior do que a vantagem em obter um desconto. Esse resul-
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tado confirma o que Kahneman (1992) encontrou em seus estudos empiricos de
que a insatisfacdo de perder uma quantia x é, em geral, 2,5 vezes maior do que a
satisfacdo de ganhar a mesma quantia, o mesmo ocorreu na S4.

De maneira geral, nota-se que, embora haja variago entre a mobilizagio das
heuristicas de ancoragem, afeto, contabilidade mental e aversio a perda em todas
as situages, em uma andlise comparativa, as situagées financeiras sé apresentaram
efeito significativo sobre as heuristicas de ancoragem e contabilidade mental, sendo
a heuristica de ancoragem mais mobilizada em uma situagio de vestudrio e a con-
tabilidade mental no contexto de alimentagio e entretenimento. Esses resultados
indicam que, em um cendrio de tomada de decisdo, a mobiliza¢do de heuristicas
pode sofrer efeito do contexto em que a situagdo financeira estd inserida, isto ¢,
uma heuristica pode ser mais mobilizada em algumas situa¢ées do que em outras.

Buscando aprofundar o conhecimento sobre a mobilizagdo das heuristicas
nas situagoes apresentadas, empreendeu-se, ainda, a andlise separada de cada uma
das situagdes propostas (ver Grifico 3).

Situacdes Financeiras vs Heuristicas
80 758

70,7

68,7067 7

60
505 525

=
=1
T 40
= 3038 293
(5}
o

20

6,1
0

Situagao 1 Situacao?2 Situagao 3 Situacao 4

Ancoragem [l Afeto [l Contabilidade Mental [l Aversdo a Perda

Grifico 3 — Mobilizagio das heuristicas por situagio financeira.
Fonte: Dados da pesquisa.

Constata-se na S1(vestudrio) que os estudantes apresentam percentuais dife-
rentes nas heuristicas de afeto (50,5%) e de aversio a perda (52,5%) e de ancoragem
(30,3%) € contabilidade mental (29,3%). O teste de Friedman indicou diferengas
significativas [x*(3)=19,847; p<0,001] entre as heuristicas. Contudo, quando com-
parado por pares, o teste nio detectou diferencas significativas na mobilizagio de
heuristicas. Isto ¢, embora haja diferencas entre as heuristicas, elas nio sio signifi-
cativas ao ponto de poder afirmar que existe efeito de uma em detrimento da outra.
Essa situagdo envolve um contexto de vestudrio em que o afeto e a aversio a perda
tiveram taxas mais altas de mobilizagdo. Embora a ancoragem apresente uma taxa
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de apenas 30,3%, foi nessa situagdo que ela foi mais recorrente, como evidenciado
na andlise anterior (ver Gréfico 2). Ja a contabilidade mental apareceu menos em
relagdo as outras situagdes. Mesmo nio apresentando diferencas significativas, os
resultados mostram que os estudantes mobilizam heuristicas com variagbes em
situagdes dessa natureza. Do ponto de vista da EF, um cenério de compra de rou-
pas pode ser um cendrio rico de discussdes como consumo consciente, desejo vs.
necessidade e também de mobilizagdo de heuristicas.

Na S2 (alimentagio), observa-se um indice mais elevado da heuristica de contabi-
lidade mental (75,8%), seguido das heuristicas de afeto (68,7%), aversdo a perda (67,7%)
e um indice menor da heuristica de ancoragem (6,1%). O teste de Friedman detectou
diferengas significativas [x*(3)=114,479; p<0,001] entre essas heuristicas. O teste identi-
ficou ainda diferengas significativas entre a ancoragem e as outras trés heuristicas (afeto,
contabilidade mental e aversdo a perda) com grau de significincia p<0,001.Isso porque
a ancoragem teve sua menor incidéncia nesta situacio, e as demais apresentaram altas
taxas de mobilizacdo. Esse resultado esta relacionado a anlise anterior que indicou que
as heuristicas de afeto e contabilidade mental tiveram suas maiores taxas de mobilizagdo
nessa situagdo e o afeto sua segunda maior incidéncia. Isso indica que, em uma situagio
de alimentagio, os estudantes acabam mobilizando mais as heuristicas.

Na S3 (saude), a heuristica mais mobilizada foi a de aversio a perda
(70,7%), seguida da heuristica de afeto (58,6%), contabilidade mental (27,3%) e
ancoragem (11,1%). O teste de Friedman indicou diferencas significativas entre
a mobilizagio das heuristicas com: [x*(3)=82,407; p<0,001]. Quando comparado
por pares, observou-se que o afeto apresentou diferengas em relagéo a ancoragem e
a contabilidade mental, com p<0,001 e p<0,5 respectivamente, e a aversdo a perda
também em relagio a essas duas, com p<0,001. Assim, nessa situagio, os estudantes
mobilizaram mais a aversdo a perda e o afeto e menos a contabilidade mental e a
ancoragem. Tais resultados refor¢am que essa situagdo foi a em que os estudantes
mais mobilizaram a aversdo a perda, e esta foi também a heuristica mais mobili-
zada na situagio (70,7%) em relagdo as outras. Ademais, foi a situagdo em que a
contabilidade mental foi menos mobilizada pelos estudantes.

Na S4 (entretenimento), constata-se um indice mais elevado da heuristica
de aversio a perda (65,7%), seguido das heuristicas de afeto (55,6%), contabi-
lidade mental (51,5%) e um indice menor da heuristica de ancoragem (18,2%).
O teste de Friedman detectou diferencas significativas entre a mobiliza¢do dessas
heuristicas com [x%(3)=52,781; p<0,001]. Quando comparadas entre si, o teste
evidenciou diferengas significativas da ancoragem em relagio ao afeto (p<0,001), 2
contabilidade mental (p<0,05) e & aversdo a perda (p<0,001). Esses resultados sio
semelhantes aos observados na Situagdo 2, embora sejam de naturezas distintas.
Isso ocorre porque a heuristica de ancoragem foi menos mobilizada em todas as
situagdes, entdo, nas situagdes em que as outras heuristicas tiveram altos indices, o
teste detectou diferencas significativas. Ressalta-se que essa situagio envolve um
contexto de entretenimento que, tratando-se de um publico adolescente inserido
no universo digital, tem grande relevincia. Assim, suas preferéncias e necessidades
imediatas estavam presentes em suas decisbes, indicando um possivel motivo pelo
qual o afeto, a aversdo a perda e a contabilidade mental foram mais mobilizadas.
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Os resultados dessas andlises confirmam que existem variagdes na mobi-
lizagdo de heuristicas quando se considera cada uma das situagdes isoladamente.
Isso porque, em trés das quatro situagdes propostas, algumas heuristicas apresenta-
ram diferengas significativas em relagio a outras (S2: ancoragem vs. afeto; ancoragem
vs. contabilidade mental; ancoragem wvs. aversdo a perda; S3: afeto vs. ancoragem;
afeto vs. contabilidade mental; aversdo a perda wvs. ancoragem; aversio a perda s.
contabilidade mental; e S4: ancoragem ws. afeto; ancoragem wvs. contabilidade men-
tal; ancoragem ws. aversdo a perda). Embora nio tenham sido detectadas diferengas
significativas na S1 (vestudrio), os resultados mostram percentuais distintos de
mobiliza¢do entre as heuristicas (ver Gréfico 3), o que indica a necessidade dessa
questdo ser mais bem explorada em pesquisas futuras.

Tais resultados evidenciam que existem efeitos significativos da situagdo
financeira em relagdo 4 mobilizagdo de heuristicas, evidenciando que o contexto
no qual o estudante precisa tomar uma decisdo é um fator importante no processo
decisério e que esse pode leva-lo a escolhas distintas que nem sempre estdo pautadas
em cdlculos matemiticos, destacando a importancia de discutir no contexto escolar
o uso de heuristicas nas tomadas de decis6es apontando os riscos e beneficios que
elas podem gerar em nossas agoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Trés questdes nortearam esta investigacio:

I. as heuristicas de ancoragem, afeto, contabilidade mental e aversio a
perda estdo presentes nas decisdes dos estudantes do ensino médio ante
situagdes financeiras?

II. Das heuristicas investigadas, quais sdo as mais recorrentes nas decisdes
dos estudantes ante as situagdes financeiras propostas?

III. As heuristicas mobilizadas pelos estudantes diferem conforme a natureza
da situagio financeira proposta?

Na sequéncia, serdo apresentadas as principais conclusdes com base nesses
questionamentos que instigaram a investiga¢do sobre a tomada de decisdo de es-
tudantes pela mobiliza¢do de heuristicas.

AS HEURISTICAS DE ANCORAGEM, AFETO, CONTABILIDADE MENTAL E AVERSAO
A PERDA ESTAO PRESENTES NAS DECISOES DOS ESTUDANTES DO ENSINO
MEDIO ANTE SITUAGOES FINANCEIRAS?

De acordo com os resultados obtidos por meio das situagdes financeiras pro-
postas aos estudantes, afirma-se que estes mobilizam as heuristicas de ancoragem,
afeto, contabilidade mental e aversio a perda em suas decisdes. Todos os estudantes
mobilizaram alguma heuristica nas suas decisdes, destes, 1 estudante mobilizou apenas
uma, 7 mobilizaram duas heuristicas, 43 mobilizaram trés e 48 mobilizaram quatro
heuristicas. Ainda, do total de 99 estudantes, 98 mobilizaram a aversdo a perda, 94 o
afeto, 91 a contabilidade mental e 53 a heuristica de ancoragem. Esses achados corro-
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boram os estudos realizados por Kahneman (2012) e o resultado de outros trabalhos
que buscaram identificar a presenca de heuristicas nas decisées (Luppe e Angelo,
2010; Quintanilha e Macedo, 2013; Canto, Treter e Cavali, 2017). Ressalta-se que,
embora haja a predominincia de respostas intuitivas, baseadas em heuristicas, nao
se pode afirmar que elas sdo operadas apenas pelo Sistema 1 (automitico), uma vez
que, no processo decisério, existe uma influéncia mutua entre os dois sistemas. Ain-
da assim, considera-se que o Sistema 1 influenciou predominantemente as respostas
dos estudantes quando eles precisaram tomar decisdes financeiras. Nesse sentido, os
resultados apontam que apenas conhecimentos matematicos nio sio suficientes para
discutir uma EF; é necessirio considerar o papel das emogdes, os aspectos éticos, a
sustentabilidade, entre outros, mas que a matematica ¢ uma importante ferramenta
que pode auxiliar os estudantes em suas decisoes.

DAS HEURISTICAS INVESTIGADAS, QUAIS SAO AS MAIS RECORRENTES NAS
DECISOES DOS ESTUDANTES ANTE AS SITUACOES FINANCEIRAS PROPOSTAS?

Os resultados apontam que as heuristicas de afeto e aversio a perda apresen-
taram diferencas significativas em relagdo a ancoragem e a contabilidade mental.
A aversdo a perda foi a mais frequente nas situa¢des financeiras, com exce¢io na
Situagdo 2 (alimentagio), em que prevaleceu o afeto, sendo esta ultima a segunda
heuristica mais recorrente nas demais situagdes. Esse resultado evidencia que,
mesmo as ofertas dispondo de vantagens financeiras, as emogdes ainda tém papel
importante nas decisdes dos estudantes e fez com que eles optassem por gastar mais
para consumir o que gostam ou para ndo arriscar perder algo.

Nos resultados gerais, 98,9% dos estudantes mobilizaram a heuristica de
aversdo a perda e 94,9% a de afeto, contabilizando que a maioria dos estudantes
manifestou essas heuristicas em suas decisdes. A aversio a perda foi investigada em
todas as situagdes com base em um risco de perda, e verificou-se que os estudantes
preferem ndo arriscar para nio perder. Baseado no conceito desse viés, observa-se
que o medo de perder pode fazer com que os estudantes tomem decisdes que nem
sempre serdo as mais acertadas. No que diz respeito a heuristica de afeto, ela foi uma
forte influéncia nas decisdes dos estudantes, podendo, inclusive, estar relacionada
as outras heuristicas, ja que ela estd tdo ligada ao raciocinio que, as vezes, nem se
percebe que estd influenciando as decisbes, uma vez que uma de suas principais
caracteristicas ¢ inibir os defeitos do que gostamos e desvalorizar os beneficios do
que ndo gostamos. No mundo das finangas, essa influéncia pode incorrer em erros
nas decisdes e desencadear consequéncias a longo prazo.

Dessa forma, afirma-se que estudar modelos, cdlculos e teorias deveria auxi-
liar os individuos em decis6es mais racionais, mas ainda assim eles podem se deixar
levar por emogdes e conceitos erroneos em situagdes de incerteza e risco, como foi
observado em outros estudos (Leal e Campos, 2015; Silva, 2017; Kich ez 4/., 2018).
Assim, entende-se que as aulas de EF ou mesmo os programas em EF devem ins-
trumentalizar os estudantes com conceitos matematicos e estatisticos, mas também
expandir suas janelas cognitivas, levando-os a refletir sobre o que os leva a tomar
determinadas decisdes e como as heuristicas e vieses cognitivos podem influencid-los.
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AS HEURISTICAS MOBILIZADAS PELOS ESTUDANTES DIFEREM CONFORME A
NATUREZA DA SITUAGCAO FINANCEIRA PROPOSTA?

As heuristicas apresentaram frequéncias diferentes nas decisées dos estudantes
quando analisadas por situagdo financeira. No contexto de quatro situagdes envolven-
do vestudrio, alimentagio, saide e entretenimento, foram encontradas varia¢des nas
heuristicas mais recorrentes. Verificou-se que as situagdes financeiras tiveram efeito
sobre as heuristicas de ancoragem, afeto, contabilidade mental e aversio a perda, sendo
a ancoragem mais frequente na S1 (vestudrio), com taxa de 30,3%, e menos frequente
na S2 (alimentagio), com 6,1%, sendo esta a menor frequéncia observada em relagio
a todas as heuristicas. A heuristica de afeto foi mais recorrente na S2 (alimentagio),
com 68,7% de frequéncia, e menos na S1 (vestudrio), com 50,5%, mesmo tendo apre-
sentado taxas acima de 50% em todas as situa¢es. No que diz respeito 4 contabilidade
mental, foi mais frequente na S2 (alimentacio), com 75,8%, e menos frequente na S3
(saude), com 27,3%. Por ultimo, a aversdo a perda obteve frequéncia acima de 50% em
todas as situagdes, mas foi mais recorrente na S3 (saide), com 70,7%, e menos na S1
(vestudrio), com 52,5%. Quando analisadas as situagbes separadamente, verificou-se
que, na S1 (vestudrio), a heuristica mais mobilizada foi a de aversio a perda (52,2%)
e a que menos se manifestou foi a contabilidade mental. Na S2 (alimentagio), a con-
tabilidade apresentou a maior taxa, de 75,8%, enquanto a ancoragem obteve apenas
6,1%. Nas S3 (saude) e S4 (entretenimento), a heuristica mais mobilizada foi a aversdo
a perda, com 70,7% e 65,7% respectivamente, e a ancoragem com as menores taxas,
sendo 11,1% na S3 (satide) e 18,2% na S4 (entretenimento).

Esses resultados mostram que o contexto no qual o estudante toma decisdo pode
interferir nas suas decisdes, ou seja, os processos cognitivos e afetivos envolvidos no
julgamento e na avaliagio da decisdo sofrem influéncia da natureza da situagio. Assim,
de forma consciente ou ndo, os estudantes atribuem maior importincia a situagdes de
seu interesse, ndo levando em consideragio, muitas vezes, aspectos importantes, ao inibir
o que ndo ¢ de interesse imediato e dar maior relevincia ao que ¢, naquele momento.
Dessa forma, ao pensar em uma EF, é importante levar em consideragio o contexto em
que o estudante estd inserido e suas especificidades. As decisdes, além de contar com as
particularidades do decisor, envolvem diversos fatores relacionados ao contexto,0 momen-
to que a decisdo estd sendo tomada e todos os fatores externos que ndo sio controldveis.
Sabe-se que a maneira como agimos, pensamos e sentidos ¢ fortemente influenciada pelo
meio onde vivemos e por nossos interesses pessoais; com as decisdes, nio seria diferente.

Como mencionado nas discussoes, contudo, sdo necessirios mais estudos
empiricos, tendo em vista que estes resultados podem ndo representar um diagndstico
preciso de comportamentos dos estudantes, mas oferecem informagdes relevantes do
ponto de vista psicolégico. As situagbes financeiras apresentadas, apesar de ficticias,
envolvem contextos que podem facilmente ser vivenciados no dia a dia de um estu-
dante que estd no ensino médio ou mesmo depois de formado. Tomar consciéncia dos
diversos vieses que podem interferir nas suas decises pode fazer com que os jovens
ndo caiam em armadilhas financeiras, ou pelo menos tenham conhecimento de que
suas decisdes nem sempre sdo totalmente racionais e que precisam ser bem avaliadas
para possibilitar a escolha mais satisfatéria dentre as possibilidades acessiveis.
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