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RESUMEN:

Analizar la relacién entre el uso de redes sociales como canales de digi-impacto y la participacién ciudadana de jévenes universitarios
venezolanos; en medio de una era donde el avance tecnoldgico representa una ventana abierta de oportunidades para la
participacién de la sociedad, es el objetivo de este estudio. Los resultados que parten del analisis tedrico y la argumentacién critico-
reflexiva de referentes empiricos, demuestran una influencia positiva en la dindmica relacional de impacto de las redes sociales
para la participacién ciudadana de universitarios que puede contribuir productivamente a la vida comunitaria, politica y cultural
del entorno en la incorporacién protagénica de nuevos actores sociales para la interaccién y reconstruccion del hecho politico en
Estados antidemocraticos

PALABRAS CLAVE: Canales de digi-impacto, Comunicacién digital, Participacion ciudadana, Redes sociales.

ABSTRACT:

Analyze the relationship between the use of social networks as digi-impact channels and citizen participation of young Venezuelan
university students; In the middle of an era where technological progress represents an open window of opportunities for the
participation of society, it is the objective of this study. The results that came from the theoretical analysis and the critical reflexive
argumentation of empirical references, demonstrate a positive influence on the relational dynamics of social networks for the
citizen participation of university students that can contribute productively to the community, political and cultural life of the
environment in the leading incorporation of new social actors in the interaction of political events in undemocratic states.

KEYWORDS: Digi-impact channels, Digital communication, Citizen participation, Social networks.

INTRODUCCION

Las redes sociales como fendmeno masivo *, pueden ser usadas de distintas maneras entre las que figuran la
participacion ciudadana, el activismo social en linea, la democracia participativa y otras formas de interaccién
social. Es importante detenerse y analizar el fendmeno de las redes sociales a partir de la plataforma de
internet como herramienta de comunicacién sociopolitica en la prictica, ya que nunca las tecnologias habian
permitido una participacién tan activa de los ciudadanos en redes, tal como lo afirma Herndndez*.

Dentro de esta perspectiva, resulta importante la opinién de Garcia, Del-Hoyo y Ferndndez 3 quienes
refieren que “las redes sociales no deben entenderse como simples herramientas tecnolégicas para el
intercambio de mensajes, sino como auténticos medios para la comunicacion, lainteraccién y la participacion

global”. De igual manera Howard, Savage, Flores, Toxtli y Monroy4 senalan que las redes sociales pueden
utilizarse para dar cabida a una gran cantidad de interacciones ciudadanas sobre la vida publica mas alla
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de un acontecimiento politico. Al respecto confirman que las interacciones directas y personales con los
politicos pueden impulsar a los ciudadanos a aumentar su participacién en el dialogo publico sobre politica.
Cuanto mds interactta un candidato con los ciudadanos, més se involucran estos en politica en el Internet.
En ese sentido, los autores explican que las tecnologias digitales facilitan que individuos y colectivos puedan
relacionarse y compartir opiniones de una manera exponencial, pero, sobre todo, democratica.

Sin embargo, el hecho de que se registre estadisticamente alto transito de jévenes utilizando las distintas
funcionalidades de las redes, los medios digitales y los servicios en linea, no es garantia de que sean conscientes
de las posibilidades que tienen estos medios para la participacién ciudadana® y menos atin de que sean capaces
de empoderarse de las mismas mediante el activismo en red.

Dado el protagonismo que pueden representar los movimientos estudiantiles y el segmento de la juventud
con su cibercultura avanzada para el despliegue de una participacién ciudadana de impacto en la convocatoria,
interaccién de opiniones y defensa de intereses sociales; es menester desarrollar un estudio de cardcter
interpretativo - critico reflexivo al respecto, que permita entre otros aspectos, proyectar el despliegue de
nuevas maneras de comunicacion, organizacién y participacién de individuos en el discurso socio-politico,
cultural o comunitario a través de las tecnologias digitales en espacios territoriales donde la democracia esta
secuestrada.

En este trabajo se entiende la participacién ciudadana desde un enfoque sociopolitico - humano y

de filosoffa politica ¢ por cuanto incorpora como parte del debate politico el conflicto social o las
contradicciones, no las niega; pone en el centro del poder (y por tanto de las decisiones) al ser humano en su
condicién de ciudadano y no de stbdito, que comprende, interviene y modifica a través de su participacion
el hecho politico. En ese sentido, se concuerda con la postura de Cérdova y Herndandez 7 cuando sostienen
que en la medida que la cantidad y complejidad de los temas de incumbencia estatal aumenten, se esperaria
de manera proporcional, que la cantidad de las asociaciones de la sociedad civil destinadas al tratamiento
especializado de temas especificos de politica aumenten; dado que en paises donde la democracia estd en
cuestionamientos serios por la gestién del Estado, el acento lo ha tenido la dindmica participativa ciudadana
que ha supuesto la incorporacién de los ciudadanos al debate publico; y en la cual se esperaria de igual modo
que el uso de las redes sociales como canales de participacidn politica siga en aumento.

En tal sentido, esta investigacién se plantea el objetivo de analizar la relacién entre el uso de las redes sociales
como canales de digi-impacto y la participacién ciudadana de jévenes universitarios, en articulacién con los
resultados del proyecto institucional realizado en la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado en el
Estado Lara, Venezuela; a partir de cuyo producto se reflexiona tanto desde el cardcter tedrico como empirico
especialmente en el uso de las redes sociales y la consideracién que tienen los estudiantes al utilizarlas como
facilitacién a la interaccidn social; comunicacién con compromiso y veracidad de los contenidos y el nivel de
participacion en asuntos politicos y de convivencia democrética en conflicto.

1 IMPACTO COMUNICACIONAL DE LAS REDES SOCIALES

El impacto comunicacional de los medios digitales ha sido estudiado y ponderado de acuerdo a su
trascendencia como “ejes centrales de la mediacidon social, difusién de informacién, propagacién de
conocimiento y del impulso democratico”®. Este fenémeno se inicia con la revolucién tecnolégica a través
de internet y la llegada de la world wide web (www) como uno de los primeros pasos de un nuevo estilo
de comunicacién entre personas en tiempo real sin tomar en cuenta la distancia o el espacio ? ; lo cual se
ha venido consolidando con las Redes Sociales (RS) como herramientas de alta influencia en la comunidad
global que conectan a todo tipo de publico sobre aspectos relevantes de la vida (o no tan relevantes), en una
interaccién dindmica.
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Las RS representan canales comunicativos que dan lugar a nuevas formas de expresién,conceptualizadas
como servicios en la web a través de los cuales el usuario elabora un perfil publico o de manera condicionada
(semipuiblico) en un sistema de tejido social conectdndolo con una lista de otros contactos que pueden ser
conocidos, desconocidos, cercanos o distantes; para compartir datos, informacién,conocimiento, opinion.

Las mds utilizadas en la actualidad son Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram, Youtube; entre otras de

especial temdtica 10

La utilidad comunicacional de las RS es multiple, desde considerarles como lugar de encuentro o
reencuentro entre personas, conservar la comunicacidon o nexos con familiares o amigos, espacio para
reuniones breves con grupos exclusivos; asi como también en el 4mbito laboral al constituirse en ventanas
de oportunidades. Por ejemplo, para lograr un productivo empleo de acuerdo al perfil profesional que puede
ser publicado, o en todo caso donde se puede vender o publicitar servicios. Sin embargo, uno de los usos

que se le estd dando recientemente con gran énfasis es, en el contexto socio-politico ', muchas veces como
tinico medio de informacién, en espacios donde se destaca por su gran potencial de comunicacién y de
informacién cuando no hay medios formales (los tradicionales) para transmitir hechos y voces de la sociedad
en sus problemdticas fundamentalmente las asociadas a los factores sociales, econdmicos, y politicos, pero
sobre todo en éste tltimo cuando el papel del gobierno de turno como un actor del Estado frenala posibilidad
de participar al ciudadano en su derecho legitimo, su intento de visibilizar los conflictos que desde el interior
de los Estados se quieren silenciar, fetichizando el poder que desde las democracias se le ha conferido, en tanto
el poder politico que asume no le pertenece; ¢l forma parte de la sociedad que le da la posibilidad de usarlo
bajo unos principios socio-juridicos establecidos. En este mismo orden de ideas para comprender atin mis el
sentido politico y social del papel del Estado en la gestion que hace de la democracia, véase los planteamiento
de Villalobos, Guerrero y Romero 12 y donde se refuerza que el poder politico lo sigue teniendo la sociedad,
solo que ella ha ido transforméndose y con ella el Estado.

El poder lo tiene siempre y solamente la comunidad politica, es decir, el pueblo en su maxima expresiéon
como sociedad, la comunidad como potentia y asi sea debilitado, acosado, intimidado, por el Estado de tal
manera que no puedan expresarse, se devela que ¢l simplemente ostentay usa la fuerza, la violencia, el ejercicio

despdtico o aparentemente legitimo; es decir el poder que ostenta el Estado es fetichizado, desnaturalizado 13
Sin duda, y corroborando los planteamientos anteriores, la comunicacién y la informacién tal como asevera

Castells ' son aspectos significativos en las relaciones de “poder, dominacién y cambio social”, considerando
a la opinidn publica como arma fundamental que esgrima la sociedad para determinar sus destinos; lo cual
se acrecienta en “la sociedad red, que se caracteriza por la omnipresencia de redes de comunicacién en un
hipertexto multimodal”. El referido argumento pone de manifiesto que la evolucién de la tecnologia en la
era digital incrementa la eficacia de los medios de comunicacién en todos los dmbitos de la sociedad global
y en la esfera del campo politico se torna un elemento estratégico que a través de la participacién ciudadana

se activa la accidn estratégica para hacer que la sociedad — potentia- tenga una existencia real, objetiva, en sus

experiencias sociales, con un mayor alcance y velocidad de impactar en el hecho politico 15

En efecto, el uso de las RS ha permitido la reconceptualizaciéon de las comunicaciones en
aspectosimportantes de la vida en sociedad como lo es la opinién publica y la participacién de cardcter
comunitario y politico en un espacio digital que bien puede impulsar en paralelo otras vias de participacién
democritica ciudadana y no solo para el ejercicio ciudadano del sufragio. Tal como lo expone Anderson ¢
con el uso de las Tecnologfas de la informacion y la comunicacién (TIC) se logra la generacidon de nuevas
comunidades imaginadas, y especialmente a través de las RS se abren caminos a ideas y acciones de nuevos
actores sociales en relaciones de tal interdependencia e influencia, que crean y propagan movimientos sociales

por efecto dominé o cascada de informacion sirviendo como mecanismos catalizadores para el cambio de las

estructuras sociopoliticas, econémicas y culturales 17,
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ueda de parte de los usuarios tomar responsabilidad y compromiso en la elaboracién de los contenidos
que se van a comunicar por estos medios para que sean veraces, de calidad y de utilidad positiva a la sociedad
interconectada; en efecto de eso trata la investigacion al analizar aspectos como el grado de compromiso de
la participacidn de los jovenes universitarios en la interaccién social virtual en asuntos sociopoliticos.

2 PARTICIPACION CIUDADANA DE LOS JOVENES EN EL CIBERESPACIO

La conceptualizacién de Participacién Ciudadana (PC) en un contexto tradicional, — por lo menos en el
papel- estd vinculada a la actuacién de la ciudadania en escenarios publicos para considerar temas de orden
colectivo y participar en la formulacién, gestién y control de las politicas ptblicas y de los programas de
desarrollo gubernamentales de forma colectiva o individual cuyo origen ha estado principalmente en la

iniciativa del mismo gobierno a través de medios comunicativos tradicionales como la radio, prensa escrita

.1
o televisién 3.

Sin embargo, esta postura tiene vacios para comprender la realidad ontoldgica y axioldgica en este trabajo,
por cuanto desde el espacio sociopolitico — humanistico y desde el campo de la filosofia politica, se requiere
poner en tensidn las relaciones de poder, los diferentes intereses presentes en todo el entramado social
- politico, para dejar visible el conflicto social o las contradicciones que desde las estructuras del Estado
se pretenden silenciar a partir de la participacién que ejerce la sociedad frentes a sus asuntos politicos.
Al respecto, algunos autores manifiestan que la perspectiva tradicional que esboza lo que se entiende por
participacién ciudadana, entrana ciertas limitaciones politicas y comunicativas a la participacién de la
sociedad “porque generalmente reducen a los electores a meros receptores de las decisiones gubernamentales”
' aun cuando cabe destacar que igualmente ha coexistido tradicionalmente la participacién ciudadana
auténoma, desarrollada por iniciativa de movimientos sociales u organizacién de ciudadanos ejerciendo su
representatividad democritica de manera personal y ahora en redes.

Ahora bien, conforme a los planteamientos precedentes y a los fines de orientar la discusién respecto a
los objetivos de esta investigacidn, es necesario considerar una nueva conceptualizacion de la PC desde la

perspectiva del ciberespacio, especificamente ejercida en la actualidad por los jovenes nativos digitales 20 a1
considerar el término desde el punto de vista de las TIC, donde ademais de la definicién fundamental, en la
cual el ciudadano realiza acciones publicas que tienen por destino la interaccién con el Estado en el sentido de
influir en éste para establecer en conjunto una planeacion programéltica21 para la construccion de los asuntos
politicos; se incluyen otros aspectos como el uso de herramientas digitales con responsabilidad, en tanto no
se puede cultivar la responsabilidad social de la comunicacién sobre el terreno de una cultura irresponsable
2 para que los jévenes ejerzan ese activismo sociopolitico; tal es el caso de las RS empleadas principalmente a
través de dispositivos méviles por medio de los cuales se mantienen conectados en textos, imdgenes, audios o
videos, opinando libremente lo que otros exponen o siendo lideres de opinién politica, social y comunitaria,
compartiendo contenidos de tendencia colectiva, en defensa de derechos humanos propios y de su entorno 2,

De esta manera, la participacién ciudadana de jévenes universitarios en el ciberespacio se desarrolla en
las RS mediante un sistema secuencial propio de la cultura web 2.0 tomando como punto de partida la
agrupacion de personas en un conglomerado que se va esparciendo conforme se invitan entre si a participar
en tematicas afines, las cuales van a tener éxito de acuerdo a la intervencion del grupo y de la convocatoria
a otras esferas (on-line/off-line). Se destaca asi el trabajo en conjunto, que puede originarse en uno de los
usuarios y extenderse de hilo en hilo por la red, en calidad de opiniones de acuerdo o desacuerdo, respuestas,

nuevas ideas, soluciones, propuestas; bajo un denominador de suma importancia en los movimientos sociales:
la inclusion 2.

La vinculacién de las dimensiones RS y PC, han sido abordadas por diversos autores > ; quienes en todo
caso resaltan la participacién protagénica de la juventud en actividades civicas, politicas o sociales analizadas
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desde el punto de vista del potencial que significan como sociedad hiperconectada para el desarrollo de
la democracia en su entorno. Asi mismo, es importante senalar, que hay estudios 26 que aun teniendo las
categorias de andlisis que en este trabajo se abordan y que su intencionalidad también giran en torno al campo
politico, las realidades en contexto explicadas escapan a la realidad actual venezolana en términos de cémo
se gestiona la democracia en la arena politica como categoria de anélisis *” su intencién apuntan a cxplicar
el desarrollo de éstas en contextos donde se debate la reconceptualizacion de la participacion ciudadana en
la construccion y fortalecimiento de la democracia en términos de los avances que las nuevas plataformas
digitales les ofrece para visibilizarse y mejorar su empoderamiento.

La participacion actual de la juventud con mayor intensidad en estos segmentos se justifica, entre otros
aspectos, segin28 porque el deseo del ser humano de relacionarse continuamente es mas enfatico en los
jovenes, ya que en la adolescencia y juventud el ser humano requiere la aceptacién por parte del otro en la
medida que estd construyendo o reafirmando su identidad; también se estima que “disponen de mds tiempo
que los adultos para estar continuamente conectados y pendientes de lo que estd pasando” tanto en su circulo
de amistades, como en el mundo entero. Sin embargo, resulta relevante cémo Anguita, De-la-Iglesia y Garcia
29 exponen la trascendencia de la cultura participativa en la cual estd inmersa actualmente la juventud
y su capacidad para crear narrativas transmedias en el marco de la sociedad red, facilitando procesos de
construccion colectiva de conocimiento desde las universidades orientados al desarrollo social y comunitario
desde perspectivas politicas encauzadas consciente y responsablemente *°.

Bajo estos pardmetros y con una visién focalizada en el contexto universitario, se fundamenta tedricamente
este estudio, en referencia a la utilidad de las redes sociales con el rol que se desempena en cuanto al desarrollo
de los contenidos y el nivel de participacién en asuntos de politica en el campo politico. En consecuencia,
se considera asi que para lograr el impacto efectivo de la participacién ciudadana activa de los universitarios
es menester aprovechar a partir de sus habilidades blandas de creatividad, innovacién, colaboracién y de

aprendizaje contextual; el potencial de concebir proyectos sociopoliticos de direccién auténoma 31 sobre la
base de una comunicacién interactiva digital y el manejo critico reflexivo en las Redes sociales.

3 PAPEL DE LAS REDES SOCIALES EN LA PARTICIPACION CIUDADANA DE
JOVENES VENEZOLANOS

Los jévenes venezolanos se han visto expuesto a una crisis econdmica, politica y social sin precedente en la
historia del pais a partir de la llegada al poder de un nuevo proyecto politico — econémico en 1998, con una
mayor profundizacion y agudizacién a partir de 2015, llegando en los dos ultimos afios a escalas insospechadas
de inflacién que sobrepasan de acuerdo a andlisis macroecondmicos el 800% hoy dia. Asi mismo, el informe
de la Alta Comisionada de la ONU para los Derechos Humanos (2019) ** sefiala el alcance y la gravedad
de las violaciones de los derechos humanos, la erosién del Estado de derecho y el desmantelamiento de las
instituciones democréticas en el pais. En este contexto, cuando existe un control politico y social excesivo
se reduce la pluralidad y no se garantizan los derechos fundamentales, que son la base de la democracia, y
los ciudadanos en consecuencia se rebelan y protestan, y buscan férmulas para esquivar el autoritarismo y

denunciar las injusticias, y una manera de denunciar, canalizar ideas y luchar por objetivos democriticos ha

sido por medio del ciberactivismo 3,

Segun estudio institucional desarrollado por Tendencias Digitales 3 se constatd que el nimero de usuarios
de internet en Venezuela, para febrero del 2017 era de 17.220.192 suscriptores, con un ratio de penetracion
del 55%, y una distribucién por edad que evidencia el mayor porcentaje de uso (45%) en jévenes de 18 a 34
afos. Destacando asimismo que en el tercer lugar del top ten de los usos de internet, se ubica con 83% de
los internautas venezolanos las visitas a las redes sociales, superado solo por 84% para realizar operaciones
bancariasy 88% para enviar y recibir correos, y todo ello primordialmente a través de los dispositivos méviles;
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lo que devela que el uso de plataformas digitales se ha convertido en contextos de conflictos socio-econémico
y politicos en canales de digi - impacto como tnica via fuera del alcance del Estado, para hacer frente a la
necesidad de informar, aunque en ocasiones y dependiendo de la informacién detonan consecuencias para
los usuarios de este medio.

En este sentido, la sociedad venezolana ha encontrado en el internet y en las RS un instrumento ideal
para la PC. En el caso de los jovenes, estos nativos digitales, tienen a su alcance la posibilidad de participar
activamente a la hora de canalizar sus criticas contra los abusos de poder de las autoridades de turno y han
promovido - por lo menos desde esos espacios - cambios sociales en términos de involucramiento socio —
politico de la ciudadania en un alto porcentaje.

De esta manera, las RS se han convertido en ese contexto de opresidn, autoritarismo, y violacién de los
derechos fundamentales como la salud, la vida, la alimentacién; entre otros, en una alternativa para visibilizar
y comunicar al mundo lo que se observa y sucede en el pais, pero que ningin medio de comunicacién se
atreve a divulgar producto, entre otros aspectos, por la censura de libre expresion que se vive en el pais,
que se evidencia con 40 periddicos cerrados indefinidamente y diez estados de Venezuela que ya no tienen
medios impresos de ningun tipo, en parte, debido a la escasez de papel generalizada desde el afno 2013, y
también debido a la monopolizacion de la distribucién del insumo por parte de la empresa estatal, que limita
la distribucién a la prensa que manejan una linea editorial critica o independiente del Gobierno Nacional 3

No siendo suficiente esta situacion adversa a la libre expresion, de igual manera se presentan ataques
informdticos a sitios web y otros medios digitales dedicadas a la informacién. Entre enero y diciembre de
2018, se registraron diez casos con un total de 24 personas detenidas por el uso de RS, la mayoria por

publicaciones en Twitter y Facebook. Las razones estin vinculadas a la publicacién de contenidos que

cuestionan al gobierno o revelan datos sobre la crisis social, econémica y politica que atraviesa el pais .

Ante esta crisis informativa, los jévenes venezolanos, a través de sus teléfonos inteligentes, dan cuentaen
tiempo real de lo que ocurre en distintos puntos del pais y del cémo han podido organizarse y participar
activamente en los distintos eventos politicos a nivel local, regional, nacional e internacional, teniendo en
cuenta que el alcance de las RS es planetario. Sobre el particular, en esta investigacion se parte de la premisa
que las RS tienen un papel determinante parala PCy un gran potencial para contribuir al cambio politico y
social en Venezuela, sobre todo en lajuventud universitaria. En tanto, potenciar la PC de los jévenes mediante
las redes sociales redundard en la mejora social y en la tarea de convertirse en ciudadano proyectado hacia la
solidaridad, el activismo y la transformacion social 37,

Los jovenes venezolanos han sido en la historia del pais un actor fundamental en las
guerrasproindependentistas y en la construccién de la democracia nacional, de ellos se espera una
contundente manifestacién en la crisis actual; en tanto histéricamente a nivel latinoamericano han
demostrado una fuerte participaciéon fundamentalmente frente al campo politico desde y en el campo
educativo, como mecanismos de transformacion social, este es un hecho importante a resaltar, por cuanto
data desde la creacién de las universidades en el siglo XVI y XVII; donde rapidamente los estudiantes
comenzaron a participar activamente en los estamentos politicos; en ese sentido, la universidad forma parte
de la estructura social que ha transformado las relaciones sociales, haciéndose visible en ella, la lucha de clases,
aunque no puede perderse de vista que la universidad forma parte de esalucha, al tiempo que como institucion

subsidiaria del Estado regula su actuacién en el marco de los modelos de desarrollo y su fines*®.

De alli el papel fundamental y argumentativo del foco empirico del estudio observado en una universidad
venezolana que permite evidenciar el papel protagénico de los estudiantes como ciudadanos. Es asi que
se evidencia una clara PC en la agenda publica y en otros ambitos de la sociedad civil. Son los jévenes
universitarios quienes tradicionalmente han hecho frente a posturas antidemocraticas de los gobiernos, son
quienes protestan ante el sistema que no brinda justicia y equidad social y ante la terrible corrupcién que
debilita la democracia, sobre todo en América Latina donde los sucesos de la Reforma de Cérdoba en 1918
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en Argentina, es muestra de ello; y en Venezuela el 21 de noviembre de 1957 cuando los estudiantes inician
el proceso de caida del régimen dictatorial del General Marco Pérez Jiménez.

Ahora bien, a los fines de considerar la actuacién empirica de la juventud universitaria a través de los
medios tecnoldgicos y redes virtuales como mecanismos de activismo en asuntos de politica; se argumentan
los resultados de la investigacion denominada: Participacién ciudadana a través de las redes sociales en
universitarios venezolanos’ desarrollada en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado® ; donde se
tomaron como categorias de estudio: la frecuencia con la que los universitarios utilizan las redes sociales
para ejercer ciudadania activa y a partir de ese contexto, determinar su utilidad en la interaccién social entre
vecinos y comunidad, lideres comunales y otras personas; el rol que desempenan estos jovenes en el desarrollo
de los contenidos y el nivel de participacién en asuntos de politica (utilidad de las redes sociales y activismo
en los asuntos de politica, asi como responsabilidad e independencia en la elaboracion de contenidos), siendo
igualmente de vital importancia establecer el tipo de relacién entre la utilidad de las RS y la veracidad y calidad
de los contenidos que se comunican.

Las evidencias estadisticas del objeto analizado, indican que “WhatsApp” es el recurso digital con un
nivel de uso continuo para la mayoria de los jévenes. Le sigue “Instagram” con 51.3% manifestando usarlo
continuamente. Los resultados para “Facebook”, Twittery “YouTube” respecto al uso continuo son cercanos
al 25%. Se resalta segun estos resultados que “T'witter” demostrd ser el recurso digital con una proporcion
considerable (33.3%) de jévenes que manifiestan nunca usarlo.

Mediante el andlisis factorial se pudo comprobar que los esquemas actuales de interaccién social en las redes
sociales funcionan entre el usuario y personas externas a su comunidad cercana, a saber, lideres comunales y
politicos a nivel nacional, y desconocidos. A la luz de este anlisis se encontré una alta relacién positiva con
WhatsApp para: (a) Compartir con lideres comunales y lideres politicos a nivel nacional (b) Compartir con
personas que ni conoces, pero estan interesadas en contenidos generados cada dia segtin la dindmica del pais.

Asimismo, se encontré evidencia estadistica significativa para afirmar que la utilidad de las RS serelaciona
positivamente con el rol que desempefia el joven usuario en cuanto al desarrollo de los contenidos y el nivel
de participacién en asuntos de politica; lo que da cuenta del compromiso de los jévenes en el entorno digital

para su empoderamiento en el hecho politico en los tiempos actuales .

Particularmente, se confirma que “a mayor utilidad de las redes sociales mayor activismo en los
asuntos de politica”, ya que se pudo encontrar elementos relacionados con la participacion en asuntos de
politica. También, quedo en evidencia que “a mayor utilidad de las redes sociales mayor responsabilidad
e independencia en la elaboracién de contenidos” debido a las correlaciones positivas entre los distintos
mecanismos digitales de comunicacion utilizados por los estudiantes, quedando corroborado a través de las
siguientes afirmaciones:

a) Selogran metas comunes al llegar a tantas personas y al final el beneficio es compartido porque todos
estamos informados de lo que sucede

b) Todos aprendemos de todos y colaboramos por un fin comin que es estar informados, debido a que
no contamos con medios de comunicacién formal que sean confiables

c) Sepromueve el aporte individual para la construccién colectiva de informacion de interés

d) Se facilita el compartir informacién, datos, fotografias, videos y otros recursos necesarios para
transmitir informacién importante en tiempo real.

Fue posible comprobar también, que la utilidad de las redes sociales se relaciona positivamente con el
compromiso por la veracidad y calidad de los contenidos que se comunican. Lo anterior se evidencia en las
correlaciones positivas obtenidas entre uso de los recursos digitales utilizados por los estudiantes, quedando
corroborado a través de las siguientes afirmaciones:
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a) Tengo mi propia web, cuenta de Twitter, mis seguidores... y soy de aquellos que siempre pongo el
tema del dia segtin la coyuntura y dindmica de la situacién que se vive en el pais y de manera especifica
en mi ciudad o comunidad

b) Soy productor y consumidor al mismo tiempo, pues contribuyo con distintas aportaciones a la
Red,creando mis propios contenidos o participando en laampliacién, seleccidn, distribucion, edicion
o modificacién de contenidos ajenos

c) Me gusta responder a iniciativas propuestas por otros, Como responder a una encuesta o participar
en un foro ya creado

Es importante resaltar en las reflexiones de esta investigaciéon que las RS representan canales de digi-
impacto dindmicos para la participacion ciudadana de los jovenes universitarios, sobre todo a la luz de
la realidad venezolana desde el 4mbito sociopolitico, donde estos recursos digitales han sido mecanismos
de participacion fuera del alcance del control del gobierno, constituyéndose en si, la tnica forma para
mantenerse informados y comunicados sobre el acontecer del pais en tiempo real.

Evidentemente aun se necesita el mejoramiento en su uso, por parte de estos jévenes universitarios, de
acuerdo a las debilidades encontradas en el compromiso que asumen para emitir o transmitir contenidos de
calidad y veracidad comprobada. En este sentido, se sugieren nuevas lineas de investigacién para desarrollar
la préctica consciente y responsable de RS, reconociendo su contribucién a la vida comunitaria y politica en
tiempos de conflictividad social.

CONCLUSIONES

La trascendencia del papel de las redes sociales como formas democraticas de participacion ciudadana en
contexto de conflicto sociopolitico y econémico hacen pensar en ellas como canales de digi-impacto toda vez
que han permeado y contribuido a la transformacién de una nueva forma de hacer politica y de gestionar los
derechos sociales de comunidades que reclaman cada vez mas, su derecho a ser incluidas.

Los resultados alcanzados nos inducen a vislumbrar una nueva forma de construccién del dialogo politico
diferente a la tradicional, a través de las RS como canales de apertura politica; por lo tanto, las evidencias
tedricas y empiricas derivadas del estudio permiten confirmar que las RS han adquirido en la actualidad
un rol determinante para una mayor participacion social de los jovenes a través de los medios digitales y
en consecuencia emergen nuevas formas de interrelacionarse y de darle una episteme distinta que renueva
la formas de acercarse, entender y reconstruir, el hecho politico. En tal sentido, abordar la argumentacién
critica y reflexiva sobre las redes sociales y la participacion ciudadana de los jévenes universitarios, aporta
un conocimiento vélido y fiable, respecto hasta qué punto el uso de las redes sociales como canales de digi-
impacto contribuyen en la reconstruccién de ciudadania, como proceso de revaloraciéon de la democracia
y al ejercicio pleno de la soberania como potentia; destacando la importancia de la participacion social
durante la juventud y el llamado a la construccién del didlogo politico a través de tales medios en la apertura
comunicativa. Considerando que estos asuntos de politica se abren a intereses cotidianos y culturales, que,
aunque puede entenderse como temas amplios, también llegan a ser personalizados.

La dindmica que representa el activismo social y democratico mediante recursos digitales, favorece sin
duda, la creacién de nuevos modelos de movimientos sociales desde donde se ejercerfa de manera directa los
derechos ciudadanos en tiempo real, en una interaccién constante de informacién y opinién, de apertura
al didlogo y consenso; sin embargo, es importante manejarla a través de ciertas estrategias que faculten
la creacién de compromiso, generacién de valores, transparencia de gestién y mecanismo colaborativos
quepermitan la reivindicacién de antiguos intentos de digitalizacién democrética. En definitiva, se sustentala
argumentacioén de que lo utépico de unos jévenes universitarios inmersos en nuevas formas de participacion
ciudadana desde la perspectiva digital, que viabilizan movimientos de free culture con mayor poder de acceso
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y transformacion sociopolitica, estan aportando elementos para reconstruir la praxis y convivencia politica
atinoamericana vy manejar potencialmente la gestion de bienes intelectuales al servicio de la democracia
lat y jar pot Imente la gestién de b telectuales al delad
participativa a través de la inteligencia colectiva; en tanto la responsabilidad es de todos.
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