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RESUMEN:

Ante una sociedad vulnerada por fenémenos promovidos por el virus COVID-19, el sistema educativo ha sido uno de los sectores
que ha adoptado cambios vertiginosos para garantizar la continuidad de los procesos formativos; en este orden se analizan docencia
y tecnologfas en tiempos de pandemia, desde la percepcién de los docentes colombianos y su relacién con las politicas publicas del
Estado emitidas en 2020. La docencia ha enfrentado cambios en la interaccidn did4ctica incorporando las tecnologfas, este proceso
se analiza desde los conceptos de: politicas publicas, calidad y democratizacién educativa e incertidumbre.

PALABRAS CLAVE: calidad y democratizacién educativa, covid-19, docencia y tecnologa, politicas publicas.

ABSTRACT:

Faced with a society disrupted by the phenomena triggered by the COVID-19 virus, the educational system has been one of the
sectors that has adopted dizzying changes to ensure the continuity of training processes, in this order teaching and technologies are
analyzed in times of pandemic, from the perception of Colombian teachers and their relationship with the State's public policies
issued in 2020. Teaching has faced changes in the didactic interaction incorporating technologies, this process is analyzed from
the concepts of: public policies, educational quality, educational democratization and uncertainty.

KEYWORDS: educational quality and democratization teaching and technology, public policies, covid-19.

INTRODUCCION

Hoy la humanidad se ve afectada en todas sus actividades esenciales por la pandemia declarada por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), originada por el denominado coronavirus COVID-19, que
genera un cuadro clinico autolimitante y multiorgénico, hasta el 12 de julio de 2020 ha causado un total de
12.552.765 contagiados y 561.617 muertes en el contexto mundial ! en declaracién de esta organizacion, es
poco probable que se pueda erradicar el virus a corto plazo, lo que presagia que la situacién de confinamiento
permanecerd por un tiempo prolongado. Situacién que conlleva a nuevos modos de interaccion social. Es
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asi, como el analisis sobre las formas para comprender la situacion descrita, requiere de la profundizacion
sobre los efectos causados en todos los sectores: social, salud, educativo, econdmico, ambiental, legal- politicas
publicas, politicos, y culturales.

Como tema central del estudio, la educacién desde la docencia y la incorporacién de las tecnologfas, se
considera como una realidad social sistémica, en la que el cambio en uno de sus elementos o subsistema
implicay genera transformaciones en su totalidad. Ante la crisis sanitaria, el sistema educativo se ha sometido
a exigencias que demanda, respuestas oportunas y sin planes previos requiere atender a mas de 1370 millones
de estudiantes en el mundo 2 que han visto el cierre fisico de la instituciones educativas, entre estos 156
millones en América Latina. Los trastornos ocasionados no tienen precedentes en el dmbito educativo y

podrian provocar desconfianza en los sistemas educativos y percepcion de vulnerabilidad de los derechos

humanos?.

Como proceso humano, la educacidn, con funciones esenciales de socializaciéon y desarrollo integral
mediante la ensefianza aprendizaje, estd llamada a transformaciones para lograr la necesaria interacciéon
y mediacién diddctica a través de las Tecnologfas de la informacién y la Comunicacién (TIC), como
consecuencia de que més de 138 paises han cerrado los espacios fisicos de las instituciones educativas
4 planteando una relacién docente, estudiante, familia, comunidad, contenidos, medios de formacién,
diferente y muchos casos, inexplorada hasta ahora por actores, instituciones y contextos.

Estas necesarias exigencias de cambio, no siempre han encontrado las condiciones para generar la respuesta
idénea, en América Latina, antes de la pandemia ya existian muchas falencias que afectan la educacion,
principalmente causadas por la pobreza. Un estudio realizado por la Cepal (2019), en 18 paises de América
Latina evidencia la situacién, tal como se muestra en el figura 1.
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Figura 1. Personas en situacion de pobreza y pobreza extrema en
América Latina en 2019. (Porcentajes y millones de personas).
Fuente: CEPAL S .

Se espera que estas cifras se incrementen por la pandemia y se profundicen consecuencias que
trae la pobreza, como el no acceso a los bienes esenciales que se constituyen en derechos humanos:
alimentacién, salud, empleo, educacién, informacién y conocimiento. Para el drea educativa, la pobreza
implica instituciones precarias, bajo nivel de formacién de docentes y padres, déficit en la dotacién y calidad
delos recursos, entre otros, que agravan la situacién de confinamiento y el cambio en los modos de interacciéon
docente, en un entorno social, politico, econdémico, cultural y espiritual, que deberia garantiza un minimo de
bienestar®. Ya antes de esta crisis del 2020, las deficiencias socioeducativas prevalecian con bajos indicadores,
reflejados en la formacién de docentes, disponibilidad de recursos y débil concepcion de politicas publicas que
respalden la gestion de la educacion, lo cual sin una respuesta contundente y organica del sistema educativo,
serd dificil enfrentarlos en el desafio que se vive.
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Como tema de estudio, se analiza la docencia mediada por las tecnologias en época de pandemia
COVID-19, desde tres conceptos que permiten describir la situacién: la calidad y democratizacion educativa,
la incertidumbre y las politicas publicas definidas para enfrentar los efectos del virus. El contexto de estudio,
se centrd en Colombia, como escenario de observacion, representativo de la situaciéon en América Latina.
Se desarrollé un analisis documental sobre las politicas publicas emitidas por diferentes organismos del
Estado y vinculados con el sistema educativo, lo cual permitié la categorizacién de las observaciones para su
identificacion: declaracion del Estado de emergencia, prestacion de servicios educativos, beneficios escolares,
teletrabajo, bioseguridad, tecnologias de informacién y comunicacién, en adelante TIC, y educacion
superior. A tal efecto se trabajé con una matriz de analisis que registrd por categoria el 6rgano de emisién de
la politica y el alcance la misma.

Para el estudio de la docencia, se selecciond la regién Caribe, Departamento del Atlédntico, integrado por
23 municipios, seleccionando Barranquilla, por registrar el més alto de contagio de la regién Caribe y segunda
de Colombia. Para la muestra se Identificé un total de 7.432” docentes del Departamento como unidades
de analisis, de los cuales se trabajé con la muestra de 357 docentes, a quienes se les aplic6 el instrumento-
cuestionario disefiado con 20 Preguntas, cuyas respuestas se organizaron en una escala de Likert. La muestra
estuvo representada por 219 que trabajan en el nivel de Educacion Basica Primaria, de los cuales 165 son de
Instituciones Publicas, 54 de Instituciones Privadas, 42 tiene titulo de Docente Medio, 129 Licenciados y 18
de Magister. 138 de los docentes trabajan en el nivel de Educacién Media, 96 en Instituciones Publicas y 42
de Instituciones Privadas. 87 tienen titulo de Licenciado y 51 Magister (Ver Figura 2 y 3).

BASICA PRIMARIA
CARACTERISTICAS DEL
DOCENTE

250 = Basica Primaria

200 = Titulo de Docents

150 = Licenciados
100 —l Titulo de Magister
50
-
L

= |nstituciones
0 Pabicas

Figura 2. Docentes de nivel de Educacion Bésica Primaria.

Fuente: Encuesta a Docentes.
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Figura 3. Docentes del nivel de Educacién Media

Fuente: Encuesta a Docentes.
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A partir del aporte de los documentos y las encuestas a docentes, se procedié con la triangulacién de la
informacién, desarrollando asi un estudio mixto cualicuantitativo.

POLITICAS PUBLICAS PROMOVIDAS PARA EL SISTEMA EDUCATIVO COLOMBIANO
A PARTIR DE PROPAGACION DEL VIRUS COVID-19

El fenémeno que en la tltima década ha causado condiciones de inestabilidad en las condiciones de
salud, es reconocido como el virus COVID-19, ya antes explicado. Sus efectos han sido devastadores en
todos los sectores: social, econémico, productivo, artistico, y en referencia con el objeto de estudio de la
presente investigacion en el sistema educativo colombiano. Sus efectos, han sido objeto de diversas iniciativas
de regulacién y control emitidos por organismos como World Health Organization 8 Instituto para la
Educacién Superior en América Latina y El Caribe”, Banco Interamericano de Desarrollo '°, Cepal ', cuyos
aportes trascienden del tema de salud para estudiar los efectos socioecondmicos de la COVID-19 en América
latina y el Caribe.

El proceso para el anélisis documental de las politicas publicas, para enfrentar los efectos de la crisis
sanitaria ante la COVID-19, se fundamenté en los principales referentes asociados con las TIC, previo
COVID-19, cuyo fin se centra en minimizar las brechas tecnoldgicas que afectan el proceso formativo ,
durante COVID-19, se consideran como recursos determinantes ante los riesgos en el sistema educativo,
y pos COVID-19, continuardn como recursos estratégicos para proyectar la continuidad del procesos
formativo, prever acciones que contribuyan a superar los riesgos e inestabilidad del sector y las consecuencias
en el desarrollo cientifico tecnoldgico.

Al respecto, se hace referencia a la Ley que promueve los principios de ciencia y tecnologia 2 legislada
desde hace tres décadas para impulsar el desarrollo socio-econdmico del pais, en el Articulo 2, que establece:

El Estado se dirigird a crear condiciones favorables para la generacién de conocimiento cientifico y tecnologia nacionales;
a estimular la capacidad innovadora del sector productivo, a orientar la importacidn selectiva de tecnologfa aplicable a la
produccidn nacional; a fortalecer los servicios de apoyo a la investigacién cientifica y al desarrollo tecnoldgico; a organizar
un sistema nacional de informacidn cientifica y tecnoldgica; a consolidar el sistema institucional respectivo y, en general, a
dar incentivos a la creatividad, aprovechando sus producciones en el mejoramiento de la vida y la cultura del pueblo.

Asimismo, se destacan documentos del Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social CONPES
3032 '3 entre sus alcances disertan sobre la telefonfa social del Departamento Nacional de Planeacién
DNP (1999), el CONPES 3171 ', establece los lineamientos de politica en telecomunicaciones sociales
2002 — 2003. El CONPES 3457 '3 ; lineamientos de politica para reformular el programa Compartel de

telecomunicaciones sociales, CONPES 3670 '°, referido a los lineamientos de politica para la continuidad
de los programas de acceso y servicio universal a las tecnologias de la informacién y comunicaciéon. Su
objetivo central es definir la politica para la continuidad de las iniciativas que promueven el acceso, uso y
aprovechamiento de las TIC de manera coordinada entre los programas del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y demds instancias del Gobierno.

Los referentes descritos sobre las TIC, constituyen parte de los ejes centrales para impulsar el sistema
educativo por parte del Estado colombiano, asimismo son prioridad de los gobiernos de més de 160 paises
para salvaguardar el sistema educativo, en el marco de la pandemia. La utilidad basica de los recursos, estd
en generar alternativas para la continuidad académica-administrativa del sistema educativo colombiano.
Desde el febrero de 2020, inicio de la condicién sanitaria, las disertaciones para impulsar una asertiva politica
publica, estuvo asociada a las categorias que se sefialan en la figura 4.
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_,‘

POLITICAS PUBLICAS
SISTEMA EDUCATIVO DE COLOMBIA - FEBRERO A JUNIO DE 2020
-
Declaracion del estado de Prestacion de Servicios/
emergencia Teletrabajo Educativos
Aislamiento Preventivo Bioseguridad
.
4
Tecnologias de B
Informacion Y Beneficio escolar Educaglon
Comunicacién Superior
N

Figura 4. Componentes prioritarios que rigen las politicas publicas
sistema educativo colombiano para mitigar los efectos del COVID- 19.

Fuente:

Elaboracién propia.

Como base para fundamentar el avance en la declaracién de politicas publicas en el Estado colombiano para
enfrentar y mitigar la condicién de pandemia en el sistema educativo, se procedi6 con el anilisis documental
de diferentes instrumentos normativos y legales, lo cual permiti6 categorizar los asuntos vinculados con a los

procesos educativo, segiin se presenta en tabla 1.
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Tabla 1. Matriz de registro general de las politicas
publicas asociadas con el sistema educativo de Colombia

trabajo, Decreto
676. (05/19/2020)

Asunto: Referente Alcance
Categoria
de anlisis
Estado de Presidencia dela | Se anuncia la decision de aislamiento preventivo obligatorio.
Emergencia Replblica’™. Implicd el ciere de los espacios de todas las instituciones
Comunicado educativas. Se ha ido renovando en el contexto nacional y
(16/03/2020), municipal, a medida de gue se mantiene el estado de
(20/05/2020), emergencia.
(04/06/2020),
(09/07/2020): Mediante el cual se permite al pais retomar la productividad,
Presidencia dela | pero aln sin vida social. Se enumeran 10 aspectos claves o
Republica. premisas de lo que debe ser un aislamiento inteligente. Se
Comunicado. destacan: aislamiento preventivo, acciones para el transporte
(04/17/2020) aéreo, cierre de fronteras, Vuelos nacionales sujefos a
evaluacion. Condicionado abrir servicios de discotecas, bares,
eventos publicos. Se insta al teletrabajo. Se reafiman los
protocolos de seguridad y distanciamiento social: *Aqui tfenemos
que recuperar vida productiva, mas no la vida social”
Ministerio de El Ministerio del Trabajo (Mintrabajo) incorpord el covid-19 como

una enfermedad directa a la tabla de enfermedades laborales,
modificande varios articules del Decreto 1477 del 2014, que

Covid-19: 18 expidio la tabla de enfermedades laborales, y el Decreto Unico
Reglamentaric del Sector Trabajo (Decreto 1072 del 2015).
Ministerio de Se establecit el criteno para determinar cuando un municipio

Salud. Resolucidn
734

tiene la condicidn de estar sin afectacion de coronavirus (covid-
19) y, adicionalmente, establecid un protocolo de bioseguridad

(05/08/2020)1 para la prevencion de la transmisidn del virus en estos temitorios.
Segln la entidad, un municipio sin afectacién del covid-19 es
entendido como un territorio que no presenta casos confimados

aclivos.
Prestacion de | Ministerio de El Gobiemo expidio el Decreto 660, del 13 de mayo del 2020,
Servicios Educacion con el fin de garantizar |a prestacion del servicio educativo en
Educativos/ | Nacional. todo el territorio nacional, para lo cual, bajo las orientaciones y
Beneficios Decreto660.(05/1 | autorizacién del Ministerio de Educacian, durante la emergencia
Educativos/ | 3/2020 )2 sanitaria, las semanas de frabajo académice se podran
Teletrabajol organizar en periodos diferentes a los previstos de manera
Bioseguridad previa en el articulo 86 de la Ley 115 de 1994. Esto pemite que

el ministerio pueda atender eveniuales necesidades de

17 18 19 20
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flexibilizacin del calendario académico del presente afio escolar
en los niveles de preescolar, basica y media que se identifiguen
con las entidades temtoriales certificadas para atender
necesidades especificas que algunas regiones puedan requerir.

Ministerio de
Educacion
Macional.
Directiva 011 y
012. (06/02/2020

}21

El Ministerio de Educacion emite orientaciones para las
autoridades en educacion de los departamentos, distritos y
municipios, asi como para los establecimientos educativos
oficiales y los rectores de los establecimientos educativos no
oficiales (jardines infantiles y colegios privados), dirigidas a la
continuidad en la prestacién del servicio plblico de educacion
inicial, preescolar, basica y media. En ambos casos amplia la
prestacion del servicio educativo en casa hasta el 31 de julio. La
Directiva 011 fija orientaciones para la continuidad en la
prestacion del semvicio plblico de educacién inicial, preescolar,
bdsica y media. Sobre el refomo a las aulas, sin dar una fecha,
el ministerio explica que las condiciones de la pandemia
indicaran a |as auteridades sanitarias la posibilidad de dar
comienzo, a mediano plazo, al proceso de retomo de la
poblacion estudiantil a la modalidad presencial.

Ministerio de
Educacion
Macional.
(06/13/2020 2

Bajo el esquema de altemancia, ademas de la implementacion
de practicas de bioseguridad en |a comunidad educativa. Bajo el
liderazgo de las autoridades territoniales de salud y educacion,
con la participacion de los directivos docentes, docentes y la
decision de las familias que se definird el momento adecuado y
oportuno de inicio del retorno gradual y progresivo del servicio
educativo a la presencialidad.

Ministerio de
Educacidn.

(04/07/2020 )

Directiva 09 y 10.

Se expiden dos nuevas directivas, la 09 contiene disposiciones
para garantizar la confinuidad de las jomadas de trabajo
académico en casa, entre el 20 de abril y el 31 de mayo de este
afio. Asi, les recomienda a las insfituciones seguir el calendario
académico con estrategias pedagdgicas flexibles para ser
desarolladas en el lugar de residencia. Con Ia 10, el ministerio
fija orientaciones adicionales a colegios privados, a propdsito de
la prestacion del senvicio educativo durante la emergencia
sanitaria por el covid-19.

Ministerio del
Trabajo,

El Ministerio del Trabajo anuncid un proyecio de ley que busca
regular el frabajo en casa. Colombia tenia 122 mil trabajadores
en la modalidad telefrabajo antes de la pandemia. Actualmente,

21 22 23
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Comunicado. la cifra es de casi cuatro millones, por lo que es necesaria una
(0710212020 ¢ regulacion, que serd presentada a partir del 20 de julio.
Ministerio del Cuando el trabajador desarrolla su funcion desde su domicilio o

Trabajo, Circular
41, (06102/2020)=

en lugar distinto a su sitio de trabajo, de forma ocasional y
temporal, no es considerado como un telefrabajador. aun
cuando realice sus funciones mediante TIC, de manera
gue continda con las mismas condiciones de su contrato laboral
como si estuviera realizando su funcién de manera presencial.

Tecnologias
de
Informacion y
Comunicacion

Ministerio de
Tecnologias de la
Informacian y las
Comunicaciones,
Resolucidn 1075.
(06/25/2020)%

A tono con la politica de racicnalizacion de tramites del
Gobierno, el Ministerio de Tecnologias de la Informacian y las
Comunicaciones (Mintic) se busco agilizar y reducir los framites
en los procesos de asignacion de especiro de microondas y de
cubrimiento.

Ministerio de
Tecnologias de la
Informacién y |as
Comunicaciones.
Decreto 825.
(06/10/2020 )

Establece los crterios para la formulacion, presentacion,
autorizacion, ejecucion, cuantificacion de la inversion y
verificacion de las obligaciones de hacer come forma de pago
por el uso del especiro radioeléctrico y la prestacion de los
servicios postales.

Ministerio de
Tecnologias de la
Informacian y las
Comunicaciones,
Decreto 555.
(04/15/2020)2

Se reitera que los servicios de telecomunicaciones, incluidos los
de radiodifusion sonora, television y servicios postales, son
senvicios plblicos esenciales. Por lo tanto, se precisd que no se
suspenderan en su prestacion durante el estado de emergencia.
Los provesdores de redes y senvicios de telecomunicacionss y
postales no podran suspender las labores de instalacian,
mantenimiento y adecuacidn de redes requeridas para la
operacion.

Departamento
Macional de
Plangacicn,
Documento
CONPES 3988.
(04/03/2020)

La politica establece las acciones para transformar y
complementar el enfoque del programa Computadores para
Educar (CPE) para estructurar, articular y ejecutar las apuestas
institucionales necesanas con el fin de impulsar la innovacion en
las practicas educativas a partir de las tecnologias digitales. Lo
anterior para el desarrollo de competencias en estudiantes de
educacion preescolar, basica y media del sector oficial. Para
lograr este objetivo, las acciones de esta politica se enmarcan

24 25 26 27 28
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en cuatro pilares: (i) aumentar el acceso a las tecnologias
digitales para la creacidn de espacios de aprendizaje
innovadores; (i) mejorar la conectividad a intemet de las
instituciones educativas oficiales; (i) promover la apropiacion de
las tecnologias digitales en la comunidad educativa y (iv)
fortalecer el monitoreo y la evaluacion del uso, acceso e impacto
de las tecnologias digitales en la educacion.

Ministerio de
Tecnologias de la
Informacian y las
Comunicaciones,
Resolucion 0639,
(04/01/2020 =

Como parte de las medidas que ha adoptado el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Mintic) en
medio de la emergencia para enfrentar el covid-19, permite a los
colombianos con planes pospago el acceso a 20 URL que, por
su naturaleza, ofrecen servicios o informacion necesana y dtil en
la coyuniura. Se traia de la Resolucion 639, que clasifica a las
telecomunicaciones como un servicio plblico esencial, teniendo
en cuenta que es la principal herramienta con la que los
colombianos pueden dar continuidad y cumplimiento a vanas de
sus responsabilidades laborales, académicas y contraciuales

Ministerio de
Educacion
Macional.
Comunicado.
(04/01/2020)>

La nueva politica nacional de Tecnologias para aprender esta
dirigida a los estudiantes de educacidn preescolar, basica
Primaria y media del sector oficial, y contempla cuatro desafios:
primero, aumentar el acceso a tecnologias digitales en las sedes
educativas oficiales para la creacion de espacios de aprendizaje
innovadores, para diversificar e incrementar la dotacion de
tecnologias y mejorar su infraestructura eléctrica. Segundo,
mejorar la conectividad a intemet en las sedes educativas
oficiales, para potenciar el uso de las tecnologias e incrementar
el nimero de sedes conectadas. Tercero vinculado con la
apropiacion de las TIC en la comunidad educativa, para
promover la innovacion mediante el forfalecimiento del
acompafamiento a los docentes, el desamollo de estrategias
para fomentar el uso en la comunidad educativa y la formulacion
de estrategias segln el contexio y necesidades educativas de
las regiones y los estudiantes. Por ditimo, fortalecer &l monitoreo
y evaluacion para la medicion del uso, acceso e impacto de las
TIC en las practicas educativas y brindar herramientas concretas
para que el efecto que tenga en cada estudiante vaya mucho
mas alla del acceso a determinados dispositivos.

Educacion
Superior

Instituto
Colombianc para
la Evaluacion de
la Educacidn -
ICFES

Por las circunstancias actuales, el ICFES aplicara en modalidad
virtual el examen Saber Técnica y Tecnoldgica entre el 18 y 19
de julio del 2020, bajo condiciones de biosequridad y seguridad
electrdnica que garanticen las condiciones dptimas del examen.
Ademas, en esta ocasion, el instituto ofrecera la posibilidad de
presentario en la casa. En caso de no contar con los elementos

29 30
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Resolucion 0258. | tecnologicos para realizar el examen, el instituto citara al inscrito

(0511812020 a un sifio de aplicacion que cumpla con las condiciones de
bioseguridad mecesarias y adaptado para prevenir posibles
contagios.

Ministesio de En el marco del estado de emergencia nacional, y con el fin de

Educacion. garantizar el derecho a la educacidn de todos los estudiantes

Decreto 532. gue deseen ingresar a la educacion superior en el segundo

(04/08/2020)% semestre de este afio, el Gobiemo expidio el Decrsfo 532,
mediante el cual se exime del requisito de la presentacion del
examen de Estado para el ingreso a los programas de
pregrado a todos los estudiantes. En este sentido, y en virud de
la autonomia universitana prevista en la Constitucion Politica, las
instituciones gozan de la potestad para definir los criterios y
procedimientos para seleccionar sus estudiantes, siempre que
los mismos sean razonables, proporcionales y no vulneren
derechos fundamentales, en especial el derecho a la igualdad.

Ministerio de Conforme al marco normativo vigente y en atencion a que
Educacién. existen diferentes fuentes de financiacion para la prestacion del
Directiva 14. senvicio de educacion para adultos, con &l fin de dar claridad en
(06/12/2020 )= relacion con los procesos de formacion para esta poblacién en

el marco de la emergencia sanitaria por el covid-19, el Gobiemo
maodificd el numeral 4 de la Directiva 05, del 25 de marzo del
2020, en lo relacionado con la prioridad en la prestacion del
senvicio, entendiendo que la prestacion requiere de la mejor
organizacion durante la pandemia.

Ministerio de Recomendaciones generales para gobernadores, alcaldes y
Educacion. rectores de insfituciones de educacion superior (IES) y de
Directiva 13. educacién para el trabajo y desarrolic humano (IETDH), se

(06/03/2020)> enfatizan las medidas de bioseguridad y de distanciamiento
social establecidas por el Ministerio de Salud y, en coordinacion
con las autoridades regionales, se inicia el retomo a los
laboratorios y espacios académicos de practica asisfida.

31 32 33 34

Los instrumentos que respaldan las politicas publicas, emitidas durante el periodo de pandemia y crisis
sanitaria, han establecido mecanismos orientados a mitigar los efectos que debilitan el sistema educativo
colombiano. El alcance de las directrices han sido consideradas segtin la naturaleza de cada ente oficial, con
el fin de lograr el equilibrio del sistema desde lo académico y administrativo en bisqueda de un beneficio
socioeducativo en el cual el docente y estudiante son fundamentales para su ejecucién. De esta forma la
funcién docente es determinante para favorecer la prosecucion estudiantil, bajo estindares de la calidad
educativa esperada, y como tal se constituye en la estrategia de impulso al desarrollo social y econdmico del
pais.

Es indudable, que en el marco de la categoria de las TIC, las politicas definidas siguen representando
marcadas brechas por inconsistencias estructurales, que si bien han sido reguladas por las politicas publicas,
el factor desigualdad social amerita ser considerado como primordial para afianzar la inclusion educativa,
aunado con la necesidad de asociar programas curriculares, como pedagogias y did4cticas que respondan al
dominio de los principales actores que integran las comunidades académicas: docentes y estudiantes, quienes
han de maximizar el uso adecuado de las TIC, para el fortalecimiento de los procesos de aprendizajes.

Segtin la Direccién Nacional de Estadistica DANE (2019) 3 a salud, educacién y TIC, se encuentran

en posiciéon media en Colombia 3¢ En cuanto a la educacién, el total de las cabeceras municipales del pais
revelé que el 93,5% de nifios, nifas y adolescentes en edad escolar (personas entre 5y 16 afios) asistieron a un
establecimiento educativo formal, nivel que es estadisticamente igual al obtenido en 2017 (94,4%). En el caso
dela poblacién entre 17 y 24 anos de edad, quienes tedricamente deberian estar cursando educacién superior,
la asistencia escolar fue del 41,7% en 2018. Al igual que en el caso anterior, esa tasa es estadisticamente
equivalente ala de 2017 (42,4%).

Segun datos presentados, promover el fortalecimiento de la gestion de la gestion estratégica centrada en
condiciones de educacién y TIC, permitird enfrentar el impacto negativo de los indicadores que rigen la
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gestion en el corto y mediano plazo de las funciones sustantivas de la educacidn, con el fin de prever acciones
que contribuya a minimizar los efectos de la pandemia ante el seguimiento y control en cuanto a la calidad de
vida y la democratizacién educativa proyectada hacia el desarrollo social, cientifico y tecnolédgico, en la cual
la calidad y medios para lograr la democratizacién son fundamentales.

CALIDAD Y DEMOCRATIZACION EDUCATIVA

La calidad y democratizacién de la educaciéon son dos componentes indisolubles en los sistemas educativos
en América latina; la calidad como base para ofrecer la formacién que contribuya al desarrollo personal
y social esperado, y la democratizaciéon como forma de garantizar la educacién en todos las etapas, bajo
condiciones de equidad, pedagdgicas, materiales y de significacién necesaria para el desarrollo integral

humano y social * . Esta btsqueda de realizacién y atencién a derechos sociales se vuelve mas importantes

en periodos de pandemia, en los que la educacion estd llamada a fomentar valores de ciudadania responsable,

respeto y solidaridad, a combatir la discriminacién y la exclusién 3

Al consultar a los docentes sobre el indicador calidad de la educacidn, se reiteran los efectos que han
vulnerado la calidad y que dificultan asegurar el aprendizaje. En su mayoria los docentes manifiestan no
estar preparados en procesos académicos en la estrategia digital o remota de atencién a los estudiantes en
un (72.27%). No recibieron orientacién oportuna sobre la estrategia virtual o remota de atencién a los
estudiantes (99.99%). Los estudiantes no cuentan con los equipos para la interaccién virtual o remota de sus
actividades escolares en tiempos de pandemia (94.11%). La institucién educativa no cuenta con plataforma
y medios de interaccién para apoyar la atencién virtual o remota de los estudiantes (66.38%). Los docentes
debieron consultar redes abiertas y en linea, parala capacitacién en el manejo virtual o remoto paralaatenciéon
alos estudiantes (74.78%). Los estudiantes no tienen las competencias para la interaccién virtual o remota en
sus actividades académicas (75.60%). En la Figura 5, se presentan los resultados de la consulta a los docentes.

CALIDAD DE LA EDUCACION - ESTRATEGIA EN TIEMPO DE

PANDEMIA Los estudiantes tienen las
I 36% competencias para la
Totalmente en 59, interaccion virtual o remota en
desscuendd 7118 - sus actvidades académicas.
1 Consulié las redes abiertas y en
) linea, para la capacitacian en el
I 3% manejo virtual o remoto para la
Pasa d wdo 13% atenciin a los estudiantes.
000 Q8 2CUE 0%
. 56 La institucion cuenta con
plataforma y medios de
| 38 |nherag:ltwn_pam poyar la
F 0% atencion virtual o remota de los
Medianamente de . estudiantes
acuerdo 1%?% Los estudiantes cuentan con los
I 28% equipos para la inferaccion
virfual o remota de sus
3 aclividades escolares en
28% tiempos de pandemia.

De acuerdo Recibi orientacion oportuna
sobre la esirategia virtual o
remota de atencion a los
estudiantes

Totalmente de |- 4% 1Me encuentro preparado|a)

acuerdo para sumir la docencia y ofros
procesos académicos en la
estrategia virtual o remota de

0 20 a0 €0 80 100 atencidn a los estudiantes.

Figura 5. Percepcion de los docentes sobre la calidad de la educacién en tiempos de pandemia.
Fuente: Encuesta a Docentes.

El no garantizar tanto a los estudiantes, como docentes, los medios para acceder a las actividades
educativas, los riesgos vinculados con falta de conectividad, equipos y en muchos casos de fluido eléctrico,
el aseguramiento del proceso de formacién y aprendizaje resulta amenazado. Al respecto, se suma la débil
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competencia en el manejo de las TIC y con esto el uso asertivo del software educativo por parte de docentes,
estudiantes y padres de familia. Una de las estrategias alternativas de atencién a los estudiantes en educacion
bésica primaria y media, es acceder a contenidos en cartilla y actividades programadas, lo cual conlleva en
determinados casos, a contactos fisicos y por tanto de riesgo de contagio.

Una de las preocupaciones de los docentes en América Latina, como parte de ésta Colombia, es el
fortalecimiento de los programas formativos para la mediacién TIC vy el uso asertivo de plataformas para
las interacciones sincrénicas y asincrénicas, estrategia que se ha generalizado en gran parte de los sistemas
educativos, hoy mds de 26 millones de estudiantes y 1,4 millones de docentes afectados por la pandemia
lallevan a la practica, antes de la pandemia solo el 19 % de los programas se centraban en educacién virtual

y 16% usaban modalidades hibridas*’ .

Segun lo expresaron los docentes, la falta de formacién en TIC, debilidades con internet y el
financiamiento, se perciben como los principales retos para la adopcién de précticas digitales efectivas en
la ensefianza. Al respecto, el 90% de los docentes consideran ttiles las TIC para mejorar los procesos de

aprendizaje, pero no estan disponibles ni cuentan con las competencias para su manejo adecuado . E127% de

los docentes encuestados, consideran como principal reto, superar debilidades de financiamiento y el acceder

alas TIC. En todos los paises latinoamericanos, también la falta de capacitacion es lo relevante 4l 4z

Uno de los indicadores que se manifiesta como expresion de inequidad social y exclusion es el acceder ala

4 2 nivel mundial dnicamente alrededor del 60 % tiene acceso a

internet, segun el World economic férum
lared, el otro 40% noy se ubica en poblaciones vulnerables que ven profundizadas sus condiciones precarias

con el cierre de las escuelas y la interrupcion de muchas operaciones comerciales. Esta situacién de pandemia

visibiliza las brechas y la necesidad de acuerdos que apunten a su superacién # Indudablemente, no existia
una estrategia para enfrentar y asegurar el aprendizaje en la situacion actual en los sistemas educativos, por
su parte los docentes no perciben que las politicas emitidas impacten a su practica diaria, serdn necesarias
decisiones de los lideres de sistemas educativos y organizaciones en cuanto al desarrollo de planes para
continuar y adoptar practicas renovadas que redunden en el beneficio del sistema educativo a través de las
modalidades que son posibles =8

En cuanto a la afectacién de la democratizacién, centrada en el compromiso para garantizar acceso a la
educacidn, los resultados demuestran, que no se consultd a la comunidad educativa sobre las decisiones para
atenci6n de los estudiantes en tiempos de pandemia (81.50%). Los padres de familia no se han sido receptivos
ala modalidad digital, ni se han adaptado a la formacién colaborativa de sus hijos (72.26%). Los estudiantes
han respondido medianamente a las modalidades de atencién digital de sus actividades académicas (56.30%).
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DEMOCRATIZACION DE LA EDUCACION

Totalmente en 12%

0,
desacuerdo 55%

I 46%
%
18
3‘ 35%

i
Poco de acuerdo

Medianamente de 56%
acuerdo ‘ 23%
19%
10%
De acuerdo
Totalmente de 8%
acuerdo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los estudiantes han
respondido
posiivamente a las
modalidades de
atencion Virtual o
remoia de sus
actividades
académicas.

Los padres de familia
han acogido la
atencion virtual o
remota de sus hijos
de forma
colabarativa.

|Se consultd a la
comunidad educativa
en las decisiones
para atencion de los
estudiantes en
tiempos de
pandemia.

Figura 6. Percepcion de los docentes sobre la democratizacién de la educacién en tiempos de pandemia.
Fuente: Encuesta a Docentes.

Previo a la pandemia el tema de la democratizacién, ya era uno de los ejes de investigacién de mayor

demanda, para el ler semestre de 2020, se hace evidente el reclamo de una mayor garantia que responda a los

derechos individuales de los actores del proceso educativo. Al respecto, los docentes, manifestan en un 100%

que la atencién bajo la modalidad digital y remota de los estudiantes, es necesaria en tiempos de pandemia, sin

embargo se vulneran sus derechos por: tener que asumir de forma personal la provisién de equipos de trabajo
tecnoldgico (computadora, teléfono, red de internet (95.79%), afecta los derechos laborales al tener que

proveer ambiente y equipo de trabajo sin contar con asistencia técnica, ni provisién de materiales (99.16%),

la interaccién que viven los docentes y estudiantes, afecta la privacidad del espacio individual y familiar al

convertir la casaen aula (82.70%) y afectaa la familia en lo econémico y emocional (82.34%). Estos resultados

se representan de figura 7.

Derechos individuales

Totalmente de
acuerdo
350

Totalmente en
desacuerdo De acuerdo
Poco de edianamante
acuerdo de acuerdo

™ Asumi de forma personal, la
provision de equipos de trabajo
tecnologico (computadora,
teléfono, red de intemet) para la
atencion virtual o remota a los
estudiantes.
La atencion de forma virtual o
remota de los estudiantes, es
necesaria en fiempos de
pandemia.

He visto afectado mis derechos
laborales al tener que proveer
ambiente y equipo de trabajo sin
contar con asistencia técnica, ni
provision de materiales.

Figura 7. Percepcién de los docentes sobre la afectacion a los derechos individuales.

Fuente: Encuesta a docentes.

Los derechos individuales pasan por el tamiz de los deberes ciudadanos, en la actual emergencia mundial la

responsabilidad es compartida Estado-individuo-colectivo, docentes, familias, nifios y jévenes, la colectividad
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en su totalidad; se requieren respuestas, resiliencia y decisiones para evitar que la brecha de inequidad,
inseguridad social y juridica, asi como el impacto a mediano y largo plazo agrave el equilibrio social 46 47
Sobre el tema de politicas publicas, los docentes en su totalidad manifestaron que ante la crisis sanitaria,
los canales de comunicacién no han sido efectivos y se han desconocido la pertinencia de éstas, para la
atencion educativa en tiempo de pandemia, el 70% de los docentes manifesté que las instituciones educativas
no disponen de infraestructura tecnoldgica para la atencién en modalidad digital y remota, por lo cual
las consideran inexistentes o pocas efectivas. Por otra parte el 70% expresé que el cambio de estrategia
institucional de atencién a los estudiantes, afecta la calidad de la formacién y que el 89% que la situacion de
vulnerabilidad social, sanitaria y el derecho a la educacién, no se ha manejado con claridad y asertividad por

parte de los organismos que dirigen la educacién en el pais.

Politicas Publicas en Educacion

m Ante la situacion inesperada, se

Totalmente de dio a conocer un conjunto de
acuerdo politicas a seguir para la
300 atencidn educativa en tiempo de
pandemia.

El sistema educativo cuenta con

De acuerdo los equipos e infraesiruciura
tecnologica necesaria para la
atencion viriual o remota a los
estudiantes.

Totalmente en
desacuerdo

) El cambio de esfrategia

Poco de edianamente institucional de atencidn a los
acuerdo de acuerdo estudiantes, afecta la calidad de
la formacion.

Figura 8. Percepcion de los docentes sobre la emision de
politicas publicas educativas en situacién de pandemia.

Fuente: Encuesta a docentes.

El analisis documental, permitié evidenciar que se a pesar de emitirse politicas ptibicas vinculadas con el
sistema educativo, los docentes manifestaron en un 94% estar sometido a altos niveles incertidumbre que
los afecta y genera ansiedad, por tener que enfrentarse a modalidades de ensefianza que demandan mayor
dedicacién y sin proyeccion sobre el tiempo que durard la situacién (Ver figura 9).

Incertidumbre

Totalmente de
acuerdo
300

m Senti ansiedad al tener que
enfrentar la modalidad virtual o

Totalmente en remota para |a atencion a los

De acuerdo .
desacuerdo esfudiantes.
No tener claro hasta cuando
) durara la situacion de
Poco dé edianamente pandemia me tiene incomodo.
acuerdo de acuerdo

Figura 9. Percepcion de los docentes sobre la incertidumbre que viven en tiempos de pandemia.
Fuente: Encuesta a docentes.

La visién sistémica de los procesos sociales (educacién, salud entre otros), orienta al desarrollo social
colectivo en la busqueda de la equidad, inclusidn y calidad. En el marco de esta visidn, se considera necesario
asumir la incertidumbre como parte del devenir de la vida, a fin de abordar las situaciones complejas y
asumir los cambios en el reconocimiento del indeterminismo. Para Prigogine (1996), “La actividad humana,
creativa e innovadora no es ajena a la naturaleza. Se la puede considerar una ampliacién de rasgos presentes
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en elmundo fisico, que el descubrimiento de los procesos alejados del equilibrio nos ha ensenado a descifrar”

8 1, perturbacién generada por la emergencia sanitaria, ha generado en los docentes estados de ansiedad
¢ inseguridad, afectando su desempefio. Los cambios han sido asumidos, para responder a una realidad de
orden mundial que ha vulnerado el sistema, sin embargo, la transformacién de la accién docente amerita
fundamentarse en la conviccién de una realidad contextual més alld de la pandemia, que requiere de un
equilibrio cognitivo, procedimental y humano que trasciende los esquemas de crisis sanitaria para promover
la capacidad de resiliencia de los docentes para actuar en condiciones de incertidumbre, y abra el camino para
la adaptabilidad ante el cambio, afianzar el pensamiento sistémico y critico desde la practicidad reflexiva y
toma de decisiones. Con el Covic-19, se evidencia que los procesos sociales reaccionan a menor velocidad que

la naturaleza, la humanidad se protege del contagio y muerte, evita la incertidumbre epistémica y espera que

le comuniquen verdades y confianza para asumir nuevos modos de interaccién 49

CONCLUSIONES

El andlisis sobre la docencia mediada por las tecnologias en época de pandemia, presenta un referente
mds alla del proceso formativo, pedagdgico y didéctico que rige todo sistema educativo, para trascender a la
percepcion de uno de los principales actores que hacen viable y son corresponsables de la calidad educativa, el
docente, quien de forma interrelacionada con las TIC y con la orientacién y el soporte de las politicas publicas,
han contribuido a minimizar los riesgos generados por la COVID-19. Sin embargo, ante los resultados
expuestos, mas all4, de la crisis sanitaria, prevalecen debilidades académica y administrativas, desigualdades y
poca capacidad por parte del Estado de hacer publica, transferir y socializar las politicas ptblicas vinculadas
con el sistema educativo.

Las politicas ptblicas han puesto el énfasis mayor en las TIC, sin embargo, los docentes consultados
expresaron la necesidad de consolidar una comunicacién efectiva, que se traduzca en estrategias para vivir
la incertidumbre y dar la respuesta que el cambio exige. Esta situacién de correlato entre los lineamientos
estratégicos y la accidn seguird siendo una de las lineas de investigacion que dan continuidad a las variables
del estudio abordadas. Los aportes més alld de la difusién de conocimiento sobre el sistema educativo,
develan categorias de analisis sobre el alcance de las politicas publicas, como mecanismo para mediar la toma
de conciencia, ante una sociedad que le otorga a la educacién relevancia para el desarrollo, previendo la
continuidad de la docencia en escenarios no convencionales, mediados por TIC y con nuevos modos de
abordar la interaccién docente. En consecuencia, como factor diferenciador, se otorga a las capacidades de
los docentes el direccionamiento de acciones, desde la responsabilidad y el compromiso de formar ante la
crisis sanitaria, a la generaciéon que compromete el desarrollo factible, sostenido y viable para impulsar la
competitividad y el futuro deseable.

Como parte de las limitaciones durante el desarrollo del estudio, se comprobd la escasa posibilidad de la
comunidad docente para responder oportunamente por fallas de conectividad a las redes, situacién que se
replica en los estudiantes, lo cual reafirma lo expuesto en este estudio sobre la vulnerabilidad del acceso y en
consecuencia afecta en un orden general la calidad y democratizacién de la educacién.

Los lideres del mundo estan llamados al desarrollo de programas que, ademds de atender la situacion
actual, orienten una nueva organizacion de los sistemas de interaccién, garantes del acceso a los procesos de
formacién como derecho humano y la educacion se fortalezca con competencias y capacidades que revaliden
su funcién social orientadora ante el cambio.
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