Utopia y Praxis Latinoamericana
Utopia y Praxis ; ISSN: 1315-5216
Latinoamericana ISSN: 2477-9555
diazzulay@gmail.com
Universidad del Zulia

Venezuela

Representaciones sociales del
envejecimiento en Chile: cuando las
noticias distorsionan, desinforman y
enferman

CARRASCO-GARCIA, Miguel Angel; CARCAMO-ULLOA, Luis
Representaciones sociales del envejecimiento en Chile: cuando las noticias distorsionan, desinforman y
enferman

Utopia y Praxis Latinoamericana, vol. 25, nim. 9, Esp., 2020
Universidad del Zulia, Venezuela

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27964626005
DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.4110856

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 3.0 Internacional.

r@&&\y@ ' (;Trg PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc a

Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27964626005
https://doi.org/10.5281/zenodo.4110856
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

MiGUEL ANGEL CARRASCO-GARCIA, ET AL. REPRESENTACIONES SOCIALES DEL ENVEJECIMIENTO EN CHILE: CUAND...

Articulos
Representaciones sociales del envejecimiento en Chile: cuando las noticias
distorsionan, desinforman y enferman
Social representation of aging in Chile: when the news distorts, misinform and sicken
Migue/Ahge[ CARRASCO-GARCIA DOIL: https://doi.org/10.5281/zenodo.4110856
Universidad Austral de Chile, Chile Redalyc: https://www.redalyc.org/articulo.oa?

miguel.carrasco@alumnos.uach.cl id=27964626005

https://orcid.org/0000-0003-4657-6390

Luis CARCAMO-ULLOA
Universidad Austral de Chile, Chile
lcarcamo@uach.cl
https://orcid.org/0000-0003-0633-9606
Recepcién: 16 Junio 2020
Aprobacién: 08 Agosto 2020

RESUMEN:

El estudio analiza las representaciones sociales en torno a los adultos mayores que se generaron en los principales medios chilenos
entre 24 de mayo de 2018 y 23 mayo 2019. Se recopilaron 4.176 noticias en 290 portales empleando mineria de datos a través
de Twitter por medio de la plataforma Sophia; textos de los cuales se analizaron titulares, bajadas y primeros dos pérrafos. Las
representaciones que predominan son las de un adulto mayor caricaturizado, fragil y dependiente. Estos resultados se comparan
con estudios realizados en Argentina, Colombia y Espafia, que revelan la vejez como problema.

PALABRAS CLAVE: Comunicacién y salud, envejecimiento activo, twitter, representaciones sociales, medios de comunicacion..

ABSTRACT:

The study analyzes the social representations around the elderly that were generated in the main Chilean media between may 24th,
2018 to may 23th, 2019. 4,176 news items were collected in 290 portals using data mining from Twitter through a platform called
Sophia. The headlines, downloads and the first two paragraphs were analyzed. The predominant representations are those of a
caricatured, fragile and dependent elder. These results are compared with studies conducted in Argentina, Colombia and Spain,
which reveal old age as a problem.

KEYWORDS: Communication and health, active aging, twitter, social representations, media..

INTRODUCCION: CADA DIAS MAS ENVEJECIDOS

A nivel mundial el nimero de adultos mayores ha aumentado significativamente, mientras se reduce la
cantidad de personas menores de 15 anos. La poblacién de 60 anos o mds, que representa actualmente
alrededor del 12% del total mundial, podria alcanzar el 22% para mediados de este siglo (SENAMA: 2017).

El proceso de envejecimiento de la poblacion se caracteriza por el aumento de las personas que tienen 60
afos o mas. Este proceso tiene multiples impactos en la sociedad, no sélo en los dmbitos de educacién y salud,
sino también en la economia y en la composicién de la fuerza de trabajo (INE: 2007). El envejecimiento
rapido y sostenido de la poblacién es un proceso observado también en toda Latinoamérica y el Caribe
(Fébrega: 2015). Se estima que para el 2050, una de cada 4 personas seran adultas mayores. En Chile, segun la
encuesta CASEN el afo 2017, habia 3.439.599 personas con 60 afios y mas, quienes representan en 19,3% del
total nacional. Este cambio demogréfico traera consigo desafios tanto para el Estado como para el conjunto
de lasociedad. Se abriran debates sanitarios y nuevos problemas socioeconémicos en torno al envejecimiento
definido como un proceso que “ocasiona de forma irreversible cambios bioldgicos, psicoldgicos y sociales,
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que comportan un aumento de la vulnerabilidad y de la fragilidad. Este proceso es continuo, irreversible e
inevitable, de manera que al final llega la muerte” (Ferndndez: 2015, p. 83).

En este trabajo analiza el tratamiento informativo que la prensa chilena le da a las noticias relacionadas
con la tercera edad. Creemos que resulta importante comprender criticamente la imagen elaborada por
los medios y valorar sus aportes o limitaciones para la construccién de una opinién publica coherente
con las caracteristicas de la demografia que se proyecta en Chile. El analisis profundizard qué modelo de
envejecimiento (saludable, activo o positivo) difunde la prensa y cudl es la relacién entre salud y enfermedad
que se proyecta, basaindonos en el enfoque de la gerontologia, definida como el estudio cientifico de la vejez
y el envejecimiento desde una perspectiva multidisciplinaria biopsicosocial.

TIPOS DE ENVEJECIMIENTO

Existen 3 enfoques tedricos en torno al envejecimiento que han sido considerados desde el Estado a través
de sus politicas publicas: saludable, activo y positivo. El primero de ellos es el enfoque de envejecimiento
saludable, que proviene del campo de la biomedicina y fue el concepto més utilizado en los afios 90 del
siglo pasado. El énfasis, para las politicas publicas, estaria puesto en los individuos, en mantenerlos la mayor
parte del tiempo sanos e independientes (Calvo: 2013, p. 55). Posteriormente, a principios del afio 2000,
comenzé a ampliarse el concepto de envejecimiento saludable y lentamente se acuné el de envejecimiento
activo, este tltimo definido como “el proceso de aprovechar al maximo las oportunidades para tener bienestar
fisico, psiquico y social durante toda la vida” (Ramos, Garcia y Ramos, 2016: p. 336), fomentando la salud,
la proteccion social, la participacién en todos los aspectos de la sociedad y la seguridad (Parra, Herndndez,
Campoy, Garcia y Gallardo: 2013). Un ejemplo de envejecimiento activo es el anciano woof, “una visién
optimista y fructifera de la vejez, vivenciada como un proyecto vital de avance, de crecimiento personal, de
disfrute social y de bienestar fisico, psicoldgico, social y econémico” (Toledo, Henche, Toipa, Armenteros
y Brés: 2014, p.4).

En algunos medios de prensa, esta forma de envejecer también generd una especie de cultura del ocio,
como una constante vital de los mayores “grupos de iguales y/o en pareja que envejecen de forma activa
gracias al ejercicio fisico y las vacaciones. Un ocio de consumo asociado a la naturaleza, pero desde posiciones
urbanas” (Gonzdlez: 2011, p.161), donde mantenerse saludables y sin enfermedades, en una postura de
anciano joven, es parte del marco del envejecimiento activo. En el cine, el envejecimiento activo estd
relacionado con el baile, el pasco, la natacién, la pesca y un juego de bolitas llamado petanca (Nuiez
Dominguez: 2013).

En el afo 2012, emerge el concepto de envejecimiento positivo, definido como la creacio#n dina#mica
de un futuro atractivo para las personas y las sociedades, donde el pai#s enfrente con e#xito los desafi#os de
la nueva estructura demogra#fica, y las personas mayores gocen de buenos niveles de salud, integracio#n y
bienestar subjetivo” (Calvo: 2013, p.60). En octubre del 2019, en el sitio www.senama.gob.cl el estado chileno
asume este modelo e invitaaliderar un trabajo por el envejecimiento positivo, quitando toda imagen negativa
acerca de la vejez, educando a las nuevas generaciones para programar sus vidas y sus carreras pensando
que nunca es tarde mientras se tengan proyectos. En mismo afio el Ministerio de Salud se compromete
a dar acceso, cobertura y trato preferencial a las personas mayores a través de su Programa Nacional de
Envejecimiento.

DE LOS MEDIOS A LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Los medios de comunicacién crean realidades en los receptores de sus mensajes. “Lo que sabemos sobre la
sociedad y aun lo que sabemos sobre el mundo, lo advertimos a través de los medios de comunicacién para las
masas” (Luhmann: 2007, p.1). Para el socilogo alemdn, esta forma de percibir el mundo, también incluye
la instalacién de la perspectiva moral, la idea de solidaridad y los valores que no han sido excluidos de los
medios de masas (Luhmann: 2007).

La participacién de los medios de comunicacion en la elaboracién de una representacion de lo que sucede
en el mundo se inicia cuando la institucién mediadora selecciona determinados aconteceres para hacerlos
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publicos y el hecho de que deba existir un punto de vista permite que sea posible manipular los datos de
referencia (Serrano: 2007). Esta eleccién en torno a qué es lo que se difunde y qué no, tendria efectos
a nivel psicocognitivos, ya que “dan a los usuarios algo en que pensar, que, si bien no es determinante
en la creacién de los juicios o procesos reflexivos y complejos del individuo, si pone, en la mente de las
personas, un cimiento para la edificacién del pensamiento” (Cdrcamo, Rosales, Rodriguez y Montecinos:
2017, p. 899). Este pensamiento nos conecta con la representacién social “que es producida y engendrada
colectivamente” (Moscovici: 1979, p. 51).

Estas representaciones sociales “condensan historia, relaciones sociales, practicas politicas y prejuicios;
por lo cual necesariamente son cambiantes, y dependientes del contexto” (Andrés, Gastrén, Oddone y
Vujosevich: 2003, p. 1). En esta contingencia a la que los individuos se ven enfrentados “el sentido comtin se
impone como la explicaciéon mas extendida y determinante de las relaciones de intercambio social”, surgiendo
la percepcidn social como “una instancia mediadora entre el estimulo y el objeto exterior y el concepto que de
él nos hacemos” (Mora: 2002, p. 18). “Todos recurrimos al sentido comutin para explicar y definir la realidad
que nos rodea” (Ramos, Meza, Maldonado, Ortega y Herndndez: 2009, p. 54). Pero, para llegar al sentido
comun, debe organizarse “el conocimiento en relacién con la experiencia social y también al grado alcanzado
de construccidn de la inteligencia. Los resultados muestran que, en un nivel temprano, los nifios piensan en
imdagenes (preconceptos) que son producto de su observacion y de su experiencia inmediata” (Monchietti y
Sanchez: 2008, p. 148).

LA VEJEZ EN EL IMAGINARIO COLECTIVO

Histéricamente, la vejez ha sido valorada de dos maneras. La positiva, que considera a las personas mayores
como sabias, con experiencia, merecedoras de un gran respeto, y la negativa, que, destaca la vejez como un
estado deficitario con pérdidas significativas e irreversibles (Carbajo: 2009). La definicion de la vejez es una
construccion social: “Incluso las ideas bioldgicas y psicoldgicas sobre el envejecimiento son susceptibles de
un andlisis socioldgico en la medida en que tienen un impacto real sobre las actitudes y comportamientos
sociales generales” (Ferndndez y Kehl: 2001, p. 157). Para la psicologia social, la vejezestd integrada por la
memoria, las representaciones sociales, los significados y los discursos en la comunicacién: “La vejez puede
entenderse como sabiduria en el marco de experiencias y relaciones, o significar discapacidad en el marco de
salud y enfermedad” (Parales y Ruiz: 2002, p. 119).

¢Cudl es la percepcion de tienen los diferentes grupos etarios de la vejez en Chile? Un esfuerzo de respuesta
data del ano 2007, cuando un grupo de investigadores entrevist6 a 682 estudiantes chilenos, cuyas edades
estaban entre los 17 y los 25 afos, quienes calificaron la vejez como una desgracia y la relacionaron con
‘decadencia’ que “puede ser interpretada como otra consecuencia no esperada de nuestros procesos de
modernizacién, como es el caso del aumento promedio de la esperanza de vida al nacer” (Arnold, Thumala,
Urquiza y Ojeda: 2007, p. 11). Por otra parte, en Argentina, en un estudio de representaciones sociales se
entrevist6 a 34 personas, cuyas edades iban de los 6 alos 65 afios y més, y en torno a la vejez, concluyeron que
“deben jubilarse para dar lugar a una generacion que pugna por encontrar un espacio” (Gastron: 1996, p. 11).

MEDIOS DE COMUNICACION Y LA VEJEZ

Los medios de comunicacién no tendrian el poder de transmitirle a las personas cémo deben pensar, pero si
pueden decirles en qué pensar, principalmente a través de las noticias que eligen y jerarquizan (Muiiz: 2010).
En este contexto, “la informacién periodistica juega un papel clave en la estructuracion de la percepcién
ciudadanay en la formacién de la opinién publica” (Casero: 2009, p. 8).

Larealidad de la vejez seria una construccion social que se forma sobre todo en los medios de comunicacion,
por lo tanto “cada vez que se les da un tratamiento informativo incorrecto, cada vez que son tratadas de
forma espectacularizada y sensacionalista, se refuerza el estigma y se apuntalan los estereotipos” (Aledo:
2013, p. 489). El tratamiento informativo siempre redundarfa en los mismos temas y enfoques: La vejez
como un problema econdémico (¢quién va a pagar el futuro?), La vejez como una carga asistencial (;quién los
cuidara?), La vejez como una enfermedad (;quién pagaré los costos?) (Muiiiz: 2010, p. 12). Estas imdgenes
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conceptualmente previstas de antemano, son las que educan y dan referencias de un pasado fragmentado y
tendencioso (Herndndez: 2006, p. 20).

ESTUDIOS DE LA VEJEZ Y LOS MEDIOS

Existen tres articulos que analizan el tratamiento informativo de la vejez en medios de comunicacién, dos
de ellos colombianos y uno chileno-espanol, que consideramos pertinente citar por varias razones: 1.- Nos
permitird conocer diferentes metodologias usadas para tratar el mismo tema. 2.- Conocer con qué temas se
relaciona ala tercera edad en Colombia, Espanay Chile. 3.- Comparar nuestros resultados obtenidos a través
de mineria de datos con los obtenidos a través de las técnicas de analisis del discurso y analisis de contenido.

En primero de los estudios es el denominado “El envejecimiento y la vejez en prensa escrita: ana#lisis
comparativo” de Elisa Dulcey-Ruiz, Marfa Isabel Jaramillo Jime#nez y Mariela Gémez Villamizar (2002)
donde se comparan dos estudios de los anos 1982 y 2002, que coinciden con la Primera y Segunda Asamblea
Mundial sobre Envejecimiento. Analizan la imagen del envejecimiento y la vejez presentada en cuatro
perio#dicos escritos de Bogota#: El Tiempo, El Siglo, El Espectador, y La Repu#blica, donde analizaron
890 textos. Una de sus principales conclusiones es que, a 20 anos de la primera investigacidn, se observa un
aumento de la presencia de ima#genes de adultos mayores de estratos altos participando en roles poli#ticos,
arti#sticos, literarios y humanitarios, con un predominio de las imagenes masculinas por sobre la sub-
representacion de la vejez femenina. En el segundo de ellos, Carlos José Parales y Elisa Dulcey Ruiz (2002) en
su articulo “La construccion social del envejecimiento y de la vejez: Un analisis discursivo en prensa escrita”
explora las producciones discursivas acerca del envejecimiento y la vejez en dos periddicoscolombianos, entre
enero y abril de 2001. Este anélisis comprendié 91 articulos de los medios El Tiempo y El Espectador,
identificindose cuatro marcos discursivos: Experiencias y relaciones, seguridad social, problemas y desafios
socioecondmicos, y salud y enfermedad.

Finalmente, Stephany Bravo-Segal (2018) en su articulo “Edadismo en medios masivos de comunicacién:
una forma de maltrato discursivo hacia las personas mayores”, examiné discursos sobre vejez que predominan
en medios masivos de comunicacion digital de Chile y Espafa. El andlisis se hizo desde la perspectiva Critica
del Discurso (ACD) e incluyé 528 noticias publicadas en los meses de abril, mayo y junio de 2016 en los sitios
espanoles El Periédico y La Vanguardia, y en los portales chilenos Bio Bio y Soy Chile. En esta investigacion
binacional concluyen que a través del edadismo surge una forma de maltrato discursivo y “representa violencia
simbolica porque, a través de diversas narrativas estereotipadas y enfoques sesgados, se reproducen e imponen
significados, creencias e ideologias dominantes que se normalizan con su reproduccion continua” (Bravo-
Segal: 2018, p. 21).

METODOLOGIA

Este trabajo es de corte cuantitativo. Utilizamos a “Sophia”, una herramienta informatica creada en el
marco del proyecto Fondecyt No 1150545 para excavar, ordenar los datos y construir casos noticiosos. El
objetivo general del presente articulo es analizar el tratamiento informativo de la prensa chilena cuando
emite noticias sobre la tercera edad. Creemos que resulta importante comprender criticamente la imagen
construida por los medios y valorar sus aportes o limitaciones para la construccién de una opinién publica
coherente con las caracteristicas de la demografia que se proyecta en Chile. Dentro de los objetivos especificos
compararemos nuestros resultados generales con aquellos publicados en las tres investigaciones citadas
anteriormente. Finalmente, analizaremos la categoria salud con el propésito de saber qué se escribi6 durante
un afo respecto al estado de salud de los adultos mayores y, la categoria deporte y recreacion, con la idea de
detectar qué tipo de envejecimiento es publicado y con qué acciones se intenta graficar.

La plataforma Sophia almacena noticias via twitter provenientes de 290 medios de comunicacién chilenos,
registrando todos sus titulares, permitiendo acceder a cada noticia en extenso, desarrollando busquedas sobre
un tema especifico e incluso crear investigaciones periodisticas (Cdrcamo, Vernier, Scheihing, Aravena y
Pérez: 2017). En relacién ala validez de la red social Twitter a la hora de analizar contenidos informativos en
un espacio y tiempo determinado, esta corre con ventaja en relacion a “la rapidez, la creacién de comunidades
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al instante por medio de hashtags, el ahorro del tiempo de edicién para difundir la tltima hora y la posibilidad
de alcanzar al instante al testigo en el lugar de los hechos” (Garcia: 2011, p. 618). En lo que respecta a las
temdticas informativas, “estas han encontrado su reflejo en los medios analizados, es decir, que los asuntos
comentados por los usuarios de Twitter en la red social han sido en su mayoria abordados también por los
medios” (Rubio: 2014, p. 262).

En este estudio analizamos medios eran de cardcter nacional como Radio Biobio, La Tercera y Radio
Cooperativa; regionales como El Austral de Valdivia o locales como La Voz de Paillaco; durante el periodo
comprendido entre mayo del 2018 y mayo del 2019, contabilizando 1,977,206 hits o emisiones noticiosas
en el ecosistema de medios chilenos.

RESULTADOS GENERALES

La estrategia de mineria de datos produjo un total de 4.176 articulos parala mencién “adulto mayor” tanto
en titulares como en contenido extenso. En forma manual dos jueces independientes clasificaron las noticias
obteniendo: un 26,9% son noticias de corte policial, un 23,2% son notas de caricter asistencial, un 9,2% son
de deportes y recreacién, un 9% son de temas de salud, un 4,4% corresponden a cultura y educacién, un 3,2%
son de economia, un 2,5% se basan en temas de vivienda y ciudad, el 2% refieren a pensiones yjubilaciones,
el 1,17% son sensacionalistas y un 18,3% son noticias que no ataiien directamente a los adultos mayores.

Representacion grafica de las categorias del Corpus

Vivienda y cludad Pensiones ¥ jubllaciones

Economia

Cultura y educacion

Policiales

Salud
3,0

Deportes y Recreacion

Mo comesponden

Asistencia social

Posteriormente, hubo una categorizacion del Corpus, derivando en una definicién operativa, asignando
cada titular a una categoria y eligiendo un caso ejemplar por categorfa como se aprecia en la tabla N°01.
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Tabla N° 01: Primera categorizacién del Corpus

Definicion operativa

Titulares
enconirados

Ejemplos + URLs

Palicial

Hachos donde adultos mayores son
vichmas o viclimarios da Sucesos coma
asasinatos, incendios, rabos o
mutlaciones

1z

-Encuantran cuarpo de adulto mayor en costas de
ksla Aucar en Chiloé hittg-ihit b ZxtfgPt

-Hombre de 94 afios mabd de un dispam a su

esposa de By luego  se  suicdd.
hitpiibit ly/2LeCABp

Asishanaca
Sodal

En estas mlormacones los adullos
mayares  profagonizan  enfregas  da
ayudas materales o subsidos estatales,
o 50N pare de campanas solidarias.

966

-Nueva seda es enfregada a los socios del Club
de  Adulte Mayor Buen Pastor de  Valle
Aleqre hittp b 2 e XX

-Vende ajos para sobrevivir adulta de B0 afos
wive en  pracanas condicores an Puerio
Mot hitp:ihit yi2Xa8E 1H

NCAM

Informacionas que no comesponden a
adufics mayoras.

TB3

-Comisitn de Famiia despacha proyecls que
quearg acabar con al no pago de pensionas
alimenticzas hitp:bit.ly/30aY3Th

-Hospital de Talea: Investigan millonaria pérdida
de medcamentas confra el cancer por cora de
luz_ http: it lyi2FTxADs

Degorta v
Recreacion

Corresponden a nolas de pransa donda
los adufles mayores parficpan  de
actividades |Odicas como  vimes de
fwrisma, uegan depodes de baa
mtansidad o son parte de bades socales.

a2

-En Talca realizardn lalleres de werang para
Adulios Mayares hittp-ihit iy X 0Gbw
-Adultos mayores de Palmilla podran viajar a la
playa de forma gratuita. hitp/ it iy 2LEHY5I

Mobcas  relacionadas  con  temas
médicos, cudadee en la  abencion
primana, avances en  miraesiructura
hospitadaria.

T

-Senvicio da Salud liderd provechoso curso qua
benaficiard a lag personas mayores de Atacama
Httpelfbit ly2XKE490

-El Parkinsan y la dobla vunerabilidad: Vejaz y
discapacidad hitp/hit by 2FORF 5

Cultura y
Educacion

En estas noticias parficipan de accionas
comd concursos de pinturas, muastras
artisticas o cursos de  capacitacion
asiatalas.

-Feria Ineractiva del Adulls Mayor 201 una
oporiunidad para regaltar ¢ valioso aporie de
nuesiros abuelas. hitg:hit by2plidg

-Concursa literario premid en Montegrands a
adultos Fayares par 5L relatos
aulobiograficos hittp: by 2XBOW2T

Economia

Nobcias relacionadas con  accionas
econdmicas gue impactan en beneficio
de sus ingresos mensuales.

135

-Suscriben convenio para rebaja de pasajes para
adultos mayores de la
provincia, hip:ibithy/2xquMT

-BancoEstade perderia $8.500 millones al afio si
alimina cobro de la CuentaRUT a adulios
mayores. hitp:/ it iy /20xY 1Qv

Vivienda  y
Ciudad

En estas notas da pransa se ascriba
sobre |05 aspacios qua saran ocupadas
da manara parmananta por los adulbos
mayanes y las meporas del enbarna.

105

Universidad expone dficuitades que anfrenta el
adulty mayor con indenvencion wrbana en
Sanbago hittp: Vb |y 2LuSysd

-Puseras para adultos mayores: La novedasa
miciativa para majorar |a movilidad wrbana.
httpoibit ly309aY 39

Pensionas y
jubilacio-nes

Informaciones principalments wintuladas
alas AFP y al monto da sus ubilasones.

Mas de 40 personas mayores de Taltén
participaron en charla previsional y reforma al
sslama Ittt by 2FOFzSu
-Camemos Chie por fuera: Anciana de 90 afios
frabaj saltando la cuerda porque na be alcanza
con su jubdacion. htpiit by 302a8o

Sansacio-
nalistas

Hachos donde o adullh mayor es
mfantilizado y estereotipada.

-Concejala de Puero Varas defienda al alcalde.
“Saluda asi pongue a5 adulto
mayor hittg: Vhit Iy 2HoVid

-Regsiro da adulio mayor pidiendo bafio en
conockdo suparmercado migntras fundionarios sa
burlan sa hace viral hiip: Vb yf2irLAy

4178

Fuente: Elaboracién propia

60



MiGUEL ANGEL CARRASCO-GARCIA, ET AL. REPRESENTACIONES SOCIALES DEL ENVEJECIMIENTO EN CHILE: CUAND...

En términos generales, més del 50% de los articulos analizados giran en torno a noticias policiales y de
asistencia social, las cuales proyectan una imagen de fragilidad, marginalidad y edadismo de los adultos
mayores. Llama la atencién que sélo el 2% de los textos tratan la jubilacidon y el topico de las AFP, un temaque
es altamente sensible para este grupo etareo. En este sentido, el global de las informaciones parecen coincidir
con las conclusiones expuestas por Segal-Bravo (2019).

RESULTADOS COMPARADOS

Nuestro articulo coincide en su resultado con el estudio de Bravo-Segal (2018), el cual expone que el 32%
de su corpus elaborado con noticias de Espana y Chile, muestra a las personas mayores como vi#ctimas de
una tragedia, muerte o vulnerabilidad. En nuestro anilisis el 26,9% de lo publicado son sucesos policiales,
con consecuencias fatales o judiciales.

Solo el 2% de las noticias de nuestro corpus hablan de las pensiones y el rol de las Aseguradoras de Fondos
de Pensiones (AFP) siendo un tema importante para quienes dejan de trabajar. La reflexion apunta a una
desvinculacién informativa entre el problema de las jubilaciones y el envejecimiento de la poblacién chilena.
Nuestro resultado difiere del 7,62% de total de noticias publicadas de retiro y jubilacién en prensa escrita
colombiana, segtin un estudio de realizado entre el 1 de abril y el 1 de mayo del 2002, en los diarios El Tiempo,
El Siglo (29), El Espectador y La Republica (Dulcey-Ruiz, Jaramillo-Jiménez y Gdmez Villamillar: 2002).

El estudio de Carlos José Parales y Elisa Dulcey Ruiz (2002) mostro# que cuatro marcos organizaron
el discurso de de los medios: Experiencias y relaciones, seguridad social, problemas y desafi#os
socioecono#micos y salud y enfermedad. Nuestros resultados coinciden en que las categorias Salud y
Seguridad Social estin dentro de las cuatro principales.

Caracteristicas de la salud y de cémo envejecen los adultos mayores chilenos

Desde la perspectiva particular de la gerontologia, para este articulo se tom¢ la decision de analizar
759 noticias (18,2% del total de corpus) correspondientes a las categorias salud, deportes y recreacion. El
proposito fue saber cudl es la representacion dada al envejecimiento: ¢Son autovalentes los adultos mayores
o cursan mayoritariamente con patologfas que los obligan a estar la mayor parte del tiempo en sus casas,
hospitales o centros de salud familiar? ; Qué tipo de enfermedades los aquejan? ¢ Tienen apoyo estatal o estin
abandonados? ¢Hacen deporte, bailan o estin deprimidos en las esquinas? ¢Se proyecta un envejecimiento
saludable, activo o positivo de ellos?

Paraello tomamos los titulares de las noticias y las fuimos clasificando. Si el titular no eralo suficientemente
claro fuimos a la bajada del texto, y si lo ameritaba lefamos el primer y segundo parrafo.

Categoria Salud

De las 377 noticias analizadas en la categoria salud, 140 de ellas (el 37,1%) tienen un enfoque biomédico,
preferentemente destinado a informar de las enfermedades prevalentes, como por ejemplo “Personas con
enfermedad de Parkinson pueden mejorar su calidad de vida” (http://bitly/33darpX), o “300 adultos
mayores de la region recibirdn durante este fin de semana atenciones geridtricas de manera gratuita” (heep://
bit.ly/2KvTOxl), o entregan un enfoque preventivo como “ahora conversamos sobre salud y caidas en el

adulto mayor” (heep://bit.ly/33j8ybe).

Personas con enfermedad de Parkinson pueden mejorar su calidad de vida

Imagen 1. Enfoque biomédico de la noticia
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El 24,6% de las publicaciones, equivalentes a 93, informan de acciones de caracter social, solidarias o la
entrega de fondos o subsidios estatales: “Con 82 usuarios parten actividades del Centro Diurno Referencial
Para el Adulto Mayor” (http://bitly/2YwCamO), o “Antiguo hospital de Ovalle funcionard como centro de
atencion paraadultos mayores” (http://bit.ly/2KkBw2Y), en las cuales también aparecen aportes de privados
como “Minera Candelaria capacitd a vecinas de Copiapé en atencién y cuidado de adultos mayores” (hetp://

bit.ly/2YX]Jc3r).

Antiguo hospital de Ovalle funcionara
como centro de atencidén para adultos
mayores

En Chile las personas con mas de 60 afios representan el 15% de la poblacion y se
espera gue para el 2025, esta cifra alcance el 20%.

6;'\ Par Loreto Flores 14 de Diciembre, 2018 14:12
i 1 ;

) Commeeniar

El hospital Antonio Tirmdo Lanas y sus
dependencias seran trmspasados al
municipio de la comuna .Asimismao al
aspacio soria usado Como un cantro de
mtencidon de dia, con enfregas de
Sarviclo socioRRNIRros, apoyo familiar
prevantivo, actividades sociales,
culiurales ¥ A Tavorecer la autonomia
del adulic mayor,

Imagen 2. El adulto mayor como objeto de ayuda social

En 62 de ellas, correspondientes al 16,4% del total, se desprende un enfoque orientado al envejecimiento
activo. Asi es como se encuentran noticias que apuntan a la promocién como “Municipio de Til Til inaugura
gimnasio para promover envejecimiento activo”(http://bit.ly/2MHBxzu), la alimentacién “Adultos
mayores se capacitan en cocina saludable” (htep://bit.ly/2YtBKOv), o potenciando el autocuidado y la
salud mental “Adultos mayores de Curicé fortalecen su salud mental con talleres de autocuidado”(heep://
bit.ly/2KunXwQ).

= Secciones - 18 bioblochile.cl

Region Metropolitana
Martes 08 junio de 2018 | Publicado a las 16 .50 - Actualizado s las 1719

Municipio de Til Til inaugura gimnasio para promover
envejecimiento activo

Pumlicaga por Maris Joss Vil

Imagen 3. Noticia intenta instalar el envejecimiento activo

En 83 publicaciones, 22.01% del total, la noticia es que se atenta contra la salud de los Adultos Mayores
por falta de oportunidad o acceso “Corte Interamericana de DD.HH. condena a Chile por violar acceso a la
salud de adulto mayor”, (htep://bitly/2YPd6T6), falta de recursos “$4 millones al mes: anciano recurre a la
justicia para que Minsal entregue medicamento”, (http://bit.ly/2YBvy6), o lideran tasas de patologias con
carga social como “Mayores de 80 afios tienen la tasa de suicidio més alta del pais”, (http://bit.ly/2Tdihe;).
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l'endencias

Mayores de 80 afios tienen la tasa de suicidio
mas alta del pais

— 3
g CAMASTAS EMPRESAS =

Awtor: Paulina Sepilveda Garrido

Imagen 4: La tragedia como noticia de los adultos mayores

Categoria deportes y recreacién

Las actividades deportivas y recreativas pueden ayudar a ejemplificar los diferentes modelos de
envejecimiento. Esta categoria estd compuesta por 382 noticias. En 166 textos (43,4%) los contenidos giran
en torno a festejos y celebraciones como “Cerca de 500 adultos mayores y mujeres disfrutaron de la fiesta
costumbrista en Cendyr”, (http://bit.ly/33IxILN), o emulando concurso de belleza “Gladys de Lourdes es
clegidaen La Serena como Miss Verano Adulto Mayor”, (http://bit.ly/31nVIg8), 0 en un ambiente de alegria
“Con gran entusiasmo adultos mayores de Calle Larga celebraron la tradicional “Mateada 20187, (hetp://
bit.ly/2ThsYMW).

Gladys de Lourdes es elegida en La Serena
como Miss Verano Adulto Mayor

El certamen que se desarrolld en el Teatro Municipal tuvo el distintive de ser un
espacio de diversién, motivacién e intercambio de experiencias entre pares.

Par Comesponsales i7 de Febrero, 2010 1 JE
. Comantar

Un verdadero ejemplo de vida v
motivacion as al que mostraron las 16
participantes al catro del Miss Verano
Adulio Mayor, quienes enire desfile de
wvestuario y rondas de preguntas dieron [
e mejor de si mismas para ser
ascogidas como la fiel representants
serenense de esie segmento etario.

Imagen 5. Adulta mayor reina del verano, emulando las reinas juveniles

En 164 textos, un 42,9%, se informa sobre actividades deportivas y de baile realizadas por adultos
mayores, destacando la constante publicacién sobre los clasificatorios de las etapas provinciales y regionales
del baile nacional chileno “Elegirdn a representantes de la zona que irdn a Nacional de Cueca del Adulto
Mayor, (http://bitly/2YYUxw4), o las olimpiadas o campeonatos de tejo plano “Rayueleros de San Pedro
viajan al norte a participar en Torneo Nacional” (http://bit.ly/2YTawzw). Mas de deportes tradicionales
como el fatbol, tennis o basquetbol, a este segmento etario se le vincula a actividades de bajo impacto como
“Emocién y felicidad: La metodologia de un grupo de adultos mayores vifiamarinos para ejercitarse”, (htep://

bit.ly/2GVi9LO).
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Elegiran a representantes de la zona
que iran a Nacional de Cueca del
Adulto Mayor

Imagen 6. Adultos mayores y cueca, relacion frecuente en la prensa chilena

En 44 de ellas (11,5%) se informa de los viajes a lugares turisticos, principalmente en los periodos
invernales o estivales. “¢Por qué son buenas las vacaciones en la tercera edad?”, (http://bit.ly/20LtR1T), o

“Adultos Mayores de Melipilla viajaron a la Playa”, (http://bit.ly/2YMVdsj).

Adultos Mayores de Melipilla viajaron a
la Playa

Como un incentivo a la postulacidn a proyectos. el
Gobemador de la Provincia de Melipila, Javier
Ramirez, establecio una alianza plblico-privada con
Turisma Melipilla, para premiar la organizacidn y
mofivacién de los clubes de adulto mayor de la
provincia que pariciparon de los Fondos Senama
2018, pero que no lograron adjudicar recursos, asl
levarics a un dia recreacional al litoral central, e
incentivarios para que el préximo afio vuelvan a
S postular

r Ly e "y o
"i "‘ Ll ...'i_ | La méxima auloridad peovincial se  mosind

Imagen 7. Adultos mayores de vacaciones por 1 dia

Encontramos 7 informaciones, un 1,2% del total de esta categoria, referidas a envejecimiento activo
“El “buen vivir fue el tema de la VII Jornada del Adulto Mayor”, (http://bitly/2YRtr9P), o “Las
personas de la tercera edad son cada vez més activas”, (http://bit.ly/2YB2IZp). Sélo una noticia, el 0,2%,
se refirid a envejecimiento positivo, “Autoridades cocinaron por un envejecimiento positivo”, (http://

bit.ly/2YUR8Cq).

AUTORIDADES COCINARON
POR UN ENVEJECIMIENTO
POSITIVO

Imagen 8. Autoridades de Gobierno cocinan por una envejecimiento positivo

DISCUSION Y CONCLUSIONES
1.- La mineria de datos demostré ser una herramienta util para analizar las representaciones sociales
construidas a través de los medios de comunicacién en torno a la vejez, destacando como su principal ventaja
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monitorear cientos de medios en un espacio de tiempo determinado, dejando atrds el uso de los diarios
impresos para este tipo de estudios.

2.- Una visién comun en varios paises latinoamericanos consiste en relacionar asistencialismo y fragilidad
con los adultos mayores. El 23,2% de las noticias recogidas nuestro estudio muestra a los adultos mayores
recibiendo algtin tipo de ayuda material, subsidios estatales o son objetos motivadores de campafias solidarias,
visién coincidente con lo descrito por Muiiz (2010) en Argentina, donde se presenta la vejez como un
problema econdmico, una carga asistencial o una enfermedad.

En nuestro estudio no logran visibilizarse politicas publicas estructurales enfocadas a proteger a los
adultos mayores, en la mayoria de las noticias puede percibirse una utilizacién de la imagen de la vejez
para sacar provecho politico o comunicacional. Un ejemplo de esta situacién es la noticia donde un grupo
de autoridades del sur de Chile promociona en envejecimiento positivo, pero aparece el Intendente y la
Gobernadora en primer plano cocinando.

3.- En Espana, Chile y Colombia, segtin los estudios citados en el marco tedrico y baséndose en nuestros
resultados, las principales noticias que se publican en torno a los adultos mayores son aquellas relacionadas
al frente policial, los fallecimientos en accidentes y la vulnerabilidad.

4.- Respecto a qué se escribe de la salud de los adultos mayores, en 377 noticias (9% del corpus), el
tratamiento informativo se sustenta en cuatro grandes enfoques:

-El modelo biomédico de las enfermedades: Cudles son los sintomas, evolucién y consecuencias de las
patologias prevalentes en el envejecimiento como el parkinson, la demencia y los sindromes geridtricos.

-La necesidad de acciones solidarias y de la existencia de subsidios especiales para costear el alto costode
la salud de quienes envejecen.

-En la forma como se atenta contra la salud y el acceso a los servicios sanitarios de los Adultos Mayores,
quienes terminan muertos o demandando al Estado para que financie firmacos esenciales para sobrevivir.

- En el envejecimiento activo sustentado en la promocion de habitos saludables, nutricién y el cuidado de
la salud mental.

Con este tipo de publicaciones, se proyecta la imagen de que envejecer en Chile puede transformarse en
una tragedia: Es caro, no puedes pagar el costo de la vida y es necesario esperar la solidaridad empresarial o el
subsidio del Estado, apuntando a una “medicalizacién del envejecimiento y la vejez” (Parales y Ruiz, 2002:
p- 118).

5.-En la categoria deportes y recreacion, compuesta por 382 noticias (9,2% del corpus) cerca del 80%de
las noticias muestra a los adultos mayores en festejos y celebraciones, bailando o de vacaciones, al estilo
del “anciano woof” de Inglaterra, simbolo del envejecimiento activo y saludable. En Europa, por razones
econdmicas y de desarrollo humano, existen razones para pensar en una visién optimista y fructifera de la
vejez, vivenciada como un proyecto vital de avance, de crecimiento personal, de disfrute social y de bienestar
fisico, psicoldgico, social y econdémico (Toledo, Henche, Toipa, Armenteros y Bras: 2014). Sin embargo, en
Chile, con adultos mayores recibiendo pensiones mensuales de 150 ddlares, con las cuales no alcanzan a pagar
la comida, suministros basicos y sus medicamentos, es imposible que puedan financiar vacaciones, fiestas o
actividades recreativas como las del Viejo Mundo. En Chile, los medios cuentan historias de animados y
concurridos festejos que duran un dia o dos, que coinciden con el aniversario comunal o el Dia del Adulto
Mayor, donde los participantes son fotografiados consumiendo comidas y bebidas hipercaldricas, imégenes
alejadas del concepto de envejecimiento saludable.

También se leen titulares sobre vacaciones que duran un fin de semana, a un complejo termal, o destacan
excursiones de un dia a conocer el mar o a disfrutar de la playa, haciendo una caricatura de estosviajes
financiados la mayoria de las veces por Cajas de Compensaciones (instituciones que prestan dinero con altos
intereses), el Gobierno y las municipalidades.

6.- En relacién al envejecimiento activo, revisando a Nunez Dominguez (2013), en paises europeos
podemos encontrar una representacion asociada a los paseos, la natacidn, la pesca y los juegos de mesa. En
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la prensa escrita chilena lo relacionan con el baile, principalmente con la cueca y los talleres de aerébica,
lo que evidencia la escasa oferta de espacios, actividades fisicas y recreativas disenadas para la poblacién
gerontoldgica.

7.- Sobre el envejecimiento positivo, modelo vigente actualmente en las politicas publicas chilenas, sélo
encontramos una nota de prensa, la cual graficaba el momento donde un grupo de autoridades de Gobierno
cocinaban una receta saludable ante las cimaras de un canal de television de la ciudad de Valdivia, graficando
una evidente distorsién conceptual. Esto tltimo puede tener su origen en un completo desconocimiento o
desinterés de los editores de los medios por este tipo de temas o en una deficiente gestién comunicacional
de los departamentos de prensa de las instituciones estatales que no logran posicionar los nuevos modelos
de envejecimiento.

LIMITACIONES Y PROYECCIONES DEL ESTUDIO

A modo de proyeccién de futuros trabajos se puede senalar que -ante el proceso de envejecimiento
poblacional que va en aumento- se hace necesario conocer la opinién de los periodistas y editores respecto las
caracteristicas que debe tener la comunicacion en la relacién con los adultos mayores. Es necesario desarrollar
estudios de género en torno a envejecimiento, ya que, si bien existen algunas conclusiones en torno al
predominio del sexo masculino, estas son parte de anélisis mas generales, siendo necesario reflexiones més
especificas en torno a este punto.

Lamineria de datos en una estrategia de analisis que estd dando sus primeros pasos, y es probable que con el
paso de los afios las herramientas informdticas como “Sophia” sean més precisas al momento de organizar los
textos y proponer nuevas categorias, avanzando de esta forma en el desarrollo de metodologias estandarizadas
y replicables e cualquier lugar del mundo.
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