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RESUMEN:

En este articulo se expone el proceso participativo del estudiantado universitario mediante el cual se disefiaron, implementaron
y evaluaron dos campafias de comunicacién de gran impacto medidtico, cuyos objetivos fueron la creacién de una corriente de
opinién critica sobre la violencia y a favor de la paz, asi como la formacién de lideres inter-pares capaces de generar en sus redes
sociales, tanto cldsicas como telematicas, debates, reflexiones y acciones en pro de la construccién de la Paz Transformadora. Ambas
campanas fueron impulsadas por el Area de Paz del Instituto Universitario en Democracia, Paz y Seguridad (IUDPAS) de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH).

PALABRAS CLAVE: campaias de comunicacién, publicidad social, relaciones publicas, participacidn, paz.

ABSTRACT:

This article describes the participatory process of university students through which two communication campaigns of great media
impact were designed, implemented and evaluated, whose objectives were the creation of a critical trend of opinion on violence
and in favor of peace, as well as the formation of peer leaders capable of generating in their social networks, both classic and
telematic, debates, reflections and actions in favor of the construction of Transformative Peace. Both campaigns were promoted by
the Peace Area of the University Institute for Democracy, Peace and Security (IUDPAS) of the National Autonomous University
of Honduras (UNAH).

KEYWORDS: communication campaigns, social publicity, public relations, participation, peace.

INTRODUCCION

El Area de Paz del Instituto Universitario en Democracia, Paz y Seguridad (IUDPAS) de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) impulsé un proceso participativo mediante el cual se
implementaron dos campafias de comunicacion, de gran impacto medidtico, denominadas "Contraviol
Pastillas" y "Contraviol Forte". En el proceso jugd un papel destacado el estudiantado del programa "Jévenes
Voluntari@s Universitari@s por la Paz" del IUDPAS. Los objetivos de éstas fueron la creacién de una
corriente de opinién critica de la violencia y en favor de la paz, asi como la formacién lideres inter-pares que,
de acuerdo con “la teorfa de la comunicacién en dos pasos” o del “doble flujo de la comunicacién” (two-
step flow of communication) (Lazarsfeld, Berelson y Gaudet, 1948), generasen en sus redes sociales, tanto
clasicas como telematicas, debates, reflexiones y acciones en pro de la construccién de la Paz Transformadora
(Montafiés y Ramos, 2012).

En este articulo, se expone el marco tedrico que sustenta el modo en que se procedid, la estructura
metodoldgica del proceso participativo, los planes de comunicacién implementados y los resultados
obtenidos.

Johan Galtung (1985) considera tres tipos de violencia, que se retroalimentan entre si: la violencia directa
(ejercida intencionalmente en un espacio y tiempo concreto por un actor o conjunto de actores sobre otro
u otros. Por ejemplo, la violencia fisica o la psicolégica); la violencia estructural (derivada de la estructura
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politica y econdmica al generar inequidades sociales, politicas y econdmicas); y la violencia cultural (aquella
que legitima socialmente las dos tipologfas anteriores, fomentando su validacidn, aceptacién y reproduccion.
Ejemplos paradigmaticos de esta violencia pueden ser el machismo o la discriminacién social de personas
o colectivos). La distincion de estos tres tipos de violencia propicié que, en la década de los 60, este autor
formulara el enfoque epistemoldgico de la Paz Positiva en oposicién a la hegemoénica concepcién de la Paz
Negativa, considerada ésta ultima “como antitesis de guerra y sinénimo de orden, control y tranquilidad
al interior del “nosotros”, que dio origen a los Estudios de la Paz y el Conflicto en la década de los
afios 40” (Ramos, 2019, p. 426). La Paz Positiva se considera como la antitesis de las violencias directas,
estructurales y culturales y la presencia efectiva de sus opuestos: una suerte de “orden social” (Galtung, 1975,
p- 110) dindmico relacionado con la auto-realizacién del ser humano, en el cual la paz y la justicia social
conforman un binomio indisociable; pues, “no puede haber paz positiva si hay relaciones caracterizadas por
el dominio, la desigualdad y la no-reciprocidad, aunque no haya conflicto abierto” (Lederach, 2000, p. 35).
Por su parte, Montafiés y Ramos (2012) plantean un nuevo enfoque epistemoldgico en la disciplina de los
Estudios de la Paz y el Conflicto: el de la Paz Transformadora. La Paz Transformadora se entiende como
un constructo praxico que emerge de las acciones y valoraciones que los seres humanos implementan para
atender las necesidades cuando se recurre a satisfactores de tipo sinérgico (Max-Neef, Elizalde y Hopenhayn,
1986); cuando se logra cristalizar, transductivamente, modelos convivenciales de atencién sinérgica de las
necesidades para el conjunto de la poblacidn. Esto es, modelos convivenciales de Buen Vivir (Ramos, 2015).
Por consiguiente, promover Paz Transformadora requiere impulsar procesos participativos para la paz, en
los que los actores intervinientes se vinculan como sujetos activos y no como meros objetos de investigaciéon
(Fals Borda, 1993), o educandos sobre los que depositar el conocimiento -como se procede en la educacién
bancaria (Freire, 1971)-, o publico irreflexivo carente de discernimiento, -como es considerado por la “teorfa
de bala mégica” (Defleur y Dennis, 1991) o “la aguja hipodérmica” (Lasswell, 1927).

De acuerdo con Castillo, el disefio y puesta en marcha de estrategias de relaciones publicas propicia
una “actividad dialdgica (...) de influencias reciprocas en las que tanto la organizacién como los publicos
tienen la posibilidad y, también, la competencia de senalar modificaciones en el comportamiento y en la
actitud del otro” (Castillo, 2010, p. 35). Este modo de proceder favorece el compromiso (engagement) en
la accién de paz al que aluden Nos Alda#s y Pinazo (2013), pues supone la vinculacién activa de los sujetos
en un proceso de construccion colectiva dialdgico basado en la reflexién sentipensante (de la Torre, 2000),
el debate y la formacién, en sintonia con los fundamentos epistemoldgicos y tedricos de las metodologias
participativas (Briones,1975; Rojas, 1977; Molano, 1978; Oquist, 1978; Vio Grossi, 1981; Sanguineti, 1981;
Fals Borda, 1993; Montanés, 2009). Este planteamiento, se enmarca en el modelo de comunicacion simétrico
bidireccional (Gruning y Hunt, 1984), que no aspiran a convencer sino a generar propuestas o soluciones de
acuerdo con las diversas opiniones formuladas en las conversaciones que a tal fin tienen lugar. En este sentido,
el publico diana se concibe como un sujeto activo que genera sus particulares sentidos a la informacion
recepcionada (Castells, 2011), dado que no son las palabras las que comunican: "los simbolos son elementos
del flujo de coordinaciones recurrentes de conducta consensual, que es el empleo del lenguaje, que son
distinguidos por el observador como abstracciones de regularidades en ese flujo y como tal son secundarios
al lenguaje" (Maturana, 1999, p. 44). “El lenguaje no es un proceso neuronal, sino una relacion entre los seres
humanos, por cuanto se genera en el fluir de sus coordinaciones conductuales” (Ortiz, 2015, p. 198). Por
ello, en la comunicacién (como en la construccién de paz de acuerdo con la sociopréxica perspectiva de la Paz
Transformadora) adquieren especial relevancia tanto las caracteristicas sociodemogréficas de las personas,
como las caracteristicas fisicas, el rol, el lugar o el momento en que se produce la comunicacién (Montanés,
2009b), al condicionar el sentido que los seres humanos inferimos a las palabras, pues, como afirma Montanés,
la comunicacién “tiene lugar cuando un sistema emite un estimulo cuya valoracidn interna por parte de
un segundo sistema le impele a éste a producir otro estimulo, que el primero (al valorarlo internamente) lo
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considera util de acuerdo con las necesidades demandadas por su equilibrio interno, es decir, es transformado
en informacién” (Montafiés, 2009b: 17).

LA ESTRUCTURA METODOLOGICA DEL PROCESO

El proceso participativo desarrollado en el disefio, implementacién y evaluacién de las campanas de
comunicaciéon comprendié cuatro fases: 1) conformacion y cohesién de equipos de trabajo; 2) reflexion
inicial; 3) segunda reflexién y planificacién general; ¢, 4) implementacion de las campanas y evaluacion.

2.1 Fase 1. Conformacién y cohesién de equipos de trabajo

La primera fase del proceso consistié en la conformacion de los equipos de trabajo que se encargaron del
diseno y laimplementacién de las campafias. Estos equipos estaban compuestos por estudiantes del programa
formativo Jévenes Voluntari@s Universitari@s por la Paz (JVUP), la direccién académica del Area de Paz del
Instituto Universitario en Democracia Paz (IUDPAS), voluntarios profesionales de la publicidad (creativos
y disefiadores), responsables de la Direccién de Comunicacién de la UNAH (DIRCOM) y profesionales
de apoyo del IUDPAS. La configuracién de los equipos sigui6 un proceso diferente en cada campana. En la
primera, “Contraviol Pastillas”, la conformacién del equipo de trabajo se realizé de acuerdo con la propuesta
del estudiantado de trabajar una "accién para la paz" consistente en una campana de sensibilizaciéon sobre
la violencia. Asi, al grupo de siete estudiantes y dos dinamizadores[1] que se constituyd durante la jornada
de inauguracién del programa JVUP, se sumé el coordinador del Area de Paz, una de las facilitadoras
del programa, dos publicistas creativos y una disefiadora. Mas tarde, se incorporaron los responsables de
redes sociales de ]a DIRCOM de la UNAH vy varios profesionales del IUDPAS. En la segunda campana,
“Contraviol Forte”, se configuré el equipo por afinidad tematica. Siguiendo la técnica world cafe (Brown e
Isaacs, 2005) se constituyeron cuatro grupos. Cada grupo se responsabilizé del desarrollo de una "accién de
paz" relacionada con el tema seleccionado. Al equipo de nueve estudiantes y tres dinamizadores conformado
para el desarrollo de una "accién para la paz" vinculada a la anterior campana, se sumaria el director del
Area de Paz y el grupo de profesionales participes del anterior proceso. Al objeto de crear lazos afectivos
con los que ganar confianza y superar eventuales inquietudes, nervios o temores, se organizaron encuentros
convivenciales fuera del estricto espacio formativo del programa. En estos encuentros, los dinamizadores
lograron que los nuevos estudiantes se conocieran entre si, asi como que reflexionasen sobre los contenidos de
los talleres formativos relacionados con la Teoria de la Paz y del Conflicto del programa JVUP. Contenidos
especialmente relevantes para el diseno de las campanas, al abordarse temadticas relacionadas con la teoria de
la violencia de Johan Galtung y con la concepcién de la paz desde la perspectiva de la Paz Positiva y de la
Paz Transformadora.

2.2 Fase 2. Reflexion inicial: andlisis de la problematica, finalidad, objetivos y desarrollo creativo del
concepto

En esta fase, se analizé la problemitica relacionada con la paz y los conflictos con el propésito de definir los
objetivos y centrar el diseno del Plan de Comunicacién. En el caso de la campana "Contraviol Pastillas", se
profundizé sobre la concepcion de violencia directa, estructural y cultural planteada por Galtungy se analizé
la situacién de violencia en el pais. La reflexién sobre estos conceptos y el conocimiento de los datos relativos a
cada una de estas violencias en el contexto nacional, result6 determinante para que en una reunién se acordase
orientar la campana al estudiantado universitario (e, indirectamente, a la poblacién juvenil en general) para
que, a la luz del tridngulo de la violencias enunciadas por este autor, se procediera a la reflexién, de manera
critica, sobre la situacién de violencia del pais. En el caso de la campafia "Contraviol Forte", en sucesivas
reuniones en las que particip6 el estudiantado del equipo y la direccién del Area de Paz, se acordd, tras el
analisis de la campana realizada, darle continuidad. A tal fin, se planteé la promocién de una nueva medicina
ficticia més efectiva que la anterior. Se considerd necesario que la nueva campana abordara la problemética de
las politicas de construccién de paz que en Honduras se orientaban (y orientan) por férmulas militaristas y de
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control social en clave de Paz Negativa. En un encuentro participativo, se establecié como finalidad estimular
la accién de construccién de Paz Transformadora en sus cuatro dimensiones: personal, social, estructural y
ambiental (Ramos, 2019).

El proceso para definir el concepto de las campanas, los objetivos operativos, lograr los recursos y disenar
los materiales y las actividades de comunicacidn, se realiz6 en varias reuniones y Encuentros Participativos
de Creatividad Social (EPCS) en los que se implementaron técnicas como la lluvia de ideas (Osborn, 1953),
analogfas y operaciones provocativas (Bono, 2000) o Matrices Reflexivas (Montafiés, 2008). Estos ¢jercicios
facilitaron la definicién de la estrategia de comunicacion consistente en la promocién de un medicamento
ficticio llamado "Contraviol”, recurriendo a un juego de palabras resultante de la contraccién acronimica
de la frase “contra las violencias” en alusién al (muy popular en Honduras) medicamento “Panadol”. Y,
de igual modo, la estrategia de comunicacién de la campana de reposicién "Contraviol Forte", mediante
la inclusién de dindmicas interactivas con las que impulsar al publico diana (estudiantado universitario y
poblacién juvenil en general) a poner en préctica la accion de Paz Transformadora.

2.3 Fase 3. Segunda reflexion y planificacion general: construccion del plan de comunicacién, sondeo
exploratorio y calendarizacién

En esta fase se disenaron los respectivos Planes de Comunicacién de las campanas. Para ello, en diversas
reuniones de trabajo se definieron los recursos publicitarios, mensajes y esléganes (que se utilizarfan al
objeto de promocionar "Contraviol Pastillas”, como una medicina que "actta contra todas las violencias",
y "Contraviol Forte", como una medicina "letal contra la violencia estructural, directa y cultural”), asi
como las actividades de relaciones publicas mediante las cuales se estableceria un didlogo reflexivo entre el
estudiantado participe del programa JVUP -liderado por los estudiantes del equipo de disefio- y la poblacién
diana. A la par, se inici6 el proceso de formacién del estudiantado de las cohortes que participarfan en la
implementacién de las campanas. Este proceso fue liderado por los estudiantes participes del equipo de
disefio, los cuales formaron y vincularon a sus propios compaieros (y amistades), e¢jerciendo de lideres inter-
pares. Este proceso incluyé el desarrollo de una actividad de relaciones publicas consistente en la grabacién
y edicién de videos amateur protagonizados por la poblaciéon diana, al objeto de ser divulgados durante
la fase de implementacion. Los estudiantes que integraban el equipo de trabajo definieron colectivamente
cuatro tipologias de videos a producir, y tras superar un pequenio proceso de formacién bésica, impartido
por los profesionales de la comunicacién del equipo, iniciaron el proceso de grabacién y edicién de éstos.
Asimismo, en esta fase se disefiaron e implementaron sendos pretest de los Encuentros Dialdgicos de
Reflexividad Colectiva (EDRC) mediante los que se distribuirfan las medicinas ficticias. El propdsito
de los pretest era ajustar los detalles de disefio de las cajas, prospectos, pastillas y jeringas "Contraviol",
utilizando prototipos construidos por el estudiantado, asi como mejorar la metodologia para garantizar
que la distribucién propiciara los aprendizajes y reflexiones deseados respecto al tridngulo de las violencias
("Contraviol Pastillas") y sobre las dimensiones de la construccién de Paz Transformadora ("Contraviol
Forte"). La campafia "Contraviol Forte", a la luz de esta prueba preliminar, incorporé las dindmicas
interactivas "talonario de recetas" (en la cual se instaba a los participantes a implementar una accién especifica
de construccion de paz) y "el camino de la paz" (que incluia una serie de retos/acciones parala construccion de
Paz Transformadora) cuyas caracteristicas se detallan més adelante. La informacién aportada en este pretest
fue recogida por los estudiantes del equipo en matrices, y tras su sistematizacién por parte de la direccion
académica del Area de Paz, fue devuelta para un analisis grupal que sirvié para concretar los componentes de
los Planes de Comunicacién de sendas campanas.

Una vez definidos éstos, los publicistas del equipo disefiaron los distintos materiales publicitarios
requeridos de acuerdo con los lineamientos definidos colectivamente. Asimismo, en esta fase, se redactaron
los guiones de los videos educativos animados, se elabor6 un listado de personas referentes del arte, la
academiay el deporte de Honduras a las que recurrir parala produccion de videos promocionales, se concret6
la gira por los medios -contactando con productores y directores de programacion de los diversos canales de
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medios de comunicacién masivos y alternativos-, se planificaron las jornadas de lanzamiento -que incluyo,
para sendas campanas, una fase de generacién de expectativa disenada por la DIRCOM-, se disefi6 la web
y las redes sociales de las campanas, y se concreté la estructura final de los materiales, especialmente de las
medicinas ficticias en lineas de montaje, que fueron llamadas por el estudiantado "maquilas de produccién”.
En la imagen 1 pueden apreciarse las cajas de "Contraviol Pastillas” y "Contraviol Forte" con sus respectivos
tubos de pastillas (que eran pequenos caramelitos) y su jeringa (que era un boligrafo).

Imagen 1. Recursos de comunicaciéon "Contraviol Pastillas" y "Contraviol Forte"

2.4 Fase 4. Implementacién de las campanas y evaluacién

Esta fase consistié en la difusién de los recursos de publicidad y en la implementacion de las actividades
disenadas. Liderados por los estudiantes participes del equipo, la participacion del estudiantado del programa
JVUP fue muy activa, tanto en la difusién en redes sociales, en los programas de television y radio como en las
jornadas de "distribucién Contraviol Pastillas" y de "vacunacién Contraviol Forte" en las que se distribuyeron
las "Contraviol".

Con la intencién de valorar el proceso participativo desarrollado, se realizé un estudio dirigido tanto
al estudiantado del programa JVUP participe de su disefio e implementacién como a la poblacién diana
participante en los Encuentros Dialdgicos de Reflexividad Colectiva (EDRC), en los que se hizo entrega de
las medicinas ficticias. La informacion cualitativa fue recogida en dos Entrevistas Grupales -que siguieron la
metodologfa propia del Grupo de Discusién, una con participantes de EDRC (EG) y otra con el estudiantado
participe del proceso de diseno e implementacion de las campanas (EGE)-, mediante Observacién directa
y participante (ODP), Encuentros Informales (EE.II), y la recopilacién de la informacion derivada de la
dindmica “talonarios de recetas” (TR). La informacién cuantitativa fue proporcionada por un cuestionario
online (CO) a201 personas participantes de EDRC autoseleccionadas de un universo de unas 4.000 personas
(con un nivel de confianza de 95% y con un error muestral de +/- 6, 74%)[2].

El andlisis del conjunto de la informacién fue realizado por la direccién académica del Area de Paz y
devuelto al estudiantado del programa JVUP en un EPCS y sucesivas reuniones de trabajo.

PLAN DE COMUNICACION

Importar lista

Responsables de las campafias:

Importar lista

Direccién académica del Area de Paz del IUDPAS-UNAH vy estudiantes del programa JVUP de las
cohorte correspondientes a los afios 2016 ("Cotnraviol Pastillas") y 2018 ("Contraviol Forte").

Publico destinatario objetivo

Importar lista

Publico diana (“Contraviol Pastillas”): jovenes estudiantes universitarios de la UNAH.

Publico diana (“Contraviol Forte”): jévenes estudiantes universitarios de la UNAH y poblacién juvenil
residente en Tegucigalpa y los municipios donde, gracias a la anterior campana, se articularon grupos de
accion.

Publico indirecto: poblacién juvenil de los 18 departamentos de Honduras.

Importar lista

Finalidad:

Importar lista

Crear una corriente de opinién critica a las violencias y favorable a la Paz Transformadora, y propiciar la
accion de Paz Transformadora mediante la formacién de lideres inter-pares.

Importar lista

Objetivos operativos:

Importar lista
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Dar a conocer los tres tipos de violencias distinguidos por Johan Galtung, asi como sensibilizar sobre su
magnitud en Honduras (“Contraviol Pastillas”).

Dar a conocer las cuatro dimensiones de la construccién de paz de acuerdo con la perspectiva de la
Paz Transformadora, sensibilizar sobre la magnitud de las violencias en Honduras, e incentivar la accién
promotora de Paz Transformadora (“Contraviol Forte”).

Importar lista

Alcance temporal y dmbito de actuacidn:

Importar lista

Sendas campafias fueron disefiadas para implementarse durante los meses de noviembre de 2016
(“Contraviol Pastillas”) y de 2018 (“Contraviol Forte”), con la intencidén de mantener actividades hasta las
fiestas navidenas.

Eldmbito de actuacién primario de las estrategias de comunicacién simétrica bidireccional de las campanas
fue la Ciudad Universitaria de Tegucigalpa, si bien, dada la repercusién alcanzada, se ampli6 el 4mbito
de accién a diversas localizaciones de la capital y municipios del departamento de Francisco Morazan, de
Atldntiday de Valle. Las estrategias de publicidad social y de comunicacién mediada se orientaron al ambito
nacional.

Esléganes principales y secundarios:

Importar lista

Los esléganes principales de sendas campanas fueron los siguientes:

“Contraviol Pastillas™ “Actta contra todas las violencias” y “me comprometo con la paz”.

Contraviol Forte: “Letal contra la violencia estructural, directa y cultural” y “actta diferente”.

Importar lista

Con la intencién de responder a las necesidades particulares de la estrategia de comunicacion, sendas
campanas recurrieron a diversos esléganes secundarios. Algunos de los méis destacados fueron: “Yo receto
Contraviol”, “dnicamente es eficaz, si te comprometes con la paz”, y “mds eficaz para la construccién de paz”.
Varios de estos fueron convertidos en etiquetas #Hashtags destinadas a su uso en redes sociales.

Productos utilizados

Importar lista

Ademais de los videos, como reiteradamente se han mencionado, se utilizaron las medicinas ficticias
"Contraviol" y "Contraviol Pastillas", y para la campana "Contraviol Forte", "talonarios de recetas” con
informacion sobre las violencias en Honduras. Asimismo, se repartieron camisetas y pines (chapas) y se us6
cartelerfa y banners de grandes dimensiones (de 2.5 por 2.5 metros).

Estrategia

Importar lista

El Plan de Comunicacién de sendas campafas contemplé el desarrollo de una estrategia de comunicacién
con multiples recursos de publicidad social y relaciones publicas, tanto mediada unidireccional y
bidireccional, como no mediada. Seguidamente, se detallan:

Gira por los medios:

Importar lista

Participacién en diversos programas de television y radio (juveniles y de revista) del pais con la intencién
de introducir en la agenda de comunicacién nacional el andlisis de la problemética de la violencia. Durante
la intervencién en estos programas se recurrié a la promocién de "Contraviol” como una medicina capaz de
actuar contra la violencia de Honduras, promoviendo el andlisis de este fenémeno de acuerdo con la teoria de
las violencias formulada por Galtung; segtn la cual, se considera que las violencias estructurales y culturales
son un factor contribuyente al aumento de la violencia directa. La presentacién de datos, que ilustraban la
magnitud de los tres tipos de violencias en Honduras, y la introduccién del enfoque de la construcciéon de
paz desde la perspectiva de la Paz Transformadora, constituia la estrategia disefiada para la difusién de las
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campanas. En la imagen 2 pueden observarse algunas de las participaciones realizadas por los jovenes del
programa JVUP en medios de comunicacién.

Imagen 2. Participacién de la direccién académica del Area de Paz y estudiantado del programa JVUP en
la gira por los medios

Publicity en television y radio:

Importar lista

Con la intencidn sostener en la agenda de comunicacion del pais el mensaje de las campanas, los Planes
de Comunicacién disenados contemplaron la produccién de una serie de videos educativos animados y de
cufas radiales para su emision en los medios de comunicacién que cedieran sus espacios gratuitamente, asi
como en los medios propios de la UNAH (Utv y Presencia Universitaria). La formacién en torno al tridngulo
de las violencias de Galtung, datos sobre la magnitud de las violencias directas, estructurales y culturales en
Honduras, y la descripcién de las dimensiones de la construccién de paz, fueron los contenidos principales
de unos videos y cunas radiales que pueden encontrarse en el canal oficial de "Contraviol"[3].

La produccion y difusion de una serie de videos protagonizados por personalidades del pais (deportistas,
artistas, locutores y figuras destacables de la academia) con mensajes contra la violencia y en favor de la
construccion de paz, fue contemplada como parte de la estrategia de comunicacién con la intencién de
reforzar, mediante voces de referentes nacionales, el valor y la importancia de los mensajes.

Difusion de artes graficas en prensa escrita y online:

Importar lista

Los Planes de Comunicacién disefiados contemplaron, asimismo, el desarrollo de artes gréficas en formato
anuncio publicitario, con mensajes a favor de la construccién de paz para ser difundidos en las cuentas oficiales
de las campanas y en prensa escrita y online. Difusion e interaccién telematica con el publico diana mediante
paginas web y cuentas oficiales en redes sociales.

Con el objetivo de facilitar la difusiéon del conjunto materiales audiovisuales producidos, asi como
promover el conjunto de actividades de relaciones publicas planificadas y propiciar la interaccién
telemdtica con el publico diana, los Planes de Comunicacién contemplaron la apertura de una pégina web
(www.contraviol.unah.edu.hn), de un canal de YouTube y de sendas cuentas oficiales en Facebook[4],
Instagram[5] y Twitter[6].

La interaccién telemdtica se realizarfa mediante la dindmica “arma tu propio Contraviol”, consistente en
la divulgacién de las plantillas correspondientes a las cajas y los prospectos de los medicamentos ficticios
“Contraviol Pastillas” y "Contraviol Forte" al objeto de que el publico diana pudiera imprimirlas y armar sus
propios “Contraviol”, y compartirlos con familiares, amigos y conocidos.

Acciones y actividades de comunicacién:

Importar lista

Elaboracién participada y difusién de videos amateur protagonizados por la poblacién diana de las
campanas.

Importar lista

Se editaron 4 tipologias de videos. En los "videos de sensibilizacién" el publico diana se formulaban
reflexiones respecto a la violencia y la construccion de la paz; en los "videos de exigencia”, se expresaban
denuncias y demandas ciudadanas; en los "videos promocionales”, se promovia la marca "Contraviol’; y en
los "videos educativos” se daba cuenta del tridngulo de la violencia y/o de las dimensiones de la construccién
de paz.

Encuentros Dialdgicos de Reflexividad Colectiva (EDRC) en jornadas de distribucién y de vacunacion
"Contraviol", y dindmicas interactivas:

Importar lista

La actividades centrales de la campana consistieron, tal como se observa en la imagen 3, en el desarrollo de
jornadas de relaciones publicas, en las cuales, los estudiantes del programa ejerciendo el liderazgo inter-pares

178



EsTEBAN A. RAMOS MUSLERA. PROGCESO PARTICIPATIVO DE DISENO E IMPLEMENTACION DE CAMPANAS DE COMUNICA...

propiciaban conversaciones con el publico recurriendo al estimulo: “¢ya conoces el medicamento que actia
contra todas las violencias?”. Estas conversaciones se orientaban a la identificacién de las diferentes violencias
que el publico diana sufria, naturalizaba o practicaba, y se apoyaban en la informacién contenida en los
prospectos, asi como en las vivencias e inquietudes expresadas por las personas con quienes se interlocutaba.

Imagen 3. Encuentros dialdgicos de reflexién colectiva desarrollados en Jornadas de distribucion
“Contraviol Pastillas” y de “vacunacién Contraviol Forte”

Para la campana “Contraviol Forte”, con la intencién de potenciar el intercambio formativo-reflexivo
con el publico diana, se incorporaron dos dindmicas interactivas mas: el “camino de la paz” y el “talonario
de recetas”. La primera consistia en la difusién de una serie de retos/acciones para la construccion de Paz
Transformadora, con la intencién de que la poblacién destinataria los implementara siguiendo el método
Challange (método consiste en la realizacidn y el registro audiovisual de la accién/reto, su difusion en redes
sociales y la invitacidn a la realizacién de este por parte de un conocido). La segunda dindmica, “talonario
de recetas”, consistié en la entrega de una receta médica ficticia en la cual se instaba al “paciente” a asumir el
compromiso de implementar una accién especifica de construccion de paz habida cuenta de la enfermedad
que sufria Honduras: violencia estructural, directa y cultural crénica. El intercambio de los datos de contacto
del participante pemitia el posterior envio de un mail personalizado en el que se hacia seguimiento del
cumplimiento (o no) del compromiso adquirido, aprovechando para incidir en la reflexién mediante el envio
de materiales audiovisuales de la campana.

Desarrollo de talleres formativos.

Importar lista

La campana "Contraviol Forte" incluy la planificacion de talleres formativos destinados a organizaciones
y grupos juveniles con la intencién de profundizar en los contenidos principales de la campana. Los talleres,
de 4 horas de duracién, fueron disefados y facilitados por el estudiantado del programa con el apoyo de la
direccién académica del Area de Paz.

Recursos materiales, econdmicos y humanos.

Importar lista

El proceso de disefio ¢ implementacién de las campanas fue impulsado por un equipo de trabajo cuya
colaboracién voluntaria no remunerada fue imprescindible. Estos colaboradores apoyaron el proceso de
diseno conceptual de las campanas, su imagen, linea gréfica, la elaboracién de los materiales de difusion, y la
produccién de materiales audiovisuales poniendo a disposicién, incluso, sus propias cdmaras y estudios de
grabacion y edicion[7].

La pégina Web de las campanas fue disefiada por el personal del Area de Sistemas del Instituto
Universitario en Democracia, Paz y Seguridad. El dominio y el alojamiento de la pdgina forman parte de los
recursos de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras. Por su parte, la reproduccién de los materiales
fisicos elaborados para las campanas (camisetas, botones, banners, tubos de pastillas, boligrafos con forma
de jeringa, prospectos, cajas de Contraviol y talonarios de recetas) fue financiada con recursos propios del
IUDPAS, siguiendo el procedimiento administrativo de adjudicacién publica de contratos. El costo total de
la reproducciéon de materiales no superd la cuantia de 125,000 Lempiras (en torno a 5,000 US$).

La implementacion de las campanas contd con la participacion de mas de 100 estudiantes universitarios;
y, también con la colaboracién de profesores, direcciones universitarias y miembros de organizaciones de la
sociedad civil.

Control de resultados.

Importar lista

El control de resultados se realiz6 teniendo en cuenta los indicadores que se detallan en la tabla 1, que
fueron definidos con la intencién de aportar datos relativos al alcance e impacto de las campafias a la
evaluacion participativa del proceso de desarrollo de las campanas.

ALCANCE Y ANALISIS DE RESULTADOS
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Importar lista

El alcance de las campanas superd ampliamente las expectativas. Las metas contempladas para cada uno
de los indicadores definidos fueron rebasadas, tal como se refleja en la tabla 1 (con la excepcidn de la meta
establecida para el indicador que hace referencia a la actividad en redes sociales virtuales, que, si bien no fue
superada, si cont6 con un impacto mayor al esperado en las redes sociales oficiales de la UNAH):
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TABLA 1

Alcance de las campanas segun indicadores

Indicador ¥ meta
planificada

MNamero de
participaciones (25) en
programas de radio y
televisidn en medios de
COMuUNicacion masivos

MNimero de canales de
televisidn (1) v erisoras
de radio (1)
comprometidas en la
cesidn de espacics
publicitarios gratuitos
para la errision de
materiales
audicrisuales de las
camparias.

MNiamero de notas de
prensa o reportajes (25)
realizados por medios
de cormunicacién
escritos sobre las
camparias.

Wamero de cajas de
"Contraviol” (1000)
entregadas durante
jornadas de
distribucion.

MNiarmera de estudiantes
universitarios
interesados en formar
parte del programa
JWUP (100) tras conocer
"Contravicl” en jornadas
de distribucidn.

MNumero de seguidores
(2000) de las cuentas
oficiales en redes
sociales virtuales de las
campafias

MNuamero de videos
amateur (15)
protagonizados por la
poblacion diana

Mumero de
COMMprorrisos de accidn
de paz (200) suscritos
mediante la dindrmica
“el talonario de recetas”.

MNarmero de solicitudes
recibidas (5) para la
realizacién de talleres
formativos sobre paz v
wiolencia a grupos de
trabajo, escuelas,
facultades u
organizaciones sociales.

Alcance

Mas de 150 apariciones en mas de 50
medios de comunicacion de alcance
nacional ¥ regional. Participacion ern
mas de 30 programas de radio ¥ 125
programas de televisidn, incluyendo los
principales noticieros y 1os tres foros de
mayor audiencia de Honduras[g] asi
COrno programas de revista juveniles. El
tiempo aproximado total en antena fue
superior a los 1200 minutos.

2 canales de televisién de cobertura
nacional {Canal 10 v Suyapa Tv) v el
canal de la UNAH (UTv) cedieron
gratuitamente espacios publicitarios
para la emision permanente de los
videos animadoes producidos. La
Azociacion de Medios Comunitarios de
Honduras, que aglutina a mas de 100
radios comunitarias en el pais, difundid
ininterrumpidamente las cuflas
radiales

Mas de 90 representantes de diversos
medios de Ccomunicacidn cubrieron el
evento de lanzamiento de "Contraviol
Pastillas" en noviembre de 2016
Todavia hoy, una busqueda con
palabras clave en Google Honduras,
arroja decenas de notas sobre el
medicamento ficticio. 4 1o largo del
desarrollo de las camparias se
publicarcon mas de 90 notas de prensa
en medios digitales e impresos de
Honduras, Costa Rica, MNicaragua,
Guaternala v México

Mas de 4000 cajas de "Contraviol
Pastillas" v "Contraviol Forte" fueron
repartidas en EDRC durants noviemnbre
de 2016 y de 2018 El éxito de las
jornadas de distribucién fue de tal
magnitud que tuvieron que producirse
de urgencia mas cajas de las
inicialmente fabricadas[a].

Una lista con mas de 250 contactos de
personas interesadas en formar parte
del programa JVUP fue confeccionada
durante 1as jornadas de distribucién de
"Contraviol” en la UNAH entre el
estudiantado de Ciudad Universitaria.

Se alcanzaron 1300 seguidores
organicos en la cuenta oficial de
Facebook, ¥ un namero menor en el
resto de redes sociales. Sin embargo, el
alcance v repercusion de las camparias
en las publicaciones que se reglizaban
en la plataforma de Facebook de la de
la UMAH {con mas de 200,000
seguidores en noviembre de 2016) fue
mucho mayor. Algunas de esas
publicaciones superaron los 500 likes ¥
los 200 Comentarios.

Mas de 60 videos fueron producidos
por el estudiantade del programa [VUP
a partir de los mas de 150 videos
grabados con el publico diana.

Mas de 200 compromisos de accién de
paz fueron suscritos por igual nimero
de personas mediante la dinamica "el
talonario de recetas”.

20 solicitudes recibidas y 10 talleres
impartidos con organizaciones sociales
Juweniles, de derechos hurmancs, de
ocio ¥ tiempo libre, v centros
educativos.
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Entre la amplia informacion proporcionada por la evaluacion realizada, se resefian a continuacidn las
conclusiones més relevantes.

Los datos ilustran claramente la eficacia y efectividad de las campanas:

E192% de las personas valoré las campafias como “buenas” o “excelentes”, siendo, unicamente, un 2% el que
las consideré “malas”. En cuanto al cumplimiento de objetivos, el 72% de las personas encuestadas consider6
que la campana “Contraviol Pastillas” cumplié con sus objetivos, mientras que en el caso de “Contraviol
Forte” el porcentaje se elevé hasta el 78%.

E191% de las personas encuestadas sostuvo que las campanas contribuyeron al desarrollo de aprendizajes
respecto ala violenciay la paz, sirviendo de estimulo para reflexionar sobre las probleméticas que se vivencian
en Honduras. EI 88% de los encuestados afirmé que las campanas los impulsé a la accion.

La informacién proporcionada por el Cuestionario permite sostener que las campanas facilitaron el
aprendizaje de los conceptos de violencia directa, violencia estructural y violencia cultural, asi como
los relacionados con las dimensiones de la construccién de Paz Transformadora. Estos aprendizajes
contribuyeron, segtin se dice, a la toma de conciencia y facilitadores del anélisis de la realidad nacional:

“Principalmente, me abrid los ojos a una perspectiva de la realidad socio-politica y econdmica del pais que
no conocfa previamente” (CO).

El 35% de la poblacién encuestada manifesté haber puesto en prictica acciones contempladas en la
dindmica “el camino de la paz” propias de la dimension personal. Un 21% sostuvo haber hecho lo propio
con las acciones contribuyentes a la dimensién social; un 18%, acciones relativas a la dimensién ambiental
y un 14% acciones relativas a la dimensién estructural. Estos datos confirman que las campafias propiciaron
en (parte) del ptblico diana el impulso de la construccién de paz en cada una de sus dimensiones, mediante
acciones como la introspeccidn critica sobre el proceder de uno mismo, acciones conducentes a la mejora del
trato hacia la otredad, la denuncia publica en redes sociales, la participacion en protestas sociales, o acciones
contribuyentes al cuidado de dreas verdes.

Seguidamente, se resefian los factores asociados al proceso participativo de disefio e implementacion de las
campafas, considerados como los mas relevantes y contribuyentes a su éxito:

La participacion deliberativa y vinculante del estudiantado del programa JVUP en el proceso de disefio e
implementacién de las campanas fue un factor clave, contribuyente tanto al reforzamiento de sus aprendizajes
como al fortalecimiento de la grupalidad y del compromiso colectivo porlaaccién de paz. El proceso de disefio
participativo posibilité que el estudiantado aunara esfuerzos, estrechara lazos y se proyectara a si mismo como
actor de la formacién de otros estudiantes universitarios y de sus redes de participacién mds cercanas:

"No solo ayudé a las personas externas, (...) también nos ayudd a nosotros, nos ayudé a unirnos, a
plantearnos més cosas. Por ejemplo a mi me pasa que no todas las situaciones las veo igual ya las veo con un
enfoque diferente” (EGE)

"Siento que, en si, el grupo se uni6é mas con lo de la campana Contraviol porque ya no era ' vamos a vernos
un sdbado cada mes', sino que vamos a vernos 3 dias seguidos y hacer la misma cosa" (EGE).

"Tenfamos nuestra mini fabrica. Todos nosotros trabajamos para tuvieran la etiqueta de Contraviol, cortar
los prospectos, doblarlos y después doblar las cajas para insertar el prospecto y la pastillita... " "-Y esas pastillitas
diana, las comprdbamos nosotros, con nuestro dinero. Vos compraste varias bolsas, yo también... y varios de
nosotros" (EGE).

La vinculacién del estudiantado del programa como sujeto del disefio de las campafias propicié que
el concepto creativo de éstas se ajustara a las caracteristicas de la poblacién destinataria, y que las cajas,
prospectos y medicinas ficticias se convirtieran en recursos de comunicacién y materiales didécticos
efectivos[10]. El didlogo establecido entre el estudiantado del programa JVUP, la direccién académica del
Area de Paz y los creativos publicistas, contribuyé a ello:

"Mi pareja me dijo *todo lo pensaron’ y, de hecho, se puede decir que todo lo pensamos... pero no fuimos
solo nosotros, también fue Esteban y la chava de publicidad" (EGE).
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"Recuerdo que nosotras, como somos de farmacia [estudiantes de la carrera de quimica y farmacia]
decfamos: "tiene que tener principios activos y excipientes'" (EGE).

"Nunca supe del todo a quién se le ocurrid la idea del nombre (...), fue como: * Contraviol, como Panadol’,
y nos encantd porque: “jsi!, todos conocen Panadol, hasta los mayores" (EPCS).

El pretest realizado no solamente permiti6 pulir detalles relativos a su disefo, también fue especialmente
relevante para el estudiantado participe del diseno de las campanas, ya que se convirtié en un ejercicio en el
que poner en prictica la metodologia definida paralos EDRC, detectandose posibles debilidades y proponer
mejoras:

"Laverdad si fue interesante hacer el primer prototipo, o de sentarme a hacer unas 300 cajas en toda en una
semana, y me acuerdo que hasta tenia que cortarlas y pegarlas. El primer sondeo que hicimos para probarlo
y ver cémo funcionaba estuvo bueno... después se convirtié en esta gran cosa en la cual habia 20 personas en
mi escritorio” (EGE)

"Los primeros minutos en los cuales estamos hablando solo quedan viendo como ¢y esta man?', como
qué pedos... pero te ponen atencidn, y, después, es como ‘¢ y que pensds?’, ‘no, muy buena idea'... al ratito
ya empiezan a reaccionar y empiezan a comentarte cémo decian cosas, como ellos estdn pasando y cémo
empiezan a reflexionar todo. Vaya, cuando le explicamos los tipos de violencia y es como *uhhh, yo digo eso,
yo pienso asi, y no sabia que de alguna manera u otra también era violencia'" (EGE).

Asi como los EDRC fueron valorados por la poblacién diana de las campafas como espacios
contribuyentes a la reflexion y a la asuncién de acciones para la paz, para el estudiantado sujeto del proceso
de disefio e implementacién, los EDRC resultaron especialmente valiosos como férmula para concretar su
liderazgo inter-pares y la puesta en practica de los aprendizajes adquiridos en el programa. Ello favorecié el
alcance de las campanas y el establecimiento de nuevas redes de colaboracién con personas y organizaciones
sociales mas alla de las campanas:

"{Fue Super! a mi hubo varias personas que me agradecian por la conversacién. No solo porque le daba
la cajita y el medicamento sino por la conversacion. Porque era mutuo... era aquello que no solo yo daba
informacidn, sino que también la persona daba informacién de su entorno, de lo que estaba viviendo, pues
solo en el contexto, ahi mismo, con la persona, en su entorno y en su lugar, uno se puede dar cuenta de muchas
cosas" (EGE).

"Incluso un sefor en el mayoreo cuando le di la caja me pregunto si podia recomendarle a la gente... y yo
le dije “usted dele’, entonces pasé por ahi varias veces y a las personas que le compraban a ¢, les hablaba de la
campana de Contraviol, de los tipos de violencias... y siento que lo que ayudé fue de que no solo tirdbamos el
dato, sino que también lo complementdbamos y conversibamos con la gente" (EGE).

"Unos chavos de una organizacién de derechos humanos nos comentaron de hacer otras acciones juntos,
mis alla de Contraviol. Al final hicimos un taller y ahora compartimos siempre la informacién de las
actividades que desarrollamos" (EPCS)

Estos intercambios dialdgicos, cuando el estudiantado del programa JVUP los ejercia de manera
continuada en el tiempo -por ejemplo, en el seno de sus propias redes familiares, laborales o de amistad-
lograban estimular en las personas el deseo de asumir el rol de lideres inter-pares y la reproduccion de la
estrategia dialdgica de las campanfias, haciendo uso de las cajas de "Contraviol” entregadas:

“Tener réplicas en los lugares donde socializamos. En mi caso, en mi trabajo” (CO).

“Entonces [en la oficina] suele haber choques muy constantemente en opiniones (...) cuando chocamos
empieza el comentario porque ya se estudi6 un perfil, ya se tiene un concepto, ‘jah! eso es violencia estructural
’, "eso es violencia tal "... entonces empezamos a tratar, aunque sea de forma cédmica se esta trabajando en el
proceso” (EG).

“Yo lo utilicé durante un partido de futbol en el que se empezaba a armar tremenda pelea... y
funcion6” (EEII).
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El desarrollo participativo de las campanas favorecié que el estudiantado mas comprometido en su disefio
e implementacién se obligara a si mismo a asumir cambios de comportamiento en sus principales redes de
participacién (familiares y de amistad). Esto redundaria en beneficio de su alcance, y en la vinculacién de més
personas a éstas:

"Esta no solo haya sido una campana para las personas alas que no hayamos acercado, sino que también para
nosotros mismos porque a nosotros nos ha servido, y lo hemos visto. Porque, hasta nosotros mismos, todo lo
asociamos con Contraviol... y hasta la cosa mas pequena es como: * Contraviol acordarte Contraviol'" (EGE).

"Cémo voy a venir y acercarme a la gente a hablarle de Contraviol y que basta de violencia, si yo misma
cjercia, més que todo, violencia cultural" (EGE).

"Mi familia también va creciendo, porque, por ejemplo, el domingo fuimos al cumpleanios de mi abuelay
estadbamos reunidos y, ahi, me empezaron a preguntar. Y la primerita que empezd a preguntar (...) solo tiene
como 6 anitos ‘;Anda Contraviol?® A mime impresiond tanto, porque es una nifia y uno piensa que como es
una nifa no le interesa... pero sin embargo ella erala que *¢andas Contraviol?, es una pastillay tevienla tele y
mi mami me explic6'. Fue como bien bonito. Y, después, una de mis tias preguntaindome qué era Contraviol
y co6mo habia nacido y en el momento de explicar acerca de los tipos de violencia senti bien bonito porque
mi mami fue de: * Yo, yo me lo sé', y ella explicando, y yo solo la quedé viendo como *jah! si genera eso que
nosotros querfamos'" (EGE).

La grabacién de los videos amateur protagonizados también jugd un papel motivador paralos participantes
del proceso, ademds de un rol relevante en el desarrollo del entramado de relaciones que posibilitaria
multiplicar el alcance de las campanas y el intercambio de opiniones con el ptblico diana:

"A mi me gusté mucho lo de grabar videos. -La edicién también estuvo divertida, después me echaron 60
pero.... sin comentarios. -Lo bonito era la reaccidn inmediata de las personas. Era cdmo sonreian, entonces a
uno le daba mas motivacion de hablar con mas personas” (EGE).

CONCLUSIONES

Las campanas "Contraviol Pastillas" y "Contraviol Forte" cumplieron con la finalidad y objetivos formulados,
poniendo en valor la participacién de la poblacién diana en su proceso de disefio e implementacién.

El proceso participativo desarrollado se revelé util para la formacién de lideres inter-pares entre el
estudiantado del programa JVUP. La participacién deliberativa, implicativa y propositiva del estudiantado
en su disefio e implementacién constituyé uno de los factores clave en la emergencia del compromiso y el
liderazgo necesario con los que propiciar en sus redes (especialmente entre las redes de amistad, familiares,
laborales y las constituidas en el 4mbito universitario) la accién para la paz, asi como la divulgacién de los
mensajes de las campanas.

"Entonces él dijo *guau, para eso tuvo que haber mucho compromiso'. Entonces yo le dije *de eso se trata
la campana, de comprometerse con la paz'. Y nos quedd viendo, y yo le dije: “si se fija en los ingredientes de
Contraviol, por eso pusimos los 100 gramos de compromiso*" (EGE).

El hecho de propiciar la participacién del estudiantado del programa JVUP en unas campanas que tenian
como objetivo la formacién de lideres inter-pares, convirtié al estudiantado en sujeto activo de construccion
de Paz Transformadora, al propiciar la formacién, la reflexion y la accidén de construccién de paz facilitando
el establecimiento de relaciones y redes con potencialidad de continuar tras la conclusién de las campanas.
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inferencia estadistica. El andlisis de la materia prima discursiva cualitativa, se realizé de modo artesanal (Montan#e#s y Lay, 2019).
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5] Enlace a la cuenta en Instagram: https://www.instagram.com/contraviol/ ?hl=es-la
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] Enlace a la cuenta en Twitter: https://twitter.com/contraviol?lang=es
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Billy Gémez y Ortega como parte del equipo de diseio y produccién audiovisual, los locutores Fernando Varela y Darfo Bonilla
como parte del equipo de produccidn de las cufias radiales, y el conjunto de deportistas, actores, bailarines, cantantes, pintores y
académicos que prestaron su imagen a la campana: Héctor “Pecho de Aguila” Zelaya, “Primi” Maradiaga, “Fayito”, Miguel Ferrera,
“Dj Binbo”, “Nono el Bohemio”, “Polache”, Dino Fanconi, el Ballet Garifuna, y los académicos Armando Euceda, y Jenny Carfas.
[8] En los siguientes enlaces se encuentra la participacién completa realizada en el foro “Ten canal 10”, de canal 10: hteps://
www.youtube.com/watch?v=4v8VXBBQzOM vy en el foro “La Entrevista”, de canal 11: https://www.youtube.com/watch?
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[10] E1 42% la poblacién encuestada consideré que los Encuentros Dialdgicos de Reflexién Colectiva (EDRC) en los que se hacfa
uso de las cajas, prospectos y medicinas ficticias “Contraviol Pastillas” y “Contraviol Forte” fueron los recursos mas importantes
de las campanas a la hora de facilitar la formacién sobre la violencia y la paz, asi como la reflexién sobre la realidad del pais.
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