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RESUMEN:

La firma del acuerdo de paz en Colombia ha generado un impacto en el pais, reflejado en el 4mbito empresarial, por ser actor
relevante. En este sentido, la presente investigacion se orient6 en analizar, si las empresas colombianas estdn preparadas para
insertar, integrar y brindar igualdad de condiciones laborales a las poblaciones que fueron impactadas por el finalizado conflicto
armado en Colombia. Metodoldgicamente, es un estudio descriptivo, bajo un disefio no experimental, transversal, de campo, que
utiliza la revisién documental, la entrevista en profundidad y cuestionario como técnicas, de recoleccién de datos. El cuestionario se
aplicd a 87 empresarios de Mipymes, sustentado en estadisticas descriptivas. Como principales hallazgos, se tiene que las empresas
no estén totalmente preparadas para el posconflicto, hay incertidumbre por parte de directivos de empresas respecto al rol del
Estado en la incorporacién a la vida laboral activa de las victimas del conflicto, ademds de existir dudas en cuanto al impacto en
el clima organizacional. Concluyendo, que hay aprehensién en los empresarios para insertarlos como trabajadores, integrarlos y
ofrecer equidad a las personas en condicién de desplazados o desmovilizados por el conflicto armado y sus consecuencias sociales,
y que ademds se han generado procesos de emprendimientos inclusivos.

PALABRAS CLAVE: Inserci6n, integracién, equidad, postconflicto, empresas.

ABSTRACT:

The signing of the peace agreement in Colombia has generated an impact in the country, reflected in the business sector,
as a relevant actor. In this sense, the present investigation was oriented to analyze if Colombian companies are prepared to
insert, integrate and provide equality of working conditions to the populations that were impacted by the end of the armed
conflict in Colombia. Methodologically, it is a descriptive study, under a non-experimental, transversal, field design, which uses
documentary review, in-depth interview and questionnaire as techniques, data collection. The questionnaire was applied to 87
Mipyme entrepreneurs, based on descriptive statistics. The main findings are that the companies are not fully prepared for the
post-conflict, there is uncertainty on the part of company managers regarding the role of the State in the incorporation into
the active working life of the victims of the conflict, in addition to doubts as to to the impact on the organizational climate. In
conclusion, there is apprehension among employers to insert them as workers, integrate them and offer equity to people who are
displaced or demobilized by the armed conflict and its social consequences, and who have also generated processes of inclusive
entreprencurship.

KEYWORDS: Insertion, integration, equity, postconflict, companies.
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INTRODUCCION

El tema del fin del conflicto armado en Colombia desde una visién empresarial, requiere un ejercicio donde
se vinculan las dimensiones econémicas, sociales y humanas de las empresas en un contexto de politicas
gubernamentales. Enfrentar este desatio, exige la construccién de una ciudadania organizacional descrita
por Spector (2002), como comportamientos pro sociales, voluntarios que emiten los empleados dentro
de la empresa; cuyo propésito fundamental es apoyar y ayudar a los compafieros de trabajo, asi como a la
organizacién en general, mejorando el entorno laboral afectando positivamente el clima organizacional.

El mismo involucra toda una transformacién cultural donde privan los aspectos humanos de insercion,
integracion y equidad de las personas que fueron victimas o victimarios en el conflicto, al dmbito laboral.
Siendo asi el interés de los investigadores, realizar este analisis desde la perspectiva de un proceso de cambio
e innovacion social, donde las expectativas presentes de los empresarios y las condiciones de vida laboral de
estos nuevos colaboradores que se pueden sumar a sus empresas, puedan generar aportes a la sociedad. Es
decir, que la paz como derivacién del posconflicto sea una circunstancia para garantizar, tanto a quienes
fueron victimas o victimarios en forma directa durante el conflicto armado de mas de S0 anos, como al
sector empresarial colombiano, que hay escenarios posibles de nueva ciudadania, donde los beneficiarios
y los duenos de los procesos concurran en un interés mutuo, un ganar-ganar, disfrutando de un clima
organizacional sano, abierto, que permita fortalecer una positiva comunicacién, propiciando un ambiente
con liderazgo de empoderamiento, colaborativo, humanista.

De acuerdo a lo planteado, los investigadores se trazaron como objetivo analizar el proceso de insercion,
integracion y equidad en el 4mbito laboral, para un escenario empresarial posconflicto en Colombia.

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Ciudadania organizacional en el posconflicto

Duran (2010), manifiesta como elemento implicito para una poblacién vulnerable, la socializacién
laboral, haciendo referencia al proceso por el cual las personas van adquiriendo paulatinamente los aspectos
concernientes a actitudes, conductas, valores, asi como las representaciones sociales que les permiten
incorporarse al mundo del trabajo, desarrollando actividades productivas dentro del marco cultural de una
empresa.

En otro sentido, en las organizaciones se requiere contar con procesos integrativos y racionales, donde
prevalezca la conducta de ciudadania organizacional (CCO), concebida por Herndndez et al. (2018), como
acciones que van mis alld de los requerimientos del puesto de trabajo, donde los colaboradores las colocan en
marcha de manera voluntaria y que son beneficiosas para la organizacion.

Este es un tipo de conducta relevante para promover desarrollo en las empresas, por lo cual no se
debe descuidar ningtin elemento que lo pueda debilitar. Puesto que estas son conductas criticas para las
organizaciones, estas no logran anticipar y plasmar en descripciones de puestos la totalidad de conductas que
se requieren para lograr los objetivos. Razén por la cual se debe respaldar la dindmica empresarial.

Esto es, que sin perder la perspectiva de la dindmica empresarial (generacién de beneficio econémico,
fuente de empleo ¢ innovacién) y la complejidad de la situacién (fin del conflicto), se brinden escenarios para
una ciudadania organizacional la cual implica a criterio de Garcia y Zabala (2008), una vida laboral digna, de
valores compartidos, participacién activa de actores, respeto, trabajo en equipo; todo esto en pro de alcanzar
los objetivos propuestos, por las empresas y el Estado, direccionados al desarrollo y crecimiento sostenible asi
como sustentable del pais. Dado que el proceso postconflicto y su relacién con la participacion y convivencia
ciudadana no es solo de los que estan inmersos en €l, sino de todos los ciudadanos que de una u otra forma
se han visto afectados por esta situacion.
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Y laidea es crear cultura social y comunitaria, para afianzar el sentido de pertenencia, e integracién laboral,
a su vez comunitarias, en virtud de generar un proceso de integracién como un sistema de direccionamiento
de politicas de desarrollo social y personal, promoviendo en el desarrollo de las personas o comunidades,
en sus procesos personales, asi como social y laboral, orientdndose a la participacién ciudadana, buscando
mejoras desde las necesidades sociales.

1.2. Papel de la empresa y contribucion de los empresarios en un escenario de paz

Podria decirse que, en los actuales momentos, Colombia estd transitando por un periodo de paz,
visualizado como un escenario de un fin del conflicto armado, de manera que se abre una esperanza para
el pais, el cual se vio sumergido en esta problematica, con las consecuencias sociales, politicas, econdmicas,
psicolégicas y culturales que de alli se derivan de enfrentamientos entre grupos armados que hacen vida en
la clandestinidad, y las fuerzas militares de los gobiernos de Colombia, a través de varias décadas. Dejando
secuelas importantes para el pais, su poblacidn y en las relaciones internacionales.

En Colombia, el conflicto armado ha tenido un giro irreversible, el mismo ha generado consecuencias
para las poblaciones que quizd sean insuperables. Su origen data de la creacién de la organizaciéon de
un grupo de campesinos de procedencia Liberal entre 1957 y 1964, quienes comienzan a protestar por
sus necesidades. Posteriormente, la organizacion y continuidad en desacuerdos y protestas de campesinos
liberales, se comenzaron a vincular e influir en estos grupos ideas comunista; dando paso a vinculaciones con
grupos que se organizaron para sus necesidades personales, denominédndose grupos insurgentes.

Cabe destacar, que este ha dejado un incontable nimero de victimas. Su impacto no solo incluye pérdidas
humanas y materiales, como importantes secuelas fisicas y emocionales, igualmente un problema agravado en
su bienestar, pues no solo viven en una zona de inseguridad, sino que ademds no tienen acceso a la seguridad
social, donde se vincula la falta de empleo, los bajos niveles de salud, alimentacién y educacién, lo cual
permanece en los lugares en los que el conflicto es més agudo, bien sea por razones directamente relacionadas
con la confrontacion, o por problemas estructurales exacerbados por la violencia.

Refiere Moreno (2015), que la situacién del conflicto no permitié el desarrollo socio econémico del pais,
sin embargo, Colombia, a pesar de tener mas de medio siglo de violencia radicalizada, actualmente sobresale
en la region por presentar uno de los mejores indices econémicos del hemisferio; por ejemplo, un Producto
Interno Bruto (PIB) de 3,25 a precios constantes, con una tasa de desempleo de 10,14, segin el Banco de
la Republica (2016) y reforzado con estadisticas del DANE (2016) (ver Grafico I). Aportando que, esto es
determinado por dos factores; las personas y las empresas.
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que en la encuesta de Invamer Gallup, citada por la Revista Dinero, (2014), el 68% de las personas que
fueron encuestados piensa que de no existir el conflicto armado en sus companias mejorarian las ventas, y
79% de ellos estaria dispuesto a invertir més.

Al respecto, Soto (2015), senala que el presidente Santos en marzo del 2014, manifesté que uno de
los mejores negocios para los colombianos, es la paz. Instando al sector privado a que asuman un papel
protagénico en la etapa de posconflicto. Rettberg (2014), indica que en la encuesta de Invamer Gallup, citada
por la Revista Dinero, (2014), el 68% de las personas que fueron encuestados piensa que de no existir el
conflicto armado en sus companias mejorarian las ventas, y 79% de ellos estaria dispuesto a invertir mas.

Asi entonces, se considera el hecho de que las empresas colombianas deban disenar y planificar su
contribucién en esta etapa de paz, disponiendo de las condiciones que permitan la vinculacién al contexto
laboral de las personas que emergen de esa situacion de conflicto. Por tanto, se debe propiciar un papel
protagénico de las empresas del pais en la dindmica de la paz, generando procesos que promuevan el desarrollo
empresarial, pero a su vez cumplir con su responsabilidad social. En este orden de ideas, Soto (2015) plantea
que durante la 59 Asamblea General de la Cdmara de Comercio Colombo-Americana, realizada en marzo
del 2014 en Bogots, el presidente Santos sefialé que de llegar a acuerdos para la terminacion del conflicto,
lo adecuado serfa una campana nacional para construccién de la paz, donde universidades, empresariado,
fundaciones y organizaciones sociales tendrdn que mejorar sus condiciones y abrir las puertas a una mejor
forma de convivir.

Es importante evidenciar que para el 2015, la Cdmara de Comercio de Bogotd (CCB), la Fundacién
Ideas para la Paz (FIP) y el Instituto Cataldn Internacional para la Paz (ICIP), llevaron a cabo un estudio
para conocer las percepciones y posibles aportes de los empresarios al proceso de paz. Se consideraron 1.328
gerentes y propietarios de empresas de Bogot4, y se obtuvo que los directivos de las empresas reconocen que,
de llegar a un acuerdo, éste generaria beneficios econdémicos para las empresas. Pero ademas, que existe cierto
escepticismo frente al proceso de paz, pues no hay una mayoria contundente que lo respalde: el 55% esta de
acuerdo y el 45% no lo respalda.

El documento destaca que, entre quienes manifiestan su optimismo respecto a los didlogos, un 34%
considera que generarn bienestar y desarrollo al pais, 18% que son el camino para consolidar la paz, otro
18% sostiene que son la mejor alternativa y 17% que se reducirfa la violencia en el pais. Por otra parte,
los empresarios subrayan los beneficios que podria tener una negociacion exitosa. El 85% manifesté que se
veria reflejada en un aumento de la inversién extranjeray el 72% considera que se aceleraria el crecimiento
econdmico; asi mismo, se enfatiza el optimismo por el incremento en las ventas de las empresas, la reduccion
del nivel de pobreza del pais y la mejoria en la distribucién del ingreso.

Igualmente, establece que el aspecto en el que se espera mayor aporte de los empresarios es el postconflicto,
por la posibilidad de brindar oportunidades laborales a quienes dejen las armas. No obstante, solo un
53% estarfan dispuestos a emplear a un desmovilizado, 31% de los empresarios les darfan trabajo pero
condiciondndolo al fortalecimiento de su negocio a través de oportunidades comerciales y la garantia de
acceso a la tecnologia con menores costos o incentivos, como proveer ayuda econdmica por parte de terceros
en los salarios de excombatientes.

De lo senalado, puede evidenciarse que hay en el ambiente un interés en que el sector empresarial
debe operar en el post conflicto segin Moreno (2015). Esto es, asumir por parte de los directivos del
espacio empresarial un compromiso mayor, donde se analicen desde un concepto de responsabilidad social
y productividad, opciones donde la paz aporte valor a las empresas y su entorno. Generar oportunidades
mediante politicas organizacionales, donde se privilegie la inclusién de minorias en igualdad de condiciones,
sin discriminacién (Garcfa et al., 2016).

Lo pretendido es, que las organizaciones empresariales en Colombia asuman como filosofia el posconflicto,
insertandose en misién y actividades rutinarias. Que se generen procesos inclusivos, partiendo de los derechos
ciudadanos de obtener un empleo, quizds tomar la iniciativa, sin estar a la espera que el Gobierno-Estado sea
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el tinico que genera la politica de inclusidn, es decir los empresarios pueden y deben propiciar didlogos con
accionistas, directivos y empleados sobre el rol de la empresa en el posconflicto. A partir de esto se definiria
para cada caso, un plan de negocios por la paz viable, responsable y sostenible.

1.3. La insercidn, integracion y equidad laboral en el posconflicto una realidad compleja.

El Departamento Nacional de Planeacién, DNP (2014), en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018, de Colombia establece que la alta heterogeneidad de los mercados locales genera distorsiones en
las decisiones de los agentes, en cuanto a formacién, capacitacién, movilidad laboral, y/o frente a las decisiones
de participar en el ambito del trabajo.

De alli que, los mercados mas desarrollados generan mejores niveles de remuneracién y proteccion laboral,
capturando a la poblaciéon mejor capacitada, acentuando las brechas ya existentes. Por tanto, es necesario
priorizar, ajustar y focalizar la oferta de desarrollo empresarial, para atender sectores estratégicos en la
generacion de empleo e ingresos de la poblacién victimas del conflicto en las diferentes regiones del pais.

En este contexto, las iniciativas de politica de competitividad empresarial se articularan con las politicas
de generacién de ingresos y fortalecimiento de capacidades productivas, promoviendo la creacién de
oportunidades de inclusién productiva de la poblacién en situacién de pobreza y exclusiéon. Asi mismo, el
gobierno ha ido de la mano con el sector empresarial y los gobiernos locales (DNP, 2014; Rettberg, 2014;
Marifio y Valencia, 2015), para desarrollar estrategias publicas y alianzas publico-privadas que fomenten la
generacion de empleo entre la poblacién pobre y vulnerable, y la creacién de nuevas empresas y lineas de
negocios que involucren a esa poblacién en su cadena de valor, no solo como empleados y proveedores, sino
también como consumidores.

Este proceso ha ido acompanado por un componente de insercién al mercado de trabajo, donde se priorice
a las personas victimas del conflicto armado, sin obviar légicamente al resto de la poblacién en condicion de
no tener empleo formal. A este respecto, Fournet (1993:352), plantea que:

“la insercidn laboral es un proceso con cierta duracién de tiempo. Hablar de insercién no es solo la simple descripcién del
periodo que separa la decision de entrar en la vida activa y el primer empleo, sino a la realizacién de un proyecto: la inserciéon
no es un acontecimiento cuasi-instantdneo, sino un proceso mas o menos lento”.

Para Figuera (1996), lainsercién laboral se concibe como el ingreso al empleo y el desarrollo de un recorrido
laboral, que desembocan en una inclusién plena, donde se logra un trabajo a tiempo total, estable y acorde con
la formacién adquirida. Asimismo, es la etapa cuando un individuo potencializa y demuestra sus aptitudes
como estrategia para la obtencién de un trabajo. En este sentido, en el proceso postconflicto la insercion
laboral, es un elemento para generar oportunidades a estas personas de vincularse de nuevo a la sociedad.

En otro orden de ideas, Miinch (2005) considera la integracién como un proceso a través del cual se
convoca, elige e introduce a las personas més adecuadas de acuerdo con los requerimientos de la organizacion.
Sefala este autor, que la integracién es fundamental pues implica el reclutamiento, seleccién y la introduccion
del capital humano idéneo a las necesidades de la empresa.

Enestesentido, Fernandez (2005) menciona que la empresa constituye una organizacion social, compuesta
de individuos que se interrelacionan entre si, con un objetivo en comun. La manera en la que cada uno
de sus miembros se relacione con los demds, asi como su sentimiento de integracién dentro del grupo,
resultard determinante en la definicién de la calidad de vida laboral. Dado esto se genera la importancia de
la integracién laboral de los ciudadanos, como una oportunidad de aportar a la sociedad desarrollo y recibir
de ella alternativas de mejorar su vida.

Aunado a ello, refieren Dessler y Valera (2011), que los cambios demograficos y la globalizacién estan
desafiando los aspectos que motivaron las leyes relativas a la igualdad en el empleo. Consideran Garcia
et al. (2017), que los empleadores deben fomentar una mayor diversidad de trabajadores. Dentro de este
marco, la diversidad se enfoca desde la perspectiva de las dimensiones de vulnerabilidad, desplazamiento,
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desmovilizacién, mds alld que las identificadas como lo son la raza, el género, cultura, origen nacional,
discapacidad, edad y religion, pues estas ultimas mencionadas estdn presentes en las victimas del conflicto.

Dentro de este orden de ideas, Duran y Parra (2014) sostienen que el nuevo modelo de la sociedad actual
asume las corresponsabilidades de gestion de los individuos, evidenciando de forma explicita la necesidad de
cambiar el enfoque bajo el cual se han ido gestionando los aspectos relacionados con las personas, baséndose
en las caracteristicas que describen la diversidad de los miembros del grupo.

Las autoras mencionadas, consideran que uno de los més significativos e importantes desafios a los cuales
se enfrentan las organizaciones, es el hecho de adaptarse a gente que es diferente, en normas, valores, culturas;
adicionalmente, se puede asumir como un lineamiento el andlisis del perfil demografico con variables tales
como género, edad, estado civil y nivel educativo, entre otros.

El objetivo se alcanza, cuando las organizaciones adoptan lineamientos y determinan metas especificas para
garantizar que su poblacién trabajadora es equilibrada y representativa. Bajo este contexto, Romero et al,
(2004), plantean un cuadro de factores que condicionan la insercién laboral (ver CuadroI), en él se integra los
factores de ocupabilidad y empleabilidad que tienen intervencién en distintas fases y con diferentes niveles, de
este modo, cualquier estrategia planificada para favorecer la insercién deberd tener en cuenta la ocupabilidad
y la empleabilidad como factores o variables que inciden directa o indirectamente.

Cuadro I Factores que condicionan la insercién laboral

Empleabilidad Ocupabilidad

- Importancia que se le
concede al trabajo - Interes por
trabajar y buscar empleo -
Autoestima personal y
profesional - Madurez
ocupacional - El lugar de
control y atribucion de los
exitos v fracasos Competencias
- Competencias transversales -
Competencias basicas -
Competencias relacionales -
Competencias profesionales -

- Estructura, caracteristicas y
tendencias del mercado laboral -
Coyuntura economica - Las
ofertas del empleo - Demandas
del empleo ¥ las concurrencias -
Indices econdmicos - Cambios
demograficos - Politica laboral
del entorno - Reestructuracion
del mercado de trabajo - Edad -

F ion y titulacio ] _
ormacion y titulacion Cénero - Nacionalidad

académica, experiencia laboral
Factores Sociales - El contexto
personal - Situaciones de
rechazo

Adaptado de Romero et al,, (2004).

Asimismo Pelayo (2012), sefiala que el modelo de Romero et al. (2004), integra un acumulado de
elementos que son clave en el proceso de insercidn, agregando que se consideran aspectos macroeconémicos
como personales y especificos de los individuos que buscan insertarse en el mundo laboral. Igualmente,
involucran elementos relacionados a las competencias, considerando cuestiones de cardcter emocional
dejando en ultimo lugar los aspectos sociales.

El Cuadro I, indica las consideraciones que tiene el insertar personas victimas del conflicto al contexto
laboral empresarial de Colombia. Esto es, si se analizan por ejemplo los factores de empleabilidad, tales
como: importancia que se le concede al trabajo, interés por trabajar y buscar empleo, autoestima personal
y profesional, madurez ocupacional y el lugar de control y atribucién de los éxitos y fracasos, competencias
relacionales, el contexto personal y situaciones de rechazo para quienes han tenido que transitar por un
tiempo determinado por la dura condicién de un conflicto armado.
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Se hacen evidente entonces, las limitaciones que pueden presentar estos sujetos al haber tenido experiencias
personales en una situacion de conflicto. Tal como lo plantea Aguilera (2003:12), al senalar:

“El sometimiento prolongado a hechos de violencia como la tortura, la desaparicién forzada y las masacres se convierte en
una situacién traumdtica para las victimas y la poblacién en general, ya que estos hechos producen tensién en las personasy
las obligan a vivir situaciones extremas de terror. Lo mds grave que afrontan los ciudadanos en medio de contextos de guerra
no es el miedo y la zozobra propias de la situacién amenazante que implica la confrontacién politica armada, lo mas letal y
lesionador para la vida psiquica de las victimas de la violencia politica es tener que “aprender” a vivir en medio de las pérdidas,
tener que actuar como si nada estuviese pasando, pues la estrategia psicoldgica del conflicto armado es la de conducir al sujeto
a experiencias innombrables, de lo inenarrables, a fin de que la persona quede sumida en una vivencia de destruccién de su
cuerpo, de su yo, de su mundo, dejando como tinica alternativa la muerte, la locura o la sumision”.

Por otra parte, la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las victimas, en su disefo de Estrategia
de Recuperacién Emocional a nivel grupal con adultos ~-ERE-G, (2014:15), refieren que:

“Todos ellos han coincidido en sefialar por ¢jemplo, transformaciones en las formas de vida comunitarias, imposibilidad de
desarrollar duelos colectivos, dificultad para mantener didlogos intergeneracionales alrededor del proyecto de vida, pérdida
de la confianza atribuida a las instituciones y desconfianza entre los miembros de las comunidades, expresiones diversas del
trauma social, perdida de las relaciones de solidaridad, imposibilidad de dar continuidad a tradiciones culturales, cambios en
los imaginarios sociales sobre la justicia, la inocencia y la culpabilidad, perdida de emociones morales que se construyen en
las relaciones sociales, como la clemencia y la compasion”.

De acuerdo a lo planteado, se puede tener una visién del impacto que ha podido tener en las personas la
experiencia de vivir una situacién de conflicto armado ademas de los componentes individuales y sociales
permeados por este fenémeno. Esto sustenta la informacién generada con las entrevistas realizadas a
los empresarios, quienes plantearon que de acuerdo a la visién que se tiene de estos ciudadanos, y las
informaciones emitidas por los medios de comunicacién y estudios realizados por expertos, dificulta la
posibilidad de insertarlos en el &mbito laboral, pues ademas de la percepcién negativa sobre las victimas del
conflicto, en cuanto a conductas, actitudes y tipo de vida que han llevado y miedo de que no puedan integrarse
en forma adecuada, asi como la poca informacién respecto a politicas del Gobierno orientadas a ofrecer
algunos beneficios a las empresas que contraten a victimas del conflicto armado en el pais.

2. METODOLOGTA

La investigacion se califica como una investigacion de tipo descriptiva, porque caracteriza la situacién de las
variables insercion, integracion y equidad en el 4mbito laboral en el escenario del post conflicto, basado en
la busqueda, recuperacidn, andlisis, critica e interpretaciones de datos secundarios, de fuentes documentales,
impresas o electronicas. Por otra parte, la investigacion se considera de campo, en virtud de que esta se
realizé directamente en el lugar seleccionado como objeto de estudio, mediante la aplicacién de téenicas
de recoleccién de datos, tales como la encuesta y la observacién directa, a fin de obtener informacion
sobre la problematica existente, ademds del diseno y aplicacion de entrevistas a profundidad y cuestionario
estructurado a 87 empresarios de MIPYMES de la ciudad de Barranquilla, Colombia.

En el mismo sentido el estudio tiene un disefio no experimental, porque las variables no fueron
manipuladas por los investigadores, sino que se estudiaron tal y como se presentan en la realidad estudiada.
La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la observacion por encuesta, la cual se orient6 en dos fases
una entrevista a profundidad y un cuestionario estructurado con 20 preguntas con escala tipo likert.

Los entrevistados, fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico intencional de acuerdo
con Pelekais et al. (2012), cuyos criterios de escogencia fueron: ser empresas formalmente constituidas,
localizadas en la ciudad de Barranquilla, Colombia, quienes muestran operatividad en los tltimos diez anos,
tener comunicacién con colaboradores para contactar a los directivos, y que estos mostraran disposicion
a participar en la investigacion. Para ello, se formul6 como interrogante de apertura: ¢Estan las empresas
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colombianas preparadas para insertar, integrar y brindar igualdad de condiciones laborales a las victimas del
conflicto armado?, lo que permitié obtener hallazgos importantes, tanto por la sistematizacién de evidencias
en investigaciones previas, que documentaron el estado del arte de la tematica abordada, como por los
resultados obtenidos en las entrevistas y cuestionarios individuales.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La Tabla I, muestra la respuesta a la interrogante de si las empresas colombianas estdn preparadas para
insertar, integrar y brindar igualdad de condiciones laborales a las victimas del conflicto armado, quedando
evidenciado con una media en categoria alta (3.2) y muy baja dispersién (0.61), que para los empresarios
entrevistados, se estima que existe un alto nivel de desinformacién respecto a este proceso que estd
fomentando el Estado, y la informacién que se conoce es aquella emitida, por los medios de comunicaciéon
y ciertos voceros que han manejado variada informacién al respecto, dependiendo de la fuente: Gobierno,
representantes de partidos politicos, representantes de las Fuerzas Armadas revolucionarias de Colombia,
entre otros.

Tabla I Interés en la inserci6n, integracion e igualdad

Subdimension  Indicadores IMedia Categoria Deswiacion Categoria

Cantidad y
cabdadde g 0.61 Muy baja
informacion dispersion
existente
Beneficios .
Ci0 Iuy b
.Insewm.n_, otorgados ] Moderada 0.60 _uy a]a
integracion e ) dispersion
e d por ¢l estado
igy = . .
condiciones MD:W:C_M_] 24 Idoderada 0.60 l:hfluy ba]a
laborales ;:1'1 Tal ta]al . Spersion
mpacto en .
Muy b
clima 11  Muybaa 0.62 Uy bR
L dispersion
organizacional
F01111§c1?11 y Muy baja 0,60 Mtly bE.l'].a
conocimientos dispersion
Promedio General 215 Moderada 0.61 Muy bE.l‘].a
dispersion

Elaboracién propia (2017)

Los resultados expresan la opinién de los empresarios, respecto a la posibilidad de generar un proceso de
insercion e integracién laboral de estos ciudadanos, ademas de promover y aplicar un proceso de igualdad
respetando los derechos de las personas, en este ambito se vincularon 5 elementos claves, tales como: Cantidad
y calidad de informacién existente al respecto, beneficios otorgados por el estado, motivacién en trabajar,
impacto en el clima organizacional y formacién y conocimientos de los aspirantes al empleo.

Las tendencias de las respuestas indican que esta situacion, tal como se menciond anteriormente, les
genera a los empresarios poco conocimiento y baja confianza en la situacién real, pues entienden que es
algo complejo, lo cual les dificulta el tener una informacién fiable que les permita estudiar escenarios y en
consecuencia tomar decisiones en cuanto a la insercién, integracion e igualdad de condiciones laborales y de
personas que fueron victimas del conflicto.

Por otra parte, en cuanto alos beneficios otorgados por el Estado, los resultados que se observan en la Tabla
I, indican una media moderada de 2.6, con valor de dispersién de 0.60 de muy baja dispersién, significando
esto que la mayoria de los empresarios, manifiestan que hasta el momento ellos desconocen si el Estado
otorgara algtin tipo de beneficio a las empresas que ingresen en sus néminas personas victimas del conflicto.
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Acotan, que posiblemente el beneficio sea la reduccién en gastos de seguridad y defensa (gasto publico), més
no en por ejemplo, excepcioén en pago de impuestos para aquellas empresas que se sumen a contratar personas
vinculadas al conflicto armado, ahora en momentos de paz.

De la misma forma, la Tabla I muestra informacién sobre la posible motivacién en trabajar por parte de los
que sufrieron los embates de la violencia armada. En este caso, la percepcién de los empresarios encuestados se
define en una media de 2.4, categoria moderada y desviacion 0.60, con muy baja dispersion. Lo que significa,
que, en opinién de los empresarios, ellos consideran que las personas desplazadas y desmovilizadas podrian
no querer vincularse a trabajar formalmente en una organizacion.

Argumentan los empresarios que, el haber permanecido en unas condiciones de hébitat poco convencional,
seguramente sin exigencias de horarios, de instruccién y formacién, y formas de vida diferentes a las de la
ciudad; entre otros aspectos, puedan haber contribuido en una actitud que quizés no les permita enfrentar,
al menos en un corto plazo, el escenario de laborar en una empresa con estructura organizativa, politicas,
directrices, donde se exija conocimientos, destrezas y habilidades personales y laborales.

En relacién al impacto en el clima organizacional, la Tabla I presenta una media de 1.1, ponderada como
baja, con muy baja dispersién (0.62). Este resultado implica, que los empresarios coinciden en manifestar
muchas inquietudes y preocupaciones en cuanto al impacto negativo que pueda generar el hecho de insertar,
integrar y equiparar en condiciones laborales, a las personas victimas (tanto los que causaron el dafio como
los que lo recibieron). Dado que existen dudas respecto a las conductas que puedan generar estas personas
de acuerdo a los contextos de vida y grupos donde se hayan desenvuelto. En este punto, los encuestados
enfatizaron algunos aspectos mostrados en el Cuadro II

Cuadro II Impacto en el clima organizacional por insertar, integrar y
equiparar en condiciones laborales a las victimas del conflicto armado

Temor en el resto de los empleados

Intolerancia en el trato v la conmuucacion para sus compafieros
Bajo apego a las normmas, politicas y directrices de la empresa
Bajo nivel de compromiso e identificacion con la organizacion
Mecesidad de acompafianiento psicologico y de trabajo social
Bajo nivel de desempefio

Alto requertmiento de capacitacion segun cargo a desempefiar

Elaboracién propia (2017).

Asimismo, revisando los resultados relacionado con la formacién y conocimientos de los individuos que
han estado inmerso en el conflicto armado, en la Tabla I se muestra que hay una muy baja ponderacién
(1.3) por parte de los empresarios, respecto a la posibilidad de que las personas que fueron victimas en
el conflicto armado presenten algin nivel de formacién y tengan conocimientos adecuados adquiridos en
procesos formales de educacidn.

En este sentido, los representantes de las empresas manifiestan que dificultan que las victimas hayan
cursado formalmente estudios medios, técnicos o profesionales o tengan conocimientos que les permitan
vincularse para trabajar en una empresa, se destaca que este es un aspecto que genera limitaciones en el proceso
de insercién e integracién, puesto que en las organizaciones, se han generado muchos cambios y hoy en dia la
tecnologia y los procesos de competencias son muy relevantes, estimandose que las empresas que contratarian
a ese personal tendrian que asumir el costo de capacitarlos y/o formarlos, y eso constituye un gasto que
impacta en su estructura de costo.

Sin embargo, un 22% de los empresarios refieren resultados de apoyos a emprendimientos locales,
regionales y nacionales para personas en situacién de victimas, de los cuales solo 7% corresponde a
desmovilizados, por el estigma que presentan en la sociedad. Se aprecia entonces, mayor proporcion de
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emprendimientos y empleabilidad 15%, segin el DANE (2016) para aquellas personas en condicién de
victimas mas no de victimarios.

Asimismo, en relacién a la igualdad de oportunidades para estas personas, se encontr6 que los empresarios
manifiestan una baja probabilidad de captacién de individuos en esta situacién, por considerar que podrian
ocasionar ruidos en el clima organizacional de sus empresas. En este sentido, en Colombia, existen 30.612
personas en proceso de reintegracion, de las cuales se han beneficiado 9.286 por planes de negocio. En cuanto
ala participacién empresarial, solo se han vinculado al proceso 115 empresas, en modalidades como empleo,
capacitacién y financiacién de proyectos.

CONCLUSIONES.

Es notorio destacar que para poder llevar a cabo un ¢jercicio donde se puedan insertar al mercado laboral
las personas victimas de la violencia, los esfuerzos aislados del Estado no son suficientes para resolver todos
los problemas, por lo que se hace necesario la participacién activa de los distintos actores de la sociedad,
aportando ideas, experiencias y recursos, en forma coordinada y articulada. Considerando parte de las
respuestas de los empresarios en Barranquilla.

En este sentido, la fase diagndstica del estudio constituye un insumo fundamental para una posterior
etapa de la investigacion, donde se generardn propuestas de acciones empresariales orientadas a la insercion,
integracién y equidad en el 4mbito laboral asi como una estrategia de innovacién social en escenarios
empresariales posconflicto.

También se concluye que la experiencia de vivir una situacién de conflicto armado, involucra problemas
individuales y sociales, pero ademds dificulta la posibilidad de insertarlos en el ambito laboral, pues la imagen
que se tiene en el contexto sociolaboral sobre estas personas victimas del conflicto se promueven en actitudes
negativas, sustentados en que son personas con debilidades emocionales, sociales y educativas que limitan su
apego al trabajo, ademds de que existe poca informacién respecto a politicas del Gobierno orientadas a ofrecer
algunos beneficios a las empresas que contraten a victimas del conflicto armado en el pais.

Por otra parte, es necesario que los empresarios asuman un mayor compromiso con su entorno. Las
oportunidades a las personas que han sufrido los embates del conflicto armado, es un deber ser que impactaa
sus negocios. Dela poblacién de empresarios la mayoria considera que deben esperar mayores resultados de las
mesas de negociacién que analiza este tema, tener mayor claridad e informacién al respecto, considerando que
el Gobierno debe implementar politicas bien definidas y claras, que facilite al empresario la comprension de
cémo ejecutar las contrataciones laborales. Con base en ello, tomar las decisiones que les permitan establecer
las estrategias més convenientes para contribuir con la empleabilidad en el posconflicto y/o con aportes para
propiciar emprendimientos.

De igual forma, se establece que la empresa privada es indispensable para la creacién de empleo y
oportunidades de emprendimiento, por tanto debe ser tratada como un actor principal. Por tanto, estas
organizaciones son colaboradoras en la construccion de paz, para las personas con menores posibilidades,
desmovilizados y victimas de la guerra.

Asimismo, hay expectativas por parte de directivos de empresas respecto al rol del Estado en la
incorporacién a la vida laboral activa de las victimas del posconflicto, ademds de aprehensiéon en los
empresarios para insertarlos como trabajadores, integrarlos y ofrecer equidad a las personas en condiciéon
de desplazados o desmovilizados por el conflicto armado. De alli que, el proceso de inclusién, integracion
y equiparacion de las victimas del posconflicto, puede ser asumido como innovador desde la perspectiva
econdémico-social.
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