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RESUMEN:

Las International New Ventures son empresas que se internacionalizan desde su creacién o muy tempranamente luego de iniciar
actividades. Este trabajo busca reportar, no sdlo la existencia de estas empresas, sino referenciar diferentes tipologfas en un pais
como Venezuela, que tiene desde hace mis de una década, condiciones econémicas y politicas poco favorables. En tal sentido, se
hizo un andlisis de empresas que muestran diferentes abordajes tecnoldgicos, empleando como metodologia el estudio de casos,
haciendo uso de entrevistas y fuentes secundarias. Entre los resultados destacan que las organizaciones estudiadas coinciden con
otras latinoamericanas del mismo tipo, en cuanto a que las condiciones de los mercados, desarrollos tecnoldgicos y sinergia entre
capacidades técnicas y actitudes de fundadores y emprendedores, explican en buena medida su incursién en el dmbito internacional,
pero en las empresas venezolanas se afiade la necesidad de obtencién de divisas y la existencia de un mercado doméstico en declive
como impulsores hacia los mercados exteriores. Se concluye que, algunos condicionantes pueden limitar su crecimiento, como las
politicas publicas inadecuadas y presencia de un entorno altamente volatil, asi como el aporte de respuestas generadas por estas
organizaciones para sortear las dificultades, cuando se trata de incursionar en mercados exteriores.

PALABRAS CLAVE: International New Ventures, proceso de internacionalizacidn, tipologfa, mercado exterior, Venezuela.

ABSTRACT:

International New Ventures are companies that are internationalized since its inception or very early after starting activities.
This work seeks to report, not only the existence of these companies, but also to reference different typologies in a country like
Venezuela, which has had unfavorable economic and political conditions for more than a decade. In this sense, an analysis was
made of companies that show different technological approaches, using the case study as a methodology, using interviews and
secondary sources. Among the results, the organizations studied coincide with other Latin American companies of the same type,
in that the market conditions, technological developments and synergy between technical capabilities and attitudes of founders
and entrepreneurs, explain to a large extent their incursion in the international arena , but in Venezuelan companies the need to
obtain foreign exchange and the existence of a declining domestic market as drivers for foreign markets are added. It is concluded
that, some conditions may limit their growth, such as inadequate public policies and the presence of a highly volatile environment,
as well as the contribution of responses generated by these organizations to overcome difficulties, when it comes to entering foreign
markets.

KEYWORDS: International New Ventures, internationalization process, typology, outside market, Venezuela.

INTRODUCCION

Las International New Ventures, son empresas que inician temprana y aceleradamente su proceso de
internacionalizacién, diferencidndose del enfoque gradualista que siguen la mayor parte de las organizaciones
(Oviatt y McDougall, 1994; Almodévar y Rugman, 2014). A tal efecto y aun cuando este fenémeno ha sido
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referenciado en Latinoamérica (Martin y Javalgi, 2016), en busqueda de los determinantes que les ha llevado
hacia una internacionalizaciéon temprana (Cancino y La Paz, 2010; Escandén, Murillo y Gonzélez-Campo,
2013; Quesada y Pla, 2013; Cancino y Coronado, 2014; Escandén y Hurtado, 2014; Tabares, Alvarez
y Urbano, 2015), falta precisar si estos planteamientos pueden producirse en otras regiones emergentes
que carecen de las mismas condiciones (Hoskisson, Eden, Lau y Wright, 2000), cual es el caso puntual de
Venezuela, donde el escenario econdémico y politico no es favorable al momento.

Esto representa por tanto, un nicho de investigacién para este trabajo que busca examinar: (1) la presencia
de este tipo de organizaciones en el pais; (2) los factores que impulsan u obstaculizan su crecimiento; y (3)
las caracteristicas particulares que las diferencian o asemejan a otras empresas del modelo, en especial, de las
latinoamericanas.

En tal sentido, el presente articulo examina tres International New Ventures (INV) venezolanas, que
se clasifican de acuerdo con la tipologia descrita por Oviatt y McDougall (1994) y complementan el
estudio de Graterol y Sigala (2014), para lo cual la literatura es revisada en la siguiente seccién del trabajo.
Posteriormente, se aborda la metodologia de investigacidn, se describen los casos estudiados y se discuten los
resultados, para finalmente en la tltima seccién, reflejar las conclusiones.

1. INTERNATIONAL NEW VENTURES

1.1. Caracteristicas

Una International New Venture (INV), es una organizacion que desde su inicio piensay actia en funcién
de los mercados internacionales, aprovechando las ventajas competitivas que local y fordneamente le ofrece
el entorno para la venta de productos y servicios en multiples paises.

Entre sus caracteristicas se destacan que: (1) su enfoque comercial estd orientado al exterior de cara a
reducir la dependencia de los mercados domésticos, coordinar recursos localizados en diferentes naciones
y dirigir sus operaciones de manera simultdnea a consumidores situados en distintos lugares (McDougall,
Shaney Oviatt, 1994); (2) se convierten en internacionales antes de los primeros 10 afios de existencia (Oviatt
y McDougall, 1994; Pla y Cobos, 2002); (3) el tamafio de la organizacién no es relevante pudiendo ser
pequenas; y (4) mantienen un esfuerzo sostenido en el 4rea tecnolédgica, comunicacional y logistica, contando
con fundadores y personal emprendedor altamente proactivos, de sélida experiencia profesional, alto nivel
educativo y con conexiones afectivas y comerciales en el extranjero (Madsen, 2013; Quesada y Pla, 2013).

Algunas de las razones que explican la internacionalizacién acelerada de estas empresas, estan relacionadas
con desarrollos tecnoldgicos que permiten producir en pequefia escala, conocimientos especificos sobre las
operaciones internacionales, capacidades personales de los fundadores y emprendedores, globalizacién y
limitaciones en oportunidades de mercado local, existencia y explotacién de alguna ventaja competitiva o
comparativa, con respecto a quienes actiian en dmbitos extranjeros, y necesidad de obtencién de divisas,
muy evidente en economias con alto control gubernamental que resultan necesarias para la reposicién de
inventarios e insumos para fabricar localmente y exportar, cual ha sido particularmente el caso de Venezuela
durante numerosos afos como resultado de las politicas econémicas implantadas (Madsen y Servais, 1997;
Ripollés, Menguzzato e Iborra, 1999; Bell, McNaughton y Young, 2001; Zimmerman y Chu, 2013; Zhang,
Chen y Wang, 2016;Santos, 2017).

1.2. Tipologia

Oviatt y McDougall (1994), han descrito distintos tipos de INV, sustentadas en el grado de coordinacién
de las actividades operativas que ejecutan y en la cantidad de mercados internacionales que atienden.
Haciendo uso de los referidos criterios y con adaptacién en su modelo, se plantea la siguiente tipologia
definida en términos de focales, regionalizadas y globales senalada en la Figura L.
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Figura I: Tipos de International New Ventures
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Elaboracién propia, 2019, adaptado de Oviatt y McDougall (1994)

a. Focales

Son empresas internacionales que colocan productos donde estédn siendo demandados, representando la
localizacidn, el acceso a materia prima y los conocimientos de entrada y salida logistica, los elementos clave
de su ventaja. Fundamentalmente, la cantidad de mercados atendidos (pocos o muchos), marca la diferencia
en la ubicacién de estas INV en los cuadrantes sefialados en la Figura L.

b. Regionalizadas

Las INV regionalizadas se centran geograficamente en una determinada regién del mundo para atender
necesidades especificas a través del uso de recursos externos. Su ventaja competitiva se encuentra en la
coordinacién de multiples actividades de la cadena de valor, siendo protegidas por una cercana red de alianzas
exclusivas en un espacio territorial definido.

c. Globales

Estas INV mantienen su competitividad a partir de la coordinacién simultdnea entre las multiples
actividades organizacionales y la localizacién geogrifica. De igual forma, actan proactivamente ante
oportunidades del entorno que facilitan la adquisicion, procesamiento y comercializacién de productos en
cualquier parte del mundo.

Cabe destacar que los distintos tipos de INV (focales, regionales o globales), no mantienen necesariamente
una forma estdtica; y la manera en que perciben los mercados, asi como el conocimiento y las ventajas que
en sus diferentes dimensiones logran aprovechar, les permiten un significativo nivel de flexibilidad para
identificar oportunidades y adoptar posturas susceptibles de cambio si resulta necesario.

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el presente trabajo se usé una metodologia cualitativa basada en el estudio de casos, toda vez que siguiendo
aYin (1994) y utilizando distintas fuentes de evidencia, este enfoque permite examinar un fendmeno dentro
de su contexto real, en el que los limites entre el fendmeno y el contexto no se divisan claramente. Para el tema
que compete, launidad de andlisis estuvo representada por 3 empresas establecidas en Venezuela consideradas
como INV, sobre las que se documenté su historia, para lo cual se realizé un seguimiento por varios anos,
incluyendo para uno de los casos la utilizacién complementaria del recurso de la entrevista.

Los criterios de seleccidn estuvieron circunscritos a las siguientes consideraciones: (a) que fueran
emprendimientos venezolanos de produccién o servicio y/o con fundadores de origen venezolano; (b) que
su internacionalizacion hubiese ocurrido dentro de los primeros 8-10 afios de su creacidn; y (c) que existiera
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suficiente informacién registrada capaz de proporcionar toda la data necesaria para realizar el estudio puntual
del tema correspondiente en cada organizacién.

En materia de protocolo de investigacidn, se siguié un conjunto de normas para garantizar el orden y
consistencia del proceso, lo cual incluy6 desde la identificacién de los posibles casos a estudiar, hasta la
busqueda de la informacién correspondiente a cada empresa y la organizacion de los datos. Para el andlisis de
los resultados obtenidos, se integré toda la informacién y se procedid a su examen.

3. CASOS EXAMINADOS Y RESULTADOS

3.1. Caribe Niutica

Fundada en 1981, Caribe Ndutica inici6 actividades como ensambladora de botes a partir de un 4i# semi-
elaborado que se importaba de Italia, y en el ano 1983, la empresa se transformé en fabricante y comenzé
posteriormente a exportar botes completamente equipados y adaptados a las exigencias de los distintos
usuarios (Caribe Ndutica, 2014). Como se observa en la Tabla 1, la plantilla al momento de la recoleccién
de la data estaba integrada por 140 trabajadores distribuidos entre la planta de produccién de Caracas y
Guarenas, con capacidad de produccién promedio de 1.700 - 1.800 botes al afio, destinados en mas de un
80% a la exportacion.

TABLA 1
Datos basicos de Caribe Ndutica (cifras estimadas)
Datos Resultado
Afio de fundacion 1981
Producto Botes inflables
Afio de internacionalizacion 1080
Mercados alcanzados 24
Mumero de trabajadores 140
Mumero de filiales l

Mercado destino de la filial EUA
Bruno D’ Addezzio y

Fundadores ) )
Domenico Fossati

Elaboraci6n propia, 2019.

Cabe senalar que el producto de Caribe Néutica estd posicionado como uno de los de mejor calidad y
mayor aceptacion en el mercado norteamericano (Estados Unidos y Canad4) y el Caribe, llegando a producir
treinta y cinco modelos en dos lineas: Inflables y semirrigidos, que van desde los ocho hasta los veinticuatro
pies (Caribe Ndutica, 2014). El éxito exportador de esta empresa se fundamenta en tres factores: Un producto
de excelente calidad, un esfuerzo constante en diseno y experimentacion, asi como una esmerada atencién a
las necesidades de los distribuidores del producto en el exterior.

La capacidad para atender a sus mayoristas se basé en el establecimiento de una filial de ventas en EUA
desde 1989, aun antes de exportar el primer bote. Por tanto, la presencia de la filial para facilitar el traslado
de sus productos, el servicio post venta y la garantia de reemplazo de unidades con algun defecto en 24 horas
en cualquier parte de Estados Unidos, le brind la credibilidad indispensable para obtener el apoyo de sus
distribuidores, beneficidndose igualmente de la informacién suministrada por éstos para mejorar el nivel de
satisfaccion delos compradores. A partir de 2006, Caribe Ndutica alcanzé presencia en 24 paises, entre los que
destacan ademds de EUA y Canad, paises europeos como Croacia, Grecia, Alemania y Bulgaria, Argentina
y Chile (Suramérica), y en el Caribe: Curazao, Granada, Martinica, Puerto Rico, St. Maarten, St. Thomas,
Santa Lucia y Panam4 (Caribe Ndutica, 2006, 2017).

3.2. DBAccess
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DBAccess es una organizacién venezolana fundada en 1988 como proveedora de servicios de tecnologia
de la informacién, con aproximadamente 1.000 proyectos ejecutados en al menos 15 paises desde sus inicios.
Cuenta al momento del estudio, con méis de 200 trabajadores conectados en red en varias ciudades de
Venezuela asi como en Australia, Colombia, Chile, Espana, EUA, Finlandia, Italia, Panamd y Perd, y tiene
cinco filiales propias, tal como se observa en la Tabla 2 sobre los datos basicos de la empresa (Auletta, 2013;
DBAccess, 2013a; 2013b; 2017).

TABLA 11
Datos basicos de DBAccess (cifras estimadas)
Datos Resultado
Afio de fundacion 1988
I )
Producta .uenncms. Fle tecnologia dela
mformacion
Afio de internacionalizacion 1997
Mercados alcanzados 15
Mumero de trabajadores 200
Mumero de filiales 5
Mercados destino de las EUA, Pert, Italia, Chile y Brasil
filiales
Fundador Angelo Burgazzi

Elaboracién propia, 2019.

La empresa se dedica al desarrollo de soluciones, aplicaciones, mantenimiento tecnoldgico,
conceptualizacién de productos, gestién de portafolios (aplicaciones, proyectos y calidad de la infraestructura
tecnoldgica), consultorfa en TI, arquitecturas empresariales y de soffware, desarrollo de aplicaciones
mdviles, entrega continua (gestién de configuracién, integracién y estrategia de prucbas), pruebas de
funcionamiento y outsourcing de procesos de negocios basado en el concepto Global Delivery Model para
proveer servicios remotos. Actia bajo estindares de calidad reconocidos a nivel mundial tales como ISO,
ESI (European Software Institute) y certificacion CMM (Capability Maturity Model), habiendo recibido
varios reconocimientos por ser una organizaciéon innovadora (Venezuela Competitiva, 2011; Auletta, 2013;
DBAccess, 2013a; 2017).

En 1997 concretd su primer proyecto internacional en Trinidad, y se instalaron las primeras filiales en
Lima (Pert1) y en Chicago (EUA), con lo cual demostré que podia exportar sus productos y servicios. En
el afio 2002, estableci6 una filial en Panamd y al incorporarse nuevas filiales en otros paises, se establecieron
como oficinas de ventas para convertirse posteriormente en un Centro de Desarrollo de Soffware (DBAccess,
2013a).

DBAccess es precursora en el desarrollo de modelos de organizaciéon mas flexible, inclusiva y eficiente,
asi es como en 2005 se convirtié en una organizacién horizontal e interconectada funcionando como
unidades de negocio orientada alos resultados. Esto requirié una transformacién de su cultura organizacional
hacia sus tres valores mas importantes: El liderazgo, el emprendimiento y la innovacién, adoptando un
funcionamiento en red (PC WORLD Venezuela, 2008; DBAccess, 2013a). En materia de recursos humanos
bajo el plano de la internacionalizacién, hace uso de expatriados con miras a generar oportunidades de
crecimiento profesional en otros destinos y reducir la posibilidad de “fuga de talentos” (DBAccess, 2013a).

Ha sido reconocida varias veces por el Instituto Great Place To Work® como una de las mejores 100
empresas para trabajar en Latinoamérica (dos afios entre las primeras 25) y una de las 5 mejores en Venezuela
(PC World Venezuela, 2008; DBAccess, 2013a; 2013b; 2017). También ha recibido numerosos premios
entre los que destacan: The Best Business Intelligence Solution in Venezuela 2002, Most Innovative Partner on
OLAP Data Warehouse Technologies, y Greatest Commitment to Implementing New Informix Technologies
1998-Venezuela (DBAccess, 2013a).
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3.3. Wikot Technologies

Fundadaen 2001, Wikot fue la primera agencia de publicidad interactiva de Venezuela. En 2004 entendié
que se estaba convirtiendo en una organizacién de venta de conceptos creativos enfocados en la tecnologia
miés que en desarrolladores web. Su rango de trabajo va desde la estrategia y el pensamiento creativo, hasta
la implementacién y seguimiento de resultados, siendo su esencia crear experiencias tnicas con sustrato
tecnoldgico. Entre sus servicios figuran desde el manejo de redes sociales, donde se interacttia continuamente
con los consumidores de las marcas, pasando por el desarrollo tecnoldgico de aplicaciones para celulares, sitios
web, gestion de aplicaciones para facebook y campanas digitales, hasta la asesorfa publicitaria.

Como empresa, mantiene relaciones con su publico a través de la conexién con la tecnologia cotidiana sin
importar cual sea su fuente, convirtiendo a las marcas en algo util, oportuno e icénico. De hecho, atiende a sus
clientes en el ambito digital utilizando las herramientas tecnoldgicas disponibles con calidad en el servicio,
haciendo marketing digital y manejando una audiencia de aproximadamente 10 millones de personas captada
en tres afios (Hernandez, 2012; Culshaw, 2013; Wikot, 2013).

Tal como se presenta en la Tabla 3, la empresa tiene su sede principal en Caracas (Venezuela) y filiales en
8 paises: Argentina, Colombia, Chile, Ecuador, EUA, México, Panamd y Pert. Inicialmente comenzé con
oficinas para el soporte de ventas y atencion del cliente y luego se incorporaron otros servicios en funcién a
la demanda generada por los usuarios. Esto hizo que dependiendo del estatus del negocio, se dispusiese de
mds personal, pero siempre siendo una oficina de Wikot la que prestase el servicio como agencia interactiva
(Herndndez, 2012; Wikot, 2013; 2017).

Asimismo, tiene una plantilla aproximada de 120 trabajadores, siendo la oficina de Venezuela la que ocupa
casi el 50% de personal como equipo multidisciplinario. El departamento creativo es el més grande y buena
parte del grupo que maneja las redes sociales, son profesionales de la comunicacién con apoyo de economistas
enfocados en el andlisis y generacién de reportes. Ademas del area de recursos humanos y administracion,
existe un departamento de produccién que se encarga de hacer el montaje de las gréficas en el medio digital,
asi como un equipo de tecnologia, dividido en expertos para méviles y programacion (Herndndez, 2012).

TABLA 3
Datos bésicos de Wikot Technologies (cifras estimadas)
Datos Resultado
Afio de fundacion 200
Producto Publicidad y relaciones publicas

digitales-mteractivas
Afio de internacionalizacion 2006

Mercados alcanzados 12

Mumero de trabajadores 120

Mumero de filiales 8

Mercados destino de las Argentina, Colombia, Chile, Ecuadar,
filiales EUA, Mexco, Panama v Peru
Fundadores Camilo Iturra, Juan P. Di Polo, Mara

C. Posadas v Ernesto Pifieria

Elaboracién propia.

Cabe destacar, que desde el ano 2008 Wikot ha recibido més de 50 premios y galardones tales como:
Festival del Caribe, Céndor, Anda y Ojo Interactivo, del cual recibi6 el premio de Plata en 2009, en la
categoria Publicidad Mévil (Wikot, 2013; 2017).

3.4. Tipologia de los casos estudiados

Clasificando los casos de acuerdo con la tipologia de Oviatt y McDougall (1994), se puede observar que la
empresa Caribe Ndutica requiere de un bajo nivel de coordinacién de actividades de la cadena de valor entre
paises, derivado de la presencia de distribuidores con relativa autonomia, en combinacion de una importante
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cantidad de mercados atendidos (24), con lo cual, puede ser categorizada como una INV Focal del cuadrante

I1, segiin lo reflejado en la Figura II.

Figura II: Clasificacidn de los casos segtin el tipo de International New Ventures
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Elaboracion propia, 2019.

Por su parte, Dbaccess en materia de coordinacién y formas operativas, tiene un proceso que funciona
interconectado desde la sede central con las filiales establecidas internacionalmente que van mis alla de
la regién, y por tanto, derivado de la forma como coordina simultineamente las variadas actividades
organizacionales y la localizacién geografica de filiales y colaboradores, esta empresa forma parte de las INV
clasificadas como Globales, ubicada en el cuadrante IV senalado en la Figura II.

Finalmente, Wikot, en procura de ser una agencia de publicidad digital en el continente americano,
debe coordinar actividades de la cadena de valor entre las diferentes filiales de la empresa, apalancdndose
inicialmente en la casa matriz y usando las filiales como satélites de ventas para luego incorporar nuevas
actividades y servicios en la medida en que se van consolidando sus actividades, ante lo cual, esta empresa
puede clasificarse como una INV regionalizada (cuadrante III), como se observa en la Figura IL

4. DISCUSION DE 1.OS RESULTADOS

Las INV se internacionalizan aceleradamente manteniendo su enfoque més en el mercado fordneo que
local, presentando diversos matices que sirven para el andlisis y explicacion del fenémeno. En tal sentido,
se puede senalar que cuando se hace el abordaje sobre la internacionalizacién temprana de empresas bajo la
concepcidn de las INV, la orientacion hacia el exterior tiende a estar sustentada estratégicamente en variables
de naturaleza personal, tecnoldgica y de mercado, aunque ninguna es suficiente por si misma para asegurar
el éxito si no se cuenta con ventajas competitivas sostenibles, lo cual requiere la posesién de recursos tnicos
o de dificil imitacién.

Por lo tanto, el carecer sustantivamente de esos factores o mantener su escaso control por parte de
las empresas, representan consideraciones que pueden incidir para que esas iniciativas hacia lo fordneo se
ralenticen o influyan en la escogencia de formas orgénicas que sin ser necesariamente las ptimas, permitan
sostener la presencia en los mercados externos (Rialp, Rialp y Knight, 2010; Tabares, et al., 2015; Martin y
Javalgi, 2016). Puntualmente y en lo que respecta alos casos venezolanos estudiados, se observa la presencia de
un fuerte componente tecnoldgico que les ha permitido en buena medida mantener las ventajas y capacidades
necesarias para su internacionalizacién. No obstante, “requieren conocer mas a fondo los factores clave del
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éxito que les permita participar con efectividad, asumiendo cambios contantes en sus procesos de gestién en
los espacios globales” (Prieto, Estrada, Palacios y Paz, 2018, p.86-87).

Por otra parte, aunque las INV normalmente se caracterizan por la escasa dependencia del mercado
local en cuanto a las ventas, muchos otros aspectos de su gestién como el aprovisionamiento, fuentes
de financiamiento, servicios bésicos, soporte al sector, regulaciones cambiarias y disponibilidad de bienes
e infraestructuras de apoyo al comercio exterior, como puertos y aduanas, pudiesen estar determinadas
por las condiciones del entorno local y las politicas publicas del gobierno del pais donde estin
establecidas, representando estos aspectos, factores potencialmente restrictivos si el manejo es poco eficiente,
circunstancias que en Venezuela y para los casos estudiados, han sido dificiles de sortear (Zimmerman y Chu,
2013; Graterol y Sigala, 2014; Romero, Herndndez y Bracho, 2015; Martin y Javalgi, 2016; Santos, 2017).

Estos elementos poco favorables diferencian a las empresas venezolanas de otras similares de origen
latinoamericano y més aun de aquellas establecidas en economias desarrolladas, cuyos entornos no presentan
esas condiciones tal como ha sido reportado en diversos estudios (Rialp, et al., 2010; Cancino y Coronado,
2014; Escandén y Hurtado, 2014; Tabares, et al., 2015; Zhang, et al., 2016).

En todo caso y dado que la presencia de personal con alto nivel de capacidades y escasa dependencia del
mercado local, son elementos caracteristicos del tipo de organizacién estudiado, se puede afirmar que en
Venezuela aun con todas las potencialidades y restricciones, existen INV de todas las categorias descritas en la
literatura examinada. La identificacién de este modelo de empresas ha resultado puntualmente complejo de
precisar, por ladificultad de vencer el anonimato en el que normalmente se encuentran este tipo de iniciativas,
cuando el entorno se muestra adverso (Graterol y Sigala, 2014).

En ese sentido y teniendo en cuenta la complejidad del ambiente local sobre todo en el plano politico y
econdmico, asi como la constante incertidumbre fruto de la cambiante normativa del Estado, las dificultades
para acceder a recursos tangibles e intangibles y los numerosos controles que existen para comercializar
con otros paises, pasar relativamente desapercibidas representa una opcién, cuando de alguna manera
esas dificultades puedan ser soslayadas puntual y efectivamente con los recursos disponibles en el plano
tecnoldgico, profesional y cultural por parte de este tipo de organizaciones.

En el caso de otras iniciativas locales que a diferencia de las INV han estado siguiendo un proceso
gradualista para internacionalizarse, ha sido mayoritariamente el enfoque primario y la dependencia de un
mercado cautivo nacional, el elemento que ha marcado pauta para seguir una direccién de corte secuencial
(Francés y Garcfa, 1998). A tal efecto, sus esfuerzos de cara a garantizar la atencién oportuna, segura y
confiable de productos y servicios, han estado encaminados hacia el ajuste de formas organizativas para la
gestion de potenciales clientes fordneos, la redimensién estratégica en el plano de prospecciones de mercado
y la adaptacion tecnoldgica, entre otras consideraciones, como asuntos a resolver.

Ante tales escenarios y puntualmente para el caso de las INV, algunas de las respuestas han estado
reenfocadas en: (1) continuar abarcando el mercado externo, haciendo mayor uso de socios y agentes
comerciales para encargarse de algunas operaciones fordneas; (2) establecer alianzas tecnoldgicas y
logisticas; (3) acentuar la identificacién de ventajas de orden comparativo-competitivo, para conservar
simultineamente parte del mercado doméstico y ahondar en el exterior bajo las limitantes impuestas por
el entorno local; y (4) enfatizar en la procura de mayor cantidad de certificaciones y reconocimientos
internacionales, para adecuarse a normativas exigidas en el plano del comercio en otras latitudes.

CONCLUSIONES

Los factores condicionantes que pueden restringir el crecimiento y las respuestas generadas por las INV
venezolanas para pasar inadvertidas y esquivar las dificultades del entorno, cuando se carecen de politicas
econdmicas adecuadas, representan diferencias puntuales frente a otras organizaciones con distinto origen,
incluso de naturaleza latinoamericana.
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Tomando en consideracién lo antes expuesto, es destacable reportar la existencia de estas empresas en
Venezuela junto a toda la variedad de sus tipos, sin por ello dejar de reconocer que parte de los esfuerzos
y recursos de las INV en Venezuela, estdn dedicados a ajustarse a las condiciones locales, de forma que les
permitan seguir desarrollando sus actividades empresariales.

No cabe duda que para incrementar los factores de éxito de estas organizaciones, ttiles incluso en
materia de crecimiento econdmico, la prioridad en el respectivo plano debe estar enfocada sobre al menos
dos vertientes: Una, por parte del Estado, hacia la formulacién de politicas gubernamentales en el plano
econémico, juridico y laboral, que incentiven a la empresa venezolana a posicionar y no limitar sus
productos en el mercado internacional, para lo cual se requiere de una profunda transformacién conceptual
y operativa; y la segunda, por parte del empresariado, dirigida hacia la inversion tecnoldgica, investigaciéon
y transferencia de conocimientos frente al abordaje de la globalidad en instancias, donde tal estrategia es
asumida consistentemente por mayor nimero de corporaciones a nivel mundial.

En ese orden de ideas, algunas de las experiencias sefialadas en el presente estudio, representan evidencias
de lo que puede lograrse en el drea respectiva, al menos en sectores donde la visién trasciende mucho mis
alld de lo local.

Finalmente y en términos de continuar investigando sobre el tema, este trabajo ofrece algunas opciones
para futuras lineas de estudio, entre las que pueden senalarse: La exploracion de otras iniciativas en diferentes
sectores, la indagacion sobre otros tipos de condicionantes que de orden competitivo o comparativo puedan
servir para incentivar el desarrollo del modelo, la elaboracién de estudios comparados en empresas que se han
internacionalizado aceleradamente en Venezuela, y desde la perspectiva pablica y con sustento en los estudios
realizados, el desarrollo de un marco de politicas asi como recomendaciones, que orientadas a la promocidn,
apoyo y visibilidad de las mejores pricticas desarrolladas por esas empresas, sirvan de utilidad para establecer
guias de accién, que permitan en el medio plazo, fortalecer este tipo de iniciativas.
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