Revista de Ciencias Sociales (Ve)
ISSN: 1315-9518

rcs_luz@yahoo.com
Revista de Clencias Soclales Universidad del Zulia
Venezuela

Bienestar psicoldgico, estrés y factores
psicosociales en trabajadores de
instituciones gubernamentales de Jalisco-
México

Eald_?ﬁa Orozco, Claudia; Polo-Vargas, Jean David; Gutiérrez-Carvajal, Oscar Ivan; Madrigal Torres, Berta
rmila

Bienestar psicoldgico, estrés y factores psicosociales en trabajadores de instituciones gubernamentales de
Jalisco-México

Revista de Ciencias Sociales (Ve), vol. XXVI, num. 1, 2020

Universidad del Zulia, Venezuela

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28063104003

§re£)a\y6.@“g PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc 8

Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28063104003

CLAUDIA SALDANA OROZCO, ET AL. BIENESTAR PSICOLOGICO, ESTRES Y FACTORES PSICOSOCIALES EN TRABAJADO...

Articulos

Bienestar psicoldgico, estrés y factores psicosociales en trabajadores de instituciones
gubernamentales de Jalisco-México

Psychological well-being, stress and psychosocial factors in workers of governmental institutions of Jalisco-Mexico

Claudia Saldasia Orozco Redalyc: https://www.redalyc.org/articulo.oa?
Universidad de Guadalajara, México id=28063104003
claudias@cusur.udg.mx

Jean David Polo-Vargas
Universidad del Norte, Colombia
pjean@uninorte.edu.co

Oscar Ivin Gutiérrez-Carvajal
Universidad del Norte, Colombia
oigutierrez@uninorte.edu.co

Berta Ermila Madrigal Torres
Universidad de Guadalajar, México
agenda.madrigal @gmail.com
Recepcidn: 07 Septiembre 2019
Aprobacién: 03 Diciembre 2019

RESUMEN:

La Organizacién Mundial de la Salud menciona que la salud mental es un estado de bienestar en el que la persona es capaz de hacer
frente al estrés de la vida, trabajar productivamente y contribuir a su comunidad. La literatura del campo laboral muestra que los
factores de riesgo psicosociales afectan diferentes componentes de la salud, como el estrés, pero existe ausencia de trabajos sobre
afeccidn en el bienestar psicoldgico y trabajadores de organizaciones gubernamentales mexicanas. El objetivo del articulo consiste
en analizar la relacién entre bienestar, estrés y factores de riesgo, en una institucién gubernamental de Ciudad Guzmdn, Jalisco. Se
llevé a cabo una investigacion de corte transversal con diversos cuestionarios. Los resultados indicaron que el bienestar psicoldgico
se relaciona de manera inversa con factores de riesgo, y el estrés en forma directa. No se encontré relacién entre estrés y bienestar
psicolégico. Los factores de riesgo predijeron en mayor medida la aparicién y aumento de niveles de estrés y en menor medida, la
disminucidén del bienestar psicoldgico. Se concluye que, factores como caracteristicas de liderazgo, claridad en funciones, relaciones
sociales en el trabajo y la violencia, son determinantes para evitar el estrés y mantener el bienestar de los trabajadores.

PALABRAS CLAVE: Bienestar psicoldgico, factores de riesgo psicosocial, estrés, empresa gubernamental, Jalisco-México.

ABSTRACT:

The World Health Organization mentions that mental health is a state of well-being in which the person is able to cope with
the stress of life, work productively and contribute to their community. The literature of the labor field shows that psychosocial
risk factors affect different components of health, such as stress, but there is a lack of work on psychological well-being and
workers in Mexican government organizations. The objective of the article is to analyze the relationship between well-being, stress
and risk factors, in a government institution in Ciudad Guzmdn, Jalisco. A cross-sectional investigation was carried out with
various questionnaires. The results indicated that psychological well-being is inversely related to risk factors, and stress directly.
No relationship was found between stress and psychological well-being. Risk factors predicted to a greater extent the appearance
and increase of stress levels and to a lesser extent, the decrease in psychological well-being, It is concluded that factors such as
leadership characteristics, clarity in functions, social relations at work and violence are determinants to avoid stress and maintain
the well-being of workers.

KEYWORDS: Psychological well-being, psychosocial risk factors, stress, government company, Jalisco-Mexico.
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INTRODUCCION

Conceptos como desempleo, condiciones laborales precarias, inestabilidad laboral, entre otros, se han vuelto
cada vez mas frecuentes en el escenario profesional llegando a tener un impacto en la psicologia de los
trabajadores (Marsollier y Aparicio, 2011). En este sentido, este ambiente afecta la salud de los mismos,
entendida esta, como un proceso integral, social, fisico y mental que se daalo largo de la vida, que depende de
la persona, las condiciones del medio sociocultural; cuyo resultado se traduce en bienestar y calidad de vida
o en enfermedades fisicas y psiquicas (Duran, 2010). Dentro del 4mbito laboral el estrés (EST) y los factores
de riesgo psicosociales (FRPS) son algunos de los responsables mds comunes de enfermedades que afectan
tanto la salud del trabajador como la productividad.

En este contexto, el objetivo principal del presente estudio consistié en analizar la relacién entre dos
aspectos del bienestar de los trabajadores como son el bienestar psicolégico (BP) y el EST, y los FRPS; en
un grupo de trabajadores de una institucién gubernamental ubicada en la zona de Ciudad Guzmin, Jalisco
en México.

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Si bien es necesario el conocimiento de los términos que se estaran manejando en el presente articulo, es
importante contextualizarlos en el dmbito laboral.

1.1. Bienestar psicoldgico

El bienestar tiene raiz en dos tendencias filosoficas: La heddnica, la cual es definida como la felicidad subjetiva
construida sobre la experiencia (Ryan y Deci, 2000), o “valoracién que una persona hace de su propia
vida, en términos de la preponderancia de sentimientos positivos sobre los negativos” (Iturrieta, 2018,
p-85) v la corriente eudaimonica, referida a un sentimiento de expresion personal (Waterman, 1993). Estos
estados son vinculados con las actividades que la persona realiza, para obtener el sentimiento de bienestar
y autorrealizacién. De igual manera, se han encontrado constructos relacionados de manera positiva como
por cjemplo el engagement, o negativa, como el EST (Sonnentag, 2015). En este trabajo el interés principal
es el BP debido a que existe menor produccién cientifica en relacion con la salud y la productividad de
los trabajadores (Duque, Garcia y Ayala, 2017). Asi mismo, los estudios sobre bienestar eudaiménico, EST
laboral y factores de riesgo son limitados (Sonentag, 2015).

Una de las principales exponentes del BP es la investigadora Carol Ryff, quien formulé un «modelo
multidimensional del BP», anclado en la tradicién eudodaiménica. Este modelo de BP plantea una
estructura de seis factores o dimensiones propios del bienestar (Ryff, 1989), estas dimensiones son: 1)
autoaceptacion, 2) relaciones positivas, 3) dominio del entorno 4) autonomifa, 5) propésito en la vida, y 6)
crecimiento personal; reconocimiento de que el funcionamiento positivo dptimo, requiere el desarrollo de
las potencialidades individuales (Medina-Calvillo, Gutiérrez-Hernandez y Pradés-Blédzquez, 2013).

Aunque son menos las investigaciones sobre BP, se ha encontrado que existen relaciones positivas entre el
bienestar y la satisfaccidn laboral, negativas con el EST (Paris, 2011), y que los estados positivos relacionados
con lo laboral, como el compromiso organizacional afectivo y el significado, aspectos del BP en el trabajo,
median la asociacidn entre las caracteristicas psicosociales de éste y la rotacién (Clausen, Christensen y Borg,
2010).

De esta manera, en el caso que exista un riesgo psicosocial que puede afectar de alguna forma a los
colaboradores de una organizacidn, se ve reflejado no solo en la calidad de vida sino también que produce
un impacto negativo en las condiciones productivas de la organizacién, es decir, para lograr productividad,

26



CLAUDIA SALDANA OROZCO, ET AL. BIENESTAR PSICOLOGICO, ESTRES Y FACTORES PSICOSOCIALES EN TRABAJADO...

sostenibilidad, competitividad y un correcto desarrollo de las labores organizacionales, es de vital importancia
que sus empleados gocen de buena salud fisica y mental, lo que se logra a través de un bienestar laboral y
psicoldgico (Cobo, et al., 2010).

1.2. Factores de riesgo psicosocial

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 1998), indica que los FRPS son caracteristicas que
amenazan al individuo, debido a que generan dafios a la salud tanto fisica como por condiciones de
trabajo estresantes. Igualmente, estos factores son predictivos, se refieren a las condiciones organizacionales,
al presentarse una probabilidad de tener efectos lesivos sobre la salud y el bienestar de los trabajadores
(Benavides, et al., 2002). Cuando acttian como factores desencadenantes de la tensién y el EST laboral,
provocando a su vez dano ala salud, son negativos y pueden afectar tanto a la salud fisica como a la psicoldgica
(Cox y Griffiths, 1996). Estos factores de EST pueden alterar y desequilibrar los recursos y las capacidades
de la persona, para manejar y responder al flujo de la actividad derivada del trabajo (Taris y Kompier, 2005).
Por lo tanto, Blanch, Crespo y Sahagtin (2012), sostienen que, la sobrecarga de trabajo estd asociada a una
percepcion de falta de tiempo y registra en la actividad laboral signos de presion, rapidez, prisa, urgencia asi
como impresion de niveles elevados de EST, riesgo, colapso y por lo tanto, aparicién de factores de riesgo.

1.3. Estrés

El EST se entiende desde tres perspectivas: La primera es la ambiental, que se centra en los eventos vitales
estresores; la segunda, la psicoldgica, que implica la experiencia subjetiva y respuesta emocional frente a los
estresores; y la tercera, la biomédica, que estudia la respuesta y los sistemas fisioldgicos involucrados en el
afrontamiento de los asuntos vitales (Kopp, et al., 2010). Al respecto, sostienen Chévez y Peralta (2019), que
“desde el punto de vista tedrico el estrés se define bajo tres conceptos que lo precisan: Estrés como estimulo,
como respuesta y como relacién acontecimiento-reacciéon” (p.385).

De acuerdo con Obando, Calero, Carpio y Ferndndez (2017), el EST es un estado en el cual el equilibrio
del organismo se encuentra amenazado por agentes que arriesgan el estado de salud del sujeto. Este autor
también menciona que este desequilibrio en el organismo desencadena una serie de problemas de salud y de
rendimiento en el trabajo; dificultades de atencién, ausentismo, ritmo laboral, entre otros, éste se presenta
cuando las exigencias laborales sobrepasan las capacidades, recursos y necesidades del trabajador. Cuando
estas capacidades se ven sobrepasadas, el trabajador pierde su estado de homeostasis, llegando a generar
enfermedades cronicas en un futuro, por lo cual es necesario mantener un estado de tranquilidad, niveles
de EST adecuados y un ambiente favorable, para el buen funcionamiento tanto del trabajador como de la
empresa.

Viera (2014) expone que, dentro de este problema, el individuo puede tornarse irritado, desconcentrado,
cansado e intranquilo, llevindolo a un bajo rendimiento o al ausentismo laboral. Por otra parte, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2017) expone que a nivel mundial, entre el 5% y el 10% de los
trabajadores en los paises desarrollados sufren de EST laboral, mientras que en los industrializados serfa el
20%y el 50% los trabajadores afectados. Cabe destacar que dentro de estas mismas cifras se calificé a México
como la poblacién con indices mas altos de EST debido a su trabajo, quedando por encima de paises como
China (73%) y Estados Unidos (59%), las dos economias mas grandes del planeta (OMS, 2017). Las cifras
anteriores revelan la importancia de la realizacidon de esta investigacion aplicada a la poblacién mexicana.
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2. METODOLOGTA

El estudio fue cuantitativo no experimental con disefio correlacional, utilizando cuestionarios psicométricos.
Para llevar a cabo la investigacién fue necesaria la participacién de 121 trabajadores de una institucion
gubernamental ubicada en Ciudad Guzmdn, Jalisco. Por género corresponde a 61 hombres (44%) y 77
mujeres (56%). La mayoria se encuentra en la etapa de adultez y adultez media, la edad promedio se encuentra
dentro del rango de 50-60 afios que representa el 24,8%. En cuanto a tipo de contrato 65 (53,7%) de los
trabajadores son fijos y 56 (44,6%) estdn por contrato indefinido. La escolaridad de los trabajadores es la
siguiente: 55 (45,5%) con educacidn bésica, 58 (47,9%) tienen licenciatura, con maestria 4 (3,3%) y solo dos
(1,7%) no tienen estudios.

Para realizar la aplicacién de los instrumentos se solicité la autorizacién de los responsables de la
organizacién gubernamental. Posteriormente, se requirio la participacion de todo el personal administrativo
de la organizacién, mediante el consentimiento informado para aplicarles tres diferentes instrumentos.

Al respecto, el BP fue medido a través de la escala de Carol Ryff (1989) adaptada por Van Dierendonck
(2004). La misma estd compuesta por 39 items que miden las dimensiones de autoaceptacién, relaciones
positivas con los otros, autonomia, dominio del entorno, propésito en la vida y crecimiento personal; con
consistencias internas entre 0,78 y 0,81. Se determind el Alfa de Cronbach total en este estudio « = .885.

Elsegundo instrumento aplicado fue el de FRPS (NOM-035-STPS) (Campa, 2018), en la versién revisada
por Almirall, etal. (2018) que consiste en 20 dimensiones agrupadas en ocho dominios que son: Condiciones
en el ambiente de trabajo, carga de trabajo, falta de control sobre el trabajo, jornada de trabajo, interferencia
en la relacién trabajo-familia, liderazgo, relaciones en el trabajo, y violencia. La escala de respuesta utilizada
fue la recomendada por Almirall, et al. (2018) que se conforma de cinco opciones de respuesta: Siempre,
casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca. Para este estudio se agruparon los #temns en los dominios,
menos en el caso de los dominios de “falta de control sobre el trabajo” y “liderazgo”, en los que se trabajé
directamente sobre las dimensiones; debido a que sus 7zemzs contaban con contenidos diferentes y no tenia
sentido agruparlos para obtener los promedios y realizar las correlaciones con los demas instrumentos. Los
items del 18 al 33 fueron invertidos en la tabulacién debido a que fueron afirmaciones positivas y no de riesgo.

Por tltimo, el EST fue medido con adaptacién al espafol y en trabajadores mexicanos realizada por
Medina, Preciado y Pando (2007), del cuestionario de desequilibrio recompensa-esfuerzo de Shackelton,
et al. (2010). Esta versién a diferencia de la original desarrollada en Inglés y Aleman, que explora dos
dimensiones de esfuerzo extrinseco y recompensa, se trata de una escala bidimensional de 25 reactivos
que explora las condiciones organizacionales como estructura, cohesién y respaldo del grupo, asi como los
procesos administrativos del trabajo que puedan generar EST.

Adicionalmente, esta versién le pregunta en cada 7zem al participante si considera que una situacion le
genera EST; mientras que la versién original pregunta si ha estado expuesto a dicha situacién y si le ha
producido EST. Un ejemplo de #zemz de la version utilizada es: “¢El que no comprenda las metas y misién de la
empresa me causa EST?”. La forma de respuesta es una escala que va desde cero sila condicién nunca es fuente
de EST, hasta seis si la condicidn siempre es fuente de EST. Los autores aplicaron un anélisis exploratorio e
identificaron dos factores con una varianza explicada de 64% y consistencia interna = 0,92.

3. RESULTADOS

En la Tabla 1 se puede observar los datos obtenidos en la investigacion, los cuales mostraron que los FRPS
con mayor presencia en este grupo de trabajadores fueron, la falta de control y autonomia sobre el trabajo
(M =1,73; DE = 0,86), la carga de trabajo (M = 1,95; DE = 0,68), las condiciones en el ambiente de trabajo
(M = 1,90; DE = 0,40), y una limitada o inexistente capacitacién (M = 1,44; DE = 1,23). Con respecto al
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EST, los participantes perciben que aspectos del trabajo, generan EST en una escala de 0 a 6, en un promedio

de 1,50 (DE = 0,95).

TABLA 1
Estadisticos descriptivos de la variable

Minimo Maximo Media DE PC75 PC95

EST 04 5,08 1,50 95 206 3.08
Conticiones 05 500 L60 102 224 343
organizacionales
Procesos 00 550 94 85 125 250
administrativos

Caracteristicas del

liderazgo

Claridad de funciones .00 4,00 1,19 1,05 200 3,33
Relaciones sociales en

el trabajo

“iolencia laboral .aa 3,38 1,04 73 1,50 2,59
Interferencia en la
relacion trabajo-familia
Jornadas de trabajo
extensas

.an 4.00 1,21 1,13 2,00 3,50

.aa 4.00 1,36 1,01 2,00 333

.o 3,50 93 .81 1,50 2,00

.an 4.00 1,14 1,03 2,00 3,00

Limitada o inezstente
capacitacion

Lumnitada o mula
posibilidad de desarrollo
Falta de control v

.o 4.00 144 1,23 2,25 4,00

.aa 4.00 1,37 1,02 2,00 350

autononua sobre e 0o 3,67 1,73 86 2,33 3,33
trabajo
Carga de trabajo .50 4,00 1,85 68 240 3,00

Condiciones en &

. . .o 3,00 1,90 40 200 2,00
ambiente de trabajo

FRPS 35 2,75 140 49 1,68 2,35
Autoaceptacion 2,25 6,00 406 79 550 46,00
Relaciones positivas 1,00 6,00 4,87 1,00 6,00 6,00
Autonomia 1,00 6,00 4,13 1,09 5,00 6,00
Dominio Entorno 1,50 6,00 4,80 95 575 6,00
Crecimiento personal 1,75 6,00 520 .8 45,00 6,00
Propasito de vida 2,00 6,00 504 95 580 4,00
BP 3,26 6,00 4,62 62 505 5,66

Elaboracién propia, 2020.
DE= Desviacién estindar;
Pc 75 = Percentil 75;
Pc 95 = Percentil 95

El percentil 95, muestra que menos del 5% de los encuestados tuvieron calificaciones mayores que 3,08 y,
por tanto, pocos perciben que los aspectos laborales son generadores de EST. Por otra parte, el BP, medido
en una escala de 1 a 6 puntos, se encontré en promedio en 4,62 puntos (DE = 0.62). El crecimiento personal
fue la dimensién del BP con mayor calificacién (M= 5,20; DE = 0,85), mientras que la autonomia fue la
que obtuvo menor nivel (M= 4,13; DE = 1,09); las demds dimensiones obtuvieron promedios cercanos a 5
puntos (ver Tabla 1).

Con respecto de las variables socio-demograficas, se reporté mayor nivel de BP en quienes tenian niveles de
educacion de preparatoria (M = 4,98) o maestria (M = 5,11). No se encontraron correlaciones entre la edad,
el nivel de estudios, la antigiiedad, el nivel jerdrquico, el tipo de contrato y el BP; sin embargo, se identificé

29



RevisTA DE CIENCIAS SOCIALES (VE), 2020, voL. XXVI, NOM. 1, ENERO-MARZO, ISSN: 1315-9518

que las personas mayores de 60 afios tuvieron un nivel menor de autonomia (M = 3,69) y un nivel mayor,
quienes eran jefes de drea (M = 4,49).

De igual manera como se observa en la Tabla 2, el BP se relaciond de manera inversa con los FRPS (. =
-217;.<.05). Al revisar por factor, se identificd asociaciones entre el BP y los factores de relaciones sociales (.
=-.260;. < .01), violencia laboral (. = -.251;. < .01), caracteristicas del liderazgo (. = -.241;. < .01), claridad
de funciones (. = -.223; . < .05), y limitada o inexistente capacitacion (. = -.197; . < .05). Estos hallazgos
soportan la idea de que la gestién para mitigar los FRPS van en via de la salud mental.

TABLA 2
Correlaciones entre las dimensiones de BP, EST y FRPS

Domin
Condiciones Procesos .. Relaciones ) grmmo Crecimiento  Proposito
EST L . . Autoaceptacion " Autonomia . BF
organizacionales  administrativos positivas personal de vida
Entorno

EST 1 004" 704" -,151 -,050 -,078 14 057 -131 -132
Cmd‘_mn_eslal oo™ 1 510" 149 -038 -.064 101 - 040 127 -1
Orgatizacionales  ° ’
:;ﬁ;ﬁf;;ﬁm 704”610 1 111 -110 -144 157 -087 113 -,140
S:fi;:‘;g;aq 4130 18 4 -127 -.082 -133 182 o6 oot o
?Lm_aaaae 140 147 107 -074 -121 _a36™ 001 - 089 T
WIC10NES ? *
Relaciones
sociales enel 2307 242" 134 a7 S8 -078 7 177 75 e
trabajo
Violencia laboral ’341** ’334** ’jﬁg** - 115 _’305* -.087 -.0a2 _’191* _’33?** _’351**
Interferencia
enlardacion 47" 418 206 -.060 -.057 018 119 -,003 019 -,105
trabajo- familia
Jornadas de o ok ok
irabajo extensas 325 3l 257 033 0s7 004 043 034 104 110
Liumitada o
nexistente 022 031 -,044 -,122 - 174 - 145 -,101 -, 146 - 176 _,19?*
capacitacion
Limitada o mula
posiviidad de 170" 187" 068 -,106 -.036 -.104 033 -104 -.054 -.152
desarrollo
Falta de control
¥ antonomia 042 046 018 -.017 -062 008 -,038 -,061 -.084 -.150
sobre el trabajo
Carga detrabajo 353" 353" 230 118 - 115 057 008 -015 035 133
Condiciones en
el ambiente e -,025  -,022 035 -,085 012 142 D4 _007 -,066 017
trabajo
FRPS 453 a5 E -,070 BLGEN -,100 053 -178 -,161 7

* La correlacion es significativa en el nivel 005 2 colas
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Asimismo, fueron encontradas relaciones inversas entre dimensiones de BP y las de FRPS. La
autoaceptacion se asocié de forma negativa con malas relaciones sociales en el trabajo (. = -.247; . < .01); la
autonomfa con falta de claridad de las funciones (. = -.236; . < .01); el propésito de vida con malas relaciones
sociales en el trabajo (. = -.275; . < .01), violencia laboral (. = -.237; . < .01), y caracteristicas del liderazgo
(. =-200; . < .05); el crecimiento personal con caracteristicas del liderazgo (. = -.216; . < .05) y violencia
laboral (. = -.191; . < .05); el dominio del entorno con caracteristicas del liderazgo (. = -.182; . < .05) y las
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relaciones sociales (. = -.217; . < .05); v, las relaciones positivas con relaciones sociales (. = -.228; . < .05),y
violencia laboral (. =-.205; . < .05).

Por otra parte, el EST se relacioné de manera positiva con, interferencia en la relacidn trabajo-familia (. =
-421; . < .01), caracteristicas del liderazgo (. = -.413; . < .01), carga de trabajo (. = -.353; . < .01), violencia
laboral (. =-.341;. <.01), jornadas extensas (. = -.325;. < .01), relaciones sociales (. = -.239; . <.01), y limitada
posibilidad de desarrollo (. =-.179; . < .05) (ver Tabla 2).

De la misma forma, y como erade esperarse, EST y FRPS se encontraron correlacionados (. = -.453;. < .01),
pero no ocurrié lo mismo entre EST y BP (. = -,132; . > .05). Estudios previos como los de Ortega y Quispe
(2016), habian encontrado relaciones significativas entre EST y BP, pero se considera que los resultados de
la presente investigacion, se debieron a los niveles bajos de EST encontrados en este grupo de trabajadores.

De igual manera, Huang, Ahlstrom, Lee, Chen y Hsich (2016), ya habian demostrado cdmo los sistemas
de trabajo de alto desempeno, incrementaban el cumplimiento de los trabajadores a través del bienestar.
Asimismo, Medina-Garrido, Biedma-Ferrer y Ramos-Rodriguez (2017), evidenciaron la importancia de
contar con un verdadero acceso a politicas sobre trabajo-familia, como horarios de trabajo y ubicaciones
flexibles, pues predicen el desempenio y el bienestar.

Por otro lado, el andlisis de regresion fue ejecutado para determinar las variables que mejor explican el
BP y la ocurrencia del EST, tal como se puede apreciar en la Tabla 3. Se identificé que los FRPS predicen
en mayor medida el EST que el bienestar, siendo las caracteristicas del liderazgo las que predicen en mayor
medida el EST y las relaciones sociales que més afectan, predicen el bienestar. Las caracteristicas del liderazgo,
las relaciones sociales y la violencia laboral son FRPS que afectan tanto el EST como el BP; ademis, la
interferencia familia-trabajo, la jornada y la carga laboral, pueden ser generadores de EST.

TABLA 3
Resultados del analisis de regresion multiple
“ari
Predictor Dependiente R R2 e;ﬁ?ﬂ Significancia
Caractentsticas del g coor 0,41 0,058 6% 0,008
liderazgo
Relaciones
sociales en el Bienestar 0,26 0,068 7% 0,004
trabajo
Violencia laboral Bienestar 0,251 0,063 6% 0,005
Violencia laboral EST 0,341 0,116 11% 0,000
Caracteristicas del - o 0413 0,17 17% 0,000
liderazgo
Relaciones
sociales en el EST 0,239 0,057 &% 0,008
trabajo
Interferencia
EST 0,421 0,177 17% 0,000

trabajo-familia . ’ ’ ° ’
Jornadas extensas  por 0325 0,105 10% 0,000
de trabajo
Carga de trabajo EST 0,353 0,124 12% 0,000

Elaboracién propia, 2020.
R = relacién;
R2 = cuadrado de la relacién.

En este sentido, estudios sobre liderazgo ya han demostrado cémo este afecta o protege el bienestar. El
liderazgo transformacional, el intercambio lider-miembro, el liderazgo orientado a las relaciones y orientado
a tareas, se han relacionado de manera positiva con el funcionamiento psicolédgico y el bienestar general, y de
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manera negativa, con el EST; y, por el contrario, el liderazgo destructivo se ha encontrado como un factor
que afecta el bienestar y favorece el EST (Montano, Reeske, Franke y Hiiffmeier, 2017).

De la misma forma, ya se ha determinado que aspectos de la violencia en el trabajo como el acoso o
mobbing, son generadores de EST y malestar en el mismo, y que factores como el soporte social protegen
al trabajadores de padecer estos efectos (Van Dick y Wagner, 1999) e incluso se ha identificado que las
experiencias de violencia laboral afectan el bienestar y generan EST debido a que eclipsan el efecto de las
experiencias laborales positivas en el trabajo (Hoobler, Rospenda, Lemmon, y Rosa, 2010). No obstante, los
datos de los estudios mencionados se han tomado en su mayor parte de muestras de organizaciones privadasy
de paises norteamericanos, europeos y de Asia, y en este estudio, se corroboran en una muestra de trabajadores
latinoamericanos de organizaciones gubernamentales.

A partir de los resultados encontrados, se puede argumentar que los modelos clésicos donde la autonomia
(Oldham y Hackman, 2010; Parker, Morgeson y Johns, 2017), es la variable que permite una salud mental
del trabajador sigue denotindose; pero se sigue encontrando que, aunque las variables fisicas no generan
satisfaccion, si generan inconformidad. Esto se puede encontrar con las hipdtesis de las teorias del estado
completo de bienestar (Keyes y Riff, 2000; Keyes y Grzywacz, 2005), donde se apunta el crecimiento personal
como una necesidad de desarrollo del trabajo, lo que muestra el componente social necesario para que no sea
alienante la labor.

Ahora bien, el trabajo es una de las realidades més significativas para las personas en su edad adulta, lo que
puede generar conflictos con otras dreas de la vida, tales como la familia, las relaciones sociales y consigo mismo
(Polo-Vargas, De Castro y Amaris, 2015). En consecuencia de lo anterior, desde lo que se puede interpretar a
partir de los datos obtenidos, si se suman extensas jornadas de trabajo, una carga laboral, que no es soportada
por los trabajadores y liderazgos poco asertivos, desencadenardn estrés porque los recursos del trabajador no
pueden con tantas demandas (Bakker y Demerouti, 2013).

Siguiendo los modelos tedricos que han permitido éstos andlisis (Polo, Amaris y De Castro, 2008; Bakker
y Demerouti, 2013; Parker, Morgeson y Johns, 2017), los mismos dan cuenta de que las relaciones sociales
retroalimentan y son parte activa de la relacién de la persona consigo mismo. En tal sentido, el apoyo social
se relaciona con variables de bienestar social (Polo, et al., 2008), que es otra variable del modelo completo. Se
puede entonces plantear que las personas que se sienten aisladas experimentan que pierden el control de su
vida laboral y, de no sentir que tienen las estrategias para afrontar el problema, esto impacta la integralidad
de sus vidas.

Desde la construccién que permiten los datos discutidos aqui, también se puede plantear que en la medida
en que las personas tienen bajos niveles de autoaceptacion, entraran en conflictos con sus compaieros (Polo,
et al,, 2008). Lo anterior se debe a que la frustracion con lo que se es y, més en trabajos con altos niveles de
exigencia, hardn que las personas vean a los compafieros como molestos, la tolerancia al otro baja, generando
conflictos interpersonales.

En el mismo sentido, la autonomia personal entra en conflictos con la poca claridad en las funciones o
ambigiiedades de rol (Polo, et al., 2008), porque la persona tendera a sentirse con poca claridad de lo que
debe hacer, lo que al final repercute en sensaciones de presion, que a su vez coarta su autonomia personal.
Esto generara toda una gama de sensaciones que alteran el clima de la organizacion y afectard el propdsito de
vida, lo que finalizara en relaciones sociales deficientes.

Los hallazgos del presente estudio generan un avance en la literatura cientifica sobre los FRPS y el BP, un
componente de la salud mental que ha sido menos estudiado. Se considera relevante que especificamente tres
factores tales como el liderazgo, las relaciones sociales y la violencia laboral, sean los que generen efectos sobre
el bienestar de los trabajadores. En estalinea, fomentar estilos de liderazgo positivo como el transformacional,
promover una cultura de apoyo y soporte en las relaciones sociales de los trabajadores, asi como generar
programas para la prevencion de la violencia, ayudarfan a mantener el BP y la productividad que éste genera
en los trabajadores.
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Es importante tener en cuenta que la muestra de este estudio se acotd a una sola organizaci(')n y se restringe
la posibilidad de generalizacién de datos, y aunque los aspectos del bienestar suelen ser transversales a los
trabajadores; es posible que el bajo nivel de estrés reportado afecte la generalizacion.

CONCLUSIONES

Se evaluaron los FRPS y dos aspectos del bienestar (BP y EST) en 121 trabajadores de una institucion
gubernamental ubicada en Ciudad Guzmin, Jalisco, y fueron examinadas las relaciones entre estas tres
variables. Los resultados mostraron que, los FRPS con mayor presencia fueron la falta de control y autonomia
sobre el trabajo, la carga de trabajo, las condiciones en el ambiente de trabajo y una limitada o inexistente
capacitacion; y, que los FRPS se relacionaron tanto con EST como con BP, pero no se determind una relacidon
entre EST y BP.

Dentro de estos hallazgos, se identifica que los factores de, caracteristicas de liderazgo, la claridad en las
funciones, las relaciones sociales en el trabajo y la violencia, son factores determinantes para evitar el estrés
y mantener el bienestar de los trabajadores; y, los factores como la interferencia trabajo-familia, las jornadas
extensas de trabajo y la carga de trabajo, deben ser analizados para mitigar el estrés. Se considera que estos
resultados ayudan a comprender mejor cémo gestionar el bienestar de los trabajadores desde una perspectiva
eudaimoénica y asi, facilitar su productividad.
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