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RESUMEN:

La gestién de pequenas y medianas empresas en el contexto de la globalizacién involucra considerar aspectos para su competitividad
y permanencia en el mercado, situacién que requiere de una estructura organizativa que corresponda a las condiciones que ello
representa. El propdsito de este articulo es analizar la relacién entre las estructuras organizacionales y la competitividad de las
empresas del sector alimentos de Barranquilla (Colombia), con el fin de determinar si la estructura organizacional impulsa la
competitividad de estas organizaciones. Se disefié una investigacién explicativa de enfoque cuantitativo donde participaron 62
empresas del sector alimentos, a partir de la informacién recopilada se realizé un andlisis predictivo basado en regresién multiple,
determinando los niveles de competitividad con relacién a su estructura organizacional. Como resultado se expone el modelo
de regresion que aporta datos significativos para la competitividad en el sector alimentos, por lo que las empresas que fortalecen
su estructura organizacional optimizan y alcanzan adecuados niveles de competitividad, demostrandose estadisticamente que
existe una correlacidn positiva entre las variables. Se concluye, considerar la competitividad en pequefias y medianas empresas
de alimentos a partir de sus estructuras organizacionales, determinando aspectos y componentes desde la departamentalizacién,
cadena de mando y formalizacién que modelan su desempefio.

PALABRAS CLAVE: Estructura organizacional, competitividad, pequefias y medianas empresas, sector alimentos, modelo de
regresion.

ABSTRACT:

The management of small and medium-sized companies in the context of globalization involves considering aspects for their
competitiveness and permanence in the market, a situation that requires an organizational structure that corresponds to the
conditions it represents. The purpose of this article is to analyze the relationship between organizational structures and the
competitiveness of companies in the food sector of Barranquilla (Colombia), in order to determine if the organizational structure
drives the competitiveness of these organizations. An explanatory research with a quantitative approach was designed in which 62
companies from the food sector participated. Based on the information collected, a predictive analysis based on multiple regression
was performed, determining the levels of competitiveness in relation to their organizational structure. As a result, the regression
model that provides significant data for competitiveness in the food sector is exposed, so that companies that strengthen their
organizational structure optimize and achieve adequate levels of competitiveness, statistically demonstrating that there is a positive
correlation between the variables. In conclusion, consider the competitiveness of small and medium-sized food companies based
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on their organizational structures, determining aspects and components from the departmentalization, chain of command and
formalization that model their performance.

KEYWORDS: Organizational structure, competitiveness, small and medium businesses, food sector, regression model.

INTRODUCCION

El actual entorno cambiante y los efectos que ha generado la globalizacién, de acuerdo con Stiglitz (2017)
permite la combinacién de diversos elementos que mejoran el flujo libre de mercancias entre paises que antes
no podian hacerlo, trascendiendo las fronteras y barreras que se dan en las negociaciones, asi como la rebaja
en el costo de transporte, permitiendo la integracién y participacién en mercados internacionales, que ante
politicas proteccionistas no permitian la fluidez de capitales, tecnologia, conocimiento, entre otros.

En ese sentido, Colombia no estd exenta o indiferente ante estos procesos que modelan el funcionamiento
de la economia internacional, por el contrario, se han establecido acuerdos que permiten vy facilitan que las
operaciones comerciales nacionales se movilicen en mercados mundiales, propiciando oportunidades que
conllevan alas organizaciones a fortalecerse competitivamente, representando un beneficio parala economia
del pais y sus sectores (Giraldo y Vargas, 2007).

Desdeladécadadelos 90 en el siglo XX el gobierno de Colombia comienza a gestar alianzas y relaciones con
diversas naciones, con el prop6sito de dar apertura y participacién en mercados internacionales y contribuir
al mejoramiento de la economia de diferentes empresas y sectores econdmicos; de esta manera se ha logrado
la consolidacion de acuerdos comerciales con naciones de regiones como: América, Asia y Europa (Rojas y
Goémez, 2018).

Estos escenarios globales permiten a las empresas participar en entornos de negocios altamente
competitivos, por lo que toda organizacién debe establecer estrategias para generar factores distintivos
que conlleven a su posicionamiento en el mercado en el que actia (Gareche, Hosseini y Taheri, 2019).
Igualmente, estas condiciones involucran una necesidad de reformular su sistema de organizacién interna,
para lograr una estructura adecuada que permita alcanzar los resultados esperados en términos de
competitividad (Valaei, 2017).

Todo este conglomerado de situaciones enmarcan el propésito principal de este articulo, orientado a
analizar la estructura organizacional como determinante competitivo de las empresas del sector alimentos de
la ciudad de Barranquilla Colombia, para responder ala pregunta: ¢Cémo la estructura organizacional incide
en la capacidad competitiva de las empresas del sector alimentos de la ciudad de Barranquilla, Colombia?.

Ante este interrogante que determina la relacién presente entre las dos variables propuestas: Estructuras
organizacionales y competitividad; se ha realizado un andlisis predictivo fundamentado en un modelo
matemitico de regresiéon multiple, desde datos primarios recuperados a través de un cuestionario aplicado en
las Pequenias y Medianas Empresas (Pymes) asociadas al sector de la industria de alimentos como el universo
de estudio, lo que ha permitido identificar la correlacién entre el alto desempeno competitivo y la mejor
estructuracion del diseno organizacional en las empresas estudiadas.

1. SECTOR ALIMENTOS EN COLOMBIA

La apertura econdémica de acuerdo con Herndndez (2014), generd que se establecieran ciudades miés
globalizadas dentro del territorio colombiano, de tal forma que se lograra competir en mercados
internacionales; en ese sentido, se toma como referente para el estudio la ciudad de Barranquilla, capital
del departamento del Atldntico, por ser considerada como una de las ciudades mas competitivas por su
importancia econdémica y estratégica para el pafs (Pifieros, 2015).
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Al respecto, Morgan (2011) expresa que debe impulsarse en las organizaciones sus niveles de productividad
mediante acciones como: Explorar mercados internacionales, generar nuevos empleos, mayores ingresos y
propiciar experiencias innovadoras en su oferta, lo que es pertinente para el sector alimentos que representa
el 12% del producto interno bruto de Colombia, constituyendo un sector relevante para la economia del pais
(Castrillén, 2018).

Es de resaltar que las actividades de las pequenas y medianas empresas de alimentos se ubican en el
sector industrial de la economia colombiana, el cual cuenta con mayor dinamismo y diferentes formas de
organizacién como consecuencia de los diversos subsectores que posee y a la organizacién interna que cada
uno de ellos maneja (Mitchell, 2011), esta clasificacion se presenta a continuacion en el Gréafico L.
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Grafico I: Subsectores del sector industrial en la economia colombiana
Elaboracién propia, 2019 a partir de Mitchell-Restrepo (2011).

El sector de alimentos, ha representado cerca de una cuarta parte del total de produccién bruta industrial
y a su vez generaba la sexta parte del empleo en el sector industrial de Colombia; ocupando entonces un
importante lugar a nivel macro en todo el pais y a su vez este se conforma de sicte (7) subsectores: Licteo,
carnes y derivados, grasas y aceites, alimentos preparados, chocolateria y confiteria, productos derivados del
café y pesca (Mitchell, 2011).

A partir de la informacién del sector alimentos, el Servicio Nacional de Aprendizaje de Colombia
([SENA], 2007) realizé una caracterizacién ocupacional de este sector, encontrando que la mayor parte
de las empresas que lo conforman son categorizadas como micro, pequefias y medianas empresas, y por
esta condicién cuentan con poca inversion de capital, alta dispersion, no es facil el acceso a los canales de
comercializacién y la mano de obra es familiar; ademds su estructura organizacional es muy diversa dado los
modos de operacion de las mismas, predominando una estructura tradicional con deficiencias en la parte
tecnoldgica, el aprendizaje y la creatividad (Puentes, 2016).

2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Estructuras organizacionales

Las organizaciones interactian continuamente con su entorno, en los estudios gerenciales los sucesos suelen
investigarse sin tener en cuenta su dinamismo (Méndez, Morua y Herndndez, 2018), dada la incidencia que
el ambiente genera en muchos aspectos, a todos los grupos de interés relacionados y vinculados a su actividad
principal, con la finalidad de lograr la efectividad que desean adaptindose en un entorno que cambia con
gran rapidez; de esta manera se hace necesario y relevante estudiar la forma de organizacién que pueda llegar
a determinar la efectividad en el desempeno de las mismas empresas en el sector alimentos (Blanco-Arizay
Peralta-Miranda, 2015).

Por su parte, Cantén (2003) en su planteamiento expone que las organizaciones cuentan con un esqueleto
que identifica su estructura organizativa interna, de esta forma se pueden analizar como un sistema social,
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en el que interacttian ademas del recurso humano, los diferentes elementos técnicos que intervienen en sus
procesos; logrando alinear el entorno, la estrategia y la propia estructura, para llevar a cabo los resultados
planificados sin descuidar las demandas en el entorno.

Agregando a la concepcidn de la organizacion, Daft (2010) expresa su dptica como ente de la sociedad
orientado a diversas metas y propdsitos, cuyo diseno bajo un enfoque sistémico de actividades y procesos
coordinados, arménicos y en sintonfa con el entorno, destaca su caricter intangible, haciendo las veces de
representacion de su infraestructura, distribucién fisica o la prestacion del servicio del talento humano que
la conforma.

Esta concepcion permite ver a las organizaciones no solo como simples edificaciones, sino que estin
conformadas por un talento humano y las relaciones que se dan entre ellos; siendo estas mismas relaciones las
que forjan la consecucién de metas y es alli cuando una organizacién existe, no obstante, hay que interactuar
con los actores que conforman el entorno organizacional como: Competidores, clientes, proveedores, entre
otros.

Es pertinente destacar que las estructuras organizacionales, se estudiaron desde los puntos de vista de los
enfoques: Burocratico y contingente, en la gesti(')n de organizaciones; por este motivo es necesario mencionar
a Weber (2001), quien en el enfoque burocratico aborda a las organizaciones desde la eficiencia, este autor
incluye la burocracia como un modelo organizacional, este resulta el més racional y eficiente integrando
los tipos de dominacién que fueron analizados desde la autoridad como: Legal-racional, tradicional y
carismdtico; los cuales establecen una relacion con el comportamiento administrativo.

De este modo, se planteaba la autoridad como un elemento fundamental para lograr el equilibrio de
procesos sociales que desarrollan las organizaciones, interviniendo asi en el comportamiento de cada uno de
los miembros que la componen, a través de la institucion de normas formales e informales y que se enmarcan
en los tipos de dominacion legal-racional y tradicional, dado que el tipo de dominacién carismatica, no estd
sujeta a las reglas sino que se centraliza en los intereses sociales de las personas (Munoz, 2017).

Weber (2001), también establece que las organizaciones burocréiticas manejan y desarrollan sus procesos
basados en fundamentos racionales, siendo la burocracia un tipo de poder ejercido por medio de jerarquias
definidas, acorde a las funciones dentro de las estructuras de la organizacién en bsqueda de su eficiencia, sin
descuidar la prevision del comportamiento humano y la estandarizacién del desempeno de los trabajadores.
Bajo esta concepcidn, se puede decir que la autoridad de los lideres en las organizaciones tiene sus primeros
origenes en la teorfa de la burocracia, siendo pensada inicialmente como la presentacion de la jerarquia en
los diferentes niveles de la organizacion.

Esta racionalidad del modelo burocritico resulta ser idénea, dado que en las organizaciones se presentan
disfunciones a raiz de factores exdgenos, esto conlleva a una ineficiencia en el modelo de gestién, si se tiene
en cuenta que uno de los fundamentos de la burocracia, es la previsibilidad del comportamiento humano en
el trabajo, mientras el entorno de la organizacién es constante y estético, pero la realidad dice lo contrario
(Lawrence y Lorsch, 1967).

En contraposicion a los planteamientos de la burocracia, surge la contingencia, vista como concepto y
teorfa de la organizacidn, haciendo referencia a algo incierto o eventual, que puede suceder o no, dependiendo
de las circunstancias; desde la década de los afios 60 en el siglo pasado nace la teoria de la contingencia de
la mano de autores como: Woodward (1958); Blau (1963); Pugh, et al. (1963); Lawrence y Lorsch (1967)
y Mintzberg (1983), quienes desde sus diferentes dpticas han planteado que en el desenvolvimiento de las
organizaciones para el logro de sus objetivos e implementacidn de estrategias, deben confrontar diversidad
de situaciones que el entorno puede favorecer o entorpecer para el logro de las metas propuestas (Montano,
2000).

La teoria de la contingencia, considera que las organizaciones no obtendrén la eficiencia si siguen un solo
modelo de desarrollo organizacional, porque existe un entorno convulsivo y cambiante que influye positiva
o negativamente en el logro de los objetivos trazados por la empresa; Lawrence y Lorsch (1967), plantearon
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la teoria de la contingencia, afirmando que altas tasas de cambio ambiental requieren que ciertas 4reas de
la organizacién funcionen con mayor turbulencia. Asi, el enfoque contingente plantea la relacién entre las
organizacionesy su entorno, cémo se desenvuelven bajo esquemas variables acorde a las diferentes estructuras
y a las condiciones que el entorno presenta.

El enfoque contingente nace de la necesidad de validar los modelos de estructuras organizativas que eran
considerados mas eficaces, esta nueva concepcion de empresa, que debe alinearse a las transformaciones que
se presenten al interactuar con el medio ambiente donde se encuentre (Méndez, et al., 2018), esto sin dejar
de lado aquellos factores que presenten mayor impacto; demostrando asi la relacién que existe entre las
condiciones del ambiente y las précticas administrativas (Guizar, 2013).

En este mismo orden de ideas, Barba y Solis (1997) proponen que las organizaciones para estar al tanto
de los cambios de entorno tienden a crear subunidades con caracteristicas estructurales diferentes; a un
nivel mayor de cambios, mas alta es la diferencia de las necesidades estructurales, “sin embargo, la mayor
diferenciacion de la estructura organizacional dificultard la coordinacién de las actividades de las distintas
subunidades y aumentard las bases de conflicto” (p.63).

Los planteamientos anteriores, incorporan puntos de referencia relevantes para la gestiéon de
organizaciones en un escenario de negocios dindmico y cambiante desde lo econdmico y tecnoldgico,
por esta razon se puede argumentar que los sistemas empresariales deben prever la informacién necesaria
para reestructurar sus procesos a las condiciones que el entorno ofrece (contexto en el que se opera la
organizacién), para disminuir los riesgos a los que se puedan enfrentar si alguna variable lograra afectar el
cumplimiento de los objetivos que son fijados por la empresa.

2.2. Competitividad

El auge de nuevos escenarios en medio de la globalizacién, ha generado exigencias que las organizaciones
modernas deben establecer como minimas parallevar a cabo su funcionamiento en el entorno (Stiglitz, 2017).
El poder establecer nuevas condiciones de negociacion, que permiten la inclusién de nuevos proveedores
y clientes, hacen que las organizaciones trabajen a ritmos mds apresurados, eficientes y eficaces; casi que
convirtiendo a la globalizacién en un prototipo que cobra mucha fuerza (Berumen y Palacios, 2009).

El término competitividad, representa una connotacién compleja y desde hace muchos afios se han venido
desarrollando y evolucionando teorias y perspectivas sobre este concepto; no se puede apartar lo manifestado
por Porter (2009), observando a la competencia como una de las fuerzas de més impacto en la sociedad, es
esta la que hace que las diferentes organizaciones se preocupen cada dia por hacer sus oficios de una manera
mis eficiente y eficaz.

Ast mismo, hay organismos como el Centro Mundial de Competitividad (WCC), El Instituto para
Gerencia y Desarrollo (IMD) y el Instituto para Estrategias y Competitividad (ISC), que fundamentan sus
estudios de competitividad analizando la nacién de acuerdo con el desarrollo de las organizaciones y de la
poblacién en general. En este mismo sentido, se pronuncia la Comisién Econémica para América Latina
(CEPAL) yla Organizacién parala Cooperaciény el Desarrollo Econémico (OCDE), teniendo como marco
de referencia el desarrollo de las organizaciones. Con el fin de profundizar las perspectivas en los conceptos
institucionales de competitividad, a continuacién, en la Tabla 1 se presentan las diferentes posiciones del
concepto.
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TABLA 1
Mirada de la competitividad desde el &mbito institucional

Desde este punto de vista la competitividad es
un campo de conocimiento dentro de la parte
economica, cuyo fin es analizar los hechos y - Economia -
IND» politicas que conllevan a fortalecer que una Creacion de

nacion pueda crear v mantener un entorno gque  Valor
conlleve a la creacion de valor para sus
empresas v por ende a sus empleados.

La competitividad es vista de manera estructural

- Estructura
ligada a los resultados que se pueden obtener de Productiva
la gestion eficaz de una empresa sin dejar a un Nacional
OCDE hdo la festrucmra prun:_luchva nacional y de Fstructura de
mversion, las tendencias a largo plazo, la Iversién
mfraestructura v ofros aspectos sobre los que Infraestructura
las empresas deben basarse para tomar .
» Tecnica
decisiones.
La competitividad es vista como la capacidad de )
mncrementar ¥ sostener la cooperacion en los - Economia. -
CEPAL oSt 0P ' Participacion
mercados infernacionales siempre buscando en Mercadas
aumentar &l nivel de vida de la poblacion. |
Toma como base la teoria de Porter (2009 y
los aspectos fundamentales de la competitividad
como; instituciones, infraestructura, - Tecnologia -
el macroeconomia, salud ¥ educacion primaria, Educacion -
eficiencia en el mercado de trabajo, Salud -

mejoramiento en &l mercado financiero, acceso Innovacion
de tecnologias, tamafio del mercado,
sofisticacion de los negocios & innovacion.

Elaboracién propia, 2019 a partir de Sufiol (2006) y Lombana y Rozas (2009).

A partir de las diversas 6pticas institucionales de competitividad, se afirma que sus respectivos pilares son
parte fundamental del proceso para generar competitividad al interior de las organizaciones y de un territorio
en general, pero también existen otros que pueden llevar a una empresa a ser competitiva en el mercado,
podrian llamarse factores internos, porque se generan desde dentro de la organizacion hacia afuera, ellos son:
La cultura organizacional, la innovacidn, la forma como organizan el trabajo y la productividad; las cuales van
alineadas y en concordancia con la estrategia de la organizacién (Torres-Salazar y Melamed-Varela, 2016).

Es asi, como la cultura estd articulada a la estructura organizacional, es como si fuera su vestidura, puesto
que expresa sus valores y principios, normas, filosofia y clima organizacional de la misma, y esto se ve reflejado
en la manera como las personas acttian y toman decisiones en su interior, que pueden afectar positiva o
negativamente las acciones de la organizacién (Rindova y Fombrun, 1999).

Ademis, es importante la planificacién y organizacién de las tareas que se realizan en el interior de la
organizacién y que ayudan a obtener los resultados que se pretenden lograr. Como complemento de esta
posicién estin Moyay Gémez (2017), quienes manifiestan que para generar capital intelectual, es vital trazar
nuevas estrategias organizacionales, modernizar las estructuras, roles, y pricticas; para convertirlo en un
aliado estratégico; siendo entonces la innovacidn y el capital intelectual, una de las principales estrategias para
generar competitividad (Restrepo, Loaiza y Gélvez, 2016).

No obstante, dentro de la literatura existente se especifica que se deben contemplar, como otros factores
para obtener competitividad ademds de los anteriores; el tamafo de la empresa, capacidad para exportar,
poder asumir costos, la diferenciacion de productos, el mejoramiento de procesos y el andlisis constante de
los competidores més fuertes de la empresa; solo asi se podrd consolidar en el mercado y ser reconocida por
sus clientes, consiguiendo posicionamiento tanto en el comercio nacional como en el internacional (Baena
y Pueyo, 2012).
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En ese sentido, el entorno actual conlleva a que las organizaciones definan cada dia en qué forma deben
estructurarse para poder lograr un mejor funcionamiento y esto a su vez las lleve a lograr la efectividad.
Aspectos como la tecnologia, la estrategia, los productos entrantes, el tamafio y hasta la misma estructura
que hacen parte de las caracteristicas propias de la organizacién, ocasionan que exista un desequilibrio al
momento de desempenarse en un entorno turbulento o cambiante, a diferencia de un entorno tranquilo y
sencillo (Daft, 2010).

Asi, la capacidad de una empresa para disenar su estructura y que esta pueda dar respuesta a las acciones
contingentes del entorno actual, estd relacionada con la efectividad que esta puede lograr. Para Usdiken y
Pasadeos (1995), la estructura organizacional de una empresa se convierte en un complemento secundario
para dar respuesta a los escenarios cambiantes que tienen los mercados hoy dia (Westwood y Clegg, 2003).

3. METODOLOGTA
3.1. Diseno del estudio

El estudio se centra en un enfoque cuantitativo, de tipo explicativo, en el que se hace un estudio de
regresion lineal multiple, teniendo como regresores: La variable independiente de estructura organizacional
conformada por las subvariables: 1. Especializacion y departamentalizacién del trabajo, 2. Cadena de mando
y formalizacién; y como variable dependiente: La competitividad desde: 1. Liderazgo en el mercado, 2.
Innovacién, 3. Tecnologia, y 4. Capital humano; para determinar o probar la hipétesis planteada: Las
empresas con mejor estructura organizacional presentan mayor nivel de competitividad.

3.2. Muestra y obtencién de los datos

La poblacién objeto de estudio estuvo dirigida a las empresas del sector alimentos afiliadas a la Asociacién
Colombiana de Pequenos y Medianos Empresarios (ACOPI), en total son 63 empresas de este sector
vinculadas a esta agremiacién. Como unidades de andlisis se estudiaron la totalidad de instituciones,
tomando como referencia todos los elementos de la poblacién (Malhorta, 2008). Como participantes
fueron encuestados el personal de los cargos directivos de nivel estratégico y en algunos casos también
del nivel tactico, generando como resultado un total de 101 cuestionarios aplicados y 100 validados, esto
obedecié a que un (1) cuestionario no fue respondido en su totalidad, careciendo de datos, este cuestionario
correspondia a una de las Pymes del sector, por lo que los participantes fueron 62 Pymes del sector alimentos,
que representa una tasa de cobertura del 98,4% de la poblacién total.

Dentro de este contexto, entender la realidad de las Pymes que constituyen el objeto de estudio de
este escrito, permite la comprension de las diferentes realidades fisicas estudiadas, por ello se realiza una
descripcion de las empresas del sector alimentos afiliadas a ACOPI, teniendo en cuenta el tamano y tipos de
cargos a los cuales se dirigié la recopilacién de informacién.

Dado que las unidades de observacidn se encuentran vinculadas a la Asociacion de Pequenios y Medianos
Empresarios (ACOPI), predomina que las organizaciones agrupadas en este gremio son pequenas y medianas,
en total 63 empresas del sector alimentos se encuentran afiliados a ACOP], de las cuales solo 62 decidieron
participar del estudio, donde dos (2) se reservaron a informar su niimero de trabajadores en la investigacién
(ver distribucién de las empresas por nimero de trabajadores en el Gréfico II), considerando el nimero de
trabajadores como un criterio de clasificacién del tamano de una empresa segun la Ley 590 de 2000 en la
legislacién colombiana (Congreso de la Republica de Colombia, 2000).
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Distribucién de las empresas por numero de trabajadores
Elaboracién propia, 2019.

Esta caracteristica de la poblacién objeto de estudio permitié concluir que lo mas indicado era realizar un
censo, posteriormente se evidencid la reciprocidad y voluntad de participar en el estudio de los mandos altos
y medios de cada una de estas Pymes, dado que el estudio representa un aporte importante para la proyecciéon
de estas no solo a nivel regional sino también nacional e internacional.

3.3. Medicién de variables

A partir de los datos obtenidos de las empresas en estudio, y una vez definido los enfoques desde los que
se analizarian las estructuras organizacionales y la competitividad de las empresas, se procede a recolectar la
informacién mediante un cuestionario con preguntas escala Likert, que fue aplicado a los gerentes de estas
empresas y al personal que se encuentra a los mandos medios de la organizacion, para asi identificar el tipo de
estructura que permitird medir variables que se han definido para las hipétesis de investigacién.

Se realizd una prueba piloto con un cuestionario inicial compuesto por 102 items, con el que se busca
medir la variable estructura organizacional como variable independiente y la competitividad como variable
dependiente, disefiado con una escala Likert de cinco opciones de respuesta codificadas con la siguiente
escala: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), méds o menos de acuerdo (3), De acuerdo (4) y
Totalmente de acuerdo (5); una vez aplicada la muestra piloto y analizada la validez cualitativa y cuantitativa
del instrumento, se procedio a la version final con 40 #zems, con las dimensiones y variable que se muestran

en la Tabla 2.

TABLA 2
Dimensiones y variables definidas en el instrumento
DIMENSION SUBVARIABLES
- Especializacion v

Estructura Organtzacional (Variable

independiente) departamentalizacion del trabajo -

Cadena de mando y formalizacion
- Liderazgo del mercado - Tecnologia -

Competittvidad (Variable dependiente) Innovacitn - Capital humano

Elaboracién propia, 2019 a partir de Daft (2010); Sufiol (2006); Lombana y Rozas (2009).

A partir de la operacionalizacién de las variables se plantea la hipétesis de investigacion, la cual determina
que existe una relacién entre la competitividad y la estructura organizacional de las empresas, por lo que las
empresas con buenos indices de disefio organizacional presentan un mejor desempeno competitivo, se desea
probar que: Las empresas con mejor estructura organizacional presentan mayor nivel de competitividad.

La validez del instrumento se desarrollé a través del juicio con expertos, se recurrié a un grupo
interdisciplinar de profesionales, después de la consulta con el grupo de expertos se efectuaron las
correcciones pertinentes para desarrollar un instrumento valido que fue aplicado finalmente. Asimismo, para
la confiabilidad del instrumento se calcul6 el alfa de Cronbach obteniendo un valor global de 0,937 lo que

140



ANA BEATRIZ BLANCO-ARIZA, ET AL. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL COMO DETERMINANTE COMPETITIVO EN PEQUEN...

indica una alta fiabilidad del instrumento, de igual manera se midi6 para cada dimensién, obteniendo valores
satisfactorios para cada una de ellas, estructura organizacional (0,78) y competitividad (0,91), por lo que se
puede afirmar que el instrumento tiene un alto poder discriminante y mide lo que se pretende medir en ¢él.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis predictivo se realiza mediante regresion multiple, en este modelo la variable dependiente
se considera una funcién lineal de . variables regresoras o explicativas (Uriel, 2013). Para este caso la
competitividad representa la variable dependiente (subvariables: Liderazgo en el mercado, innovacién,
tecnologfa y capital humano), y como variable independiente la estructura organizacional (sub-variables:
Especializacion y departamentalizacion del trabajo, cadena de mando y formalizacion).

El modelo presentado en la Tabla 3, cumple con el supuesto de independencia de los residuos y la
variabilidad explicada del modelo. El valor del coeficiente de determinacién (R) cuadrado, indica que el
modelo explica el 98,9% de variabilidad de la variable competitividad. Se asume independencia de los residuos
dado que el estadistico Durbin-Watson estd entre 1,5y 2,5.

TABLA 3
Resumen del modelo

Modelo R* R R c11§dladu En_m thI.CD dela Durbin-Watson
cuadrado  corregida estimacion
1 0,994 0,080 0,989 0,38245 1,032

Elaboracién propia, 2019.
*Coeficiente de determinacién

En las Pymes del sector alimentos, al analizar la variable independiente estructura organizacional, se logra
en gran medida comprender los niveles de competitividad en cada una de estas empresas, teniendo en cuenta
la variabilidad explicada en el modelo (98,9%). En la Tabla 4, se efecttia el contraste de la hipétesis que
confirma si hay regresion lineal significativa entre la variable competitividad y las variables especializacion y
departamentalizacion del trabajo, cadena de mando y formalizacion.

TABLA 4
Andlisis de la varianza (ANOVA)
Suma de Media )
Modelo cuadrados GI* cuadratica F Sig
Regresion 1258,592 2 629,205 4302,398 0,000
Residual 14,334 08 0,146
Total 1272026 100

Elaboraci6n propia, 2019.
*Grados de libertad; ** Estadistico F de Fisher; *** Nivel de significancia

Dado que el p—valor es menor que 0,05 se afirma que el modelo de regresién multiple es significativo,
con lo que se concluye que existe una correlacion significativa entre la variable estructura organizacional y
competitividad. A continuacion, la Tabla 5 expone la sistematizacion de los coeficientes para el modelo de
regresion, se ha excluido la constante del modelo por no ser significativa.
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TABLA 5
Coeficientes del modelo

COEFICIENTES NO ESTANDARIZADOS COEFICIEMTES TIPIFICADOS

MODELO = T** Big.**
B* Error tipico Beta

Especializacion v

Departamentalizacion del 0,672 0,075 0,762 8,050 0,000

trabajo

Cadena de mando v

0,211 0,077 0,233 2,739 0,007
Formalizacion ’ ’ ’ ! !

Elaboracién propia, 2019.
*Cocficiente de regresion; ** Estadistico t de student; **Nivel de significancia

A partir de la informacién de la Tabla 5 se hace evidente que para ambos casos los coeficientes del modelo
son significativos, dado que los p-valores son menores que 0,05. Se obtiene entonces el modelo de regresiéon
multiple para la variable competitividad. Los coeficientes de regresion son positivos, luego al incrementar
las variables intermedias especializacién y departamentalizacion del trabajo, que conforman la variable
estructura organizacional, incrementa el valor de la competitividad; por consiguiente, se prueba la hipétesis
planteada: Las empresas con mejor estructura organizacional presentan mayor nivel de competitividad. Al
construir la ecuacién de regresion, de acuerdo con los valores contenidos en la Tabla 5 se obtiene la expresion
matematica:

Competitividad = 0,762 especializacion y departamentalizacion del trabajo + 0,233 cadena de mando y
Sformalizacion.

El modelo predice el nivel de competitividad en la escala de uno (1) a cinco (5), basado en el nivel en que
se encuentra la empresa con respecto a la estructura organizacional desde las subvariables: Especializaciéon
y departamentalizacion del trabajo, y cadena de mando y formalizacién, también evaluadas en una escala
de uno (1) a cinco (5), por ejemplo, para el caso de una empresa que tenga 4,5 puntos en especializacién y
departamentalizacién del trabajo y 4,0 puntos en cadena de mando y formalizacién, presentan un nivel de
competitividad de 4,36, como se puede verificar en el modelo:

Competitividad = 0,762 * 4,5+ 0,233 *4,0 = 4,36

La ecuacién de regresion da un aporte importante para el estudio de la competitividad en las
empresas del sector alimentos, a la luz de estos resultados las empresas deben mejorar sus disefios de
estructuras organizacionales (Cantén, 2003; Daft, 2010), fortaleciendo su componente de especializacién y
departamentalizacion del trabajo, segtin las 4reas funcionales definidas en su actividad econdmica principal y
las necesidades a las cuales responden; igualmente debe impulsarse la cadena de mando y formalizacién, con
el fin de propiciar la autoridad jerdrquica y la delegacién de funciones asi como responsabilidades; todo ello
orientado a optimizar sus niveles de competitividad y asi puedan llegar a posicionarse en el mercado.

Dentro de los principales hallazgos del estudio de las Pymes del sector alimentos, se ha evidenciado que
este tipo de organizaciones no cuentan con politicas para la formacién de sus trabajadores, no hay planes de
incentivos, lo cudl seria un aspecto motivante en términos de talento humano. Ademds, por sus caracteristicas
de Pymes son poco innovadoras y no ven en la innovacion un elemento clave para ser competitivas; la carencia
de departamentos de investigacion y desarrollo, que permitan oportunidades para diferenciarse y lograr
mejores resultados, no estd contemplada dentro de sus planes de accién; el acercamiento a universidades, para
fortalecer el trabajo mancomunado a través de becarios o pasantias de estudiantes que lleguen a proponer
y desarrollar proyectos, que permitan la consecucion de nuevos productos y fuentes de financiacion, no es
contemplada dentro de sus acciones para el logro de la competitividad.

De manera general, se puede evidenciar en contraste con otras investigaciones de este tipo, que las Pymes
son piedra angular en el crecimiento econémico de las naciones, tal como lo exponen Lo, Wang, Wah y
Ramayah (2016) desde el sistema econémico de Malasia. Asimismo, Valaei (2017) argumenta que parael caso
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de las pymes se requiere la figura de una estructura organizacional esbelta, descentralizada y cooperativa, que
permita gestionar y compartir conocimientos organizacionales. Hashemi (2019), plantea que las dimensiones
de la cultura, la estructura organizacional y las tecnologias de la informacion, presentan una correlacion
positiva con la inteligencia competitiva de las organizaciones.

CONCLUSIONES

En este articulo se analizé la incidencia de la estructura organizacional de las Pymes del sector alimentos en la
competitividad de éstas, en el universo de la ciudad de Barranquilla, Colombia; el fundamento teérico de estas
dimensiones de la administracién ha permitido conocer la pertinencia que el disefio organizacional asi como
la continua busqueda del mejoramiento continuo, el desempeno superior y la productividad, constituyen
como marco de referencia para la toma de decisiones, la gestién de las organizaciones y el desarrollo del
discurso gerencial en la actualidad.

A través de los resultados del analisis predictivo se ha podido evidenciar que a mayor nivel de estructura,
mayor serd la competitividad de la organizacién. El estudio ha representado un importante hallazgo para las
organizaciones de este sector, puesto que se demostré en los resultados, que la estructura organizacional de
las empresas si interviene o afecta su desempefio competitivo.

Esto se comprueba en aquellas Pymes cuyas estructuras demuestran departamentalizacién y divisién de
areas funcionales, aspecto que robustece la comunicacién y el consenso; de igual forma, la jerarquia que existe
entre los niveles estratégicos, ticticos y operativos, centrando su mayor esfuerzo en la direccién general de la
empresa, el liderazgo de las funciones y la ¢jecucion de las operaciones diarias respectivamente. Esto conlleva a
que el diseno de las estructuras organizacionales defina estos aspectos para fortalecer la capacidad competitiva
de la empresa ante los mercados.

Finalmente, la competitividad continua consoliddndose como un enfoque en la teoria administrativa dada
la entrada de un nuevo escenario cambiante y turbulento, que pone en riesgo multiples aspectos de gestiéon
como: La demanda, el mercado, los clientes, los competidores; y estos cambios invitan a investigar sobre cémo
las organizaciones Pymes deben considerar la forma por la cual estan estructuradas, de tal manera que sus
recursos y capacidades puedan adaptarse a estos cambios, y cumplir la exigencia de ser flexibles, dindmicas y
adaptables, para lograr una conciliacién sinérgica, rapida y acorde a los diferentes cambios que se presentan
en su entorno de negocios.
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