Revista de Ciencias Sociales (Ve)
ISSN: 1315-9518

rcs_luz@yahoo.com
Revista de Clenclas Secialas Universidad del Zulia
Venezuela

Lineamientos estratégicos para fortalecer
la gestion gerencial en universidades de la
costa atlantica

Sanz De Vecchio, Daniel Arturo; Garcia Guiliany, Jesus Enrique; Prieto Pulido, Ronald Antonio; Paz
Marcano, Annherys Isabel
Lineamientos estratégicos para fortalecer la gestion gerencial en universidades de la costa atlantica

Revista de Ciencias Sociales (Ve), vol. 26, 2020
Universidad del Zulia, Venezuela
Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28064146011

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 3.0 Internacional.

k) i PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc
N g P p y 8
gf@é a‘y@ % g Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28064146011
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

DANIEL ARTURO SANZ DE VECCHIO, ET AL. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA FORTALECER LA GESTION GERENCI...

Articulos

Lineamientos estratégicos para fortalecer la gestién gerencial en universidades de la
costa atlantica

Strategic guidelines to strengthen managerial management in universities on the Atlantic coast

Daniel Arturo Sanz De Vecchio Redalyc: https://www.redalyc.org/articulo.oa?
MinCiencias, Colombia id=28064146011
dsanz_@hotmail.com

Jestis Envigue Garcia Guiliany
Universidad Simon Bolivar, Colombia
jesus.garcia@unisimonbolivar.edu.co

Ronald Antonio Prieto Pulido
Universidad Simon Bolivar, Colombia
rprietol@unisimonbolivar.edu.co

Annberys Isabel Paz Marcano

Universidad de la Guajira, Colombia

aipaz@uniguajira.edu.co
Recepcidn: 11 Marzo 2020
Aprobacién: 28 Mayo 2020

RESUMEN:

Las instituciones de educacidon superior deben repensarse y redisefarse para afrontar de manera inteligente y exitosa su
posicionamiento en el sector. Siendo ésta la pretension del articulo, cuyo objetivo fue generar lineamientos estratégicos para el
fortalecimiento de la gestién gerencial en universidades de la Costa Atldntica. Metodoldgicamente, corresponde a un paradigma
positivista, descriptivo, disefio no experimental, transaccional, de campo. La poblacién fue de ocho (8) universidades ubicadas en
la costa caribe colombiana, no identificadas por su nombre, siendo los informantes clave directores de programas académicos de
estas casas de estudio, con participacién voluntaria. Se aplicé un cuestionario de 35 items, validado, cuya confiabilidad fue de 0,86
por alfa de Cronbach. Los datos se procesaron mediante estadistica inferencial, utilizando la técnica del Andlisis de la Varianza, y
el test Honestly-significant-difference de Tukey, para efectuar una comparacién (perfilado) multiple de las medias. Igualmente, se
empled la prueba “t” de Student para muestras independientes entre dimensiones. Entre los hallazgos se tiene que, en la gestién
gerencial, el disefio de sistemas, es el primer factor considerado, seguido del andlisis contextual, la formulacién de metas y estrategias.
Concluyendo en la importancia de generar los lineamientos estratégicos propuestos.

PALABRAS CLAVE: Lineamientos estratégicos, gerencia, gestion gerencial, metas, universidades.

ABSTRACT:

Higher education institutions must rethink and redesign themselves to intelligently and successfully address their positioning
in the sector. This being the claim of the article, whose objective was to generate strategic guidelines for the strengthening of
managerial management in universities on the Atlantic Coast. Methodologically, it corresponds to a positivist, descriptive, non-
experimental, transactional, field design paradigm. The population consisted of eight (8) universities located on the Colombian
Caribbean coast, not identified by name, the key informants being directors of academic programs of these houses of study, with
voluntary participation. A validated 35-item questionnaire was applied, whose reliability was 0.86 by Cronbach's alpha. The data
were processed by inferential statistics, using the Analysis of Variance technique, and Tukey's Honestly-significant-difference test,
to carry out a multiple comparison (profiling) of the means. Likewise, Student's “t” test was used for independent samples between
dimensions. Among the findings is that, in managerial management, systems design is the first factor considered, followed by
contextual analysis, the formulation of goals and strategies. Concluding on the importance of generating the proposed strategic

guidelines.

KEYWORDS: Strategic guidelines, management, managerial management, goals, universities.
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INTRODUCCION

Para que sean efectivas, las estrategias y politicas disenadas en nivel estratégico estas deben colocarse en
préctica por medio de planes de accién, los cuales permitan cumplir adecuadamente con las tareas necesarias
para concretarlas (Prieto, Garcfa y Rincdn, 2018), para esto es fundamental la gestion gerencial, un proceso
orientado a guiar a las unidades de una empresa hacia los objetivos fijados, mediante planes y programas
concretos para asegurar el correcto desarrollo de operaciones, asi como de actividades.

Por lo tanto, el sistema de gestién gerencial, puede ser considerado como un conjunto de acciones
orientadas al logro de los objetivos de una institucién; todo ello a través del cumplimiento, asi como a la
dptima aplicacién del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

En este orden de ideas, Hrenbiniak (2011), refiere que la accién gerencial eficaz supone que ciertas variables
cruciales estén bajo control, de manera que desde la situacién de mando permite la gestién del gerente, en
intervenir légica y efectivamente sobre el desarrollo de las actividades de la organizacién. En este sentido,
las instituciones de educacién superior deben estar en capacidad de afrontar inteligentemente la dindmica
generada en los cambios globalizados, donde la diversidad en ofertas de estudio es cada vez mas amplia, ademas
de ventajas y facilidades que las hacen competitivas en el mercado educativo (Sanz, et al., 2017). Asimismo,
de acuerdo con Moya, Lépez y Artigas (2018):

las universidades deben relacionarse con un pensamiento innovador y de cambio continuo, para comprender no solo la
practica educativa al interior de la universidad sino reflexionar e investigar sobre ella y en consecuencia transformarla para
formar un individuo culto, ético, lider y auténomo. (p.102)

Dentro de este horizonte, las instituciones educativas universitarias desarrollan su actividad en un
ambiente sumamente competitivo, complejo asi como un enfatizado incremento de la oferta de estudios en
la regién y fuera de las fronteras de sus territorios nacionales (Duran, Parra y Mérceles, 2015), por lo tanto, la
gerencia de estas, debe adaptarse a los requerimientos de esta realidad, para lo cual es vital adecuar el servicio
en funcién a las necesidades de sus demandantes para asi cubrir en la mayor medida posible su satisfaccion
(Sanz, 2014; Duran, 2014; Sanz, et al., 2017; Moya, et al., 2018; Molina y Romero, 2018).

De igual manera, las instituciones educativas universitarias se deben asumir como una organizacién y como
tal, requieren de una serie de técnicas y estrategias de gestion, coincidentes con las aplicadas para la direccion
de otras empresas, por ello, considerar que la educacién no se puede vincular a un negocio empresarial, es
distanciarse de la dindmica actual. Asi mismo, la filosofia de éstas instituciones parece mas arraigada a la
difusién del saber y la formacién de los profesionales, que, en lugar de ser promotoras de servicios enmarcados
en una estrategia mercadotécnica, como una via para dar ejectitese a la gestién gerencial de las mismas.

Al respecto, Munoz (201 1), refiere que las instituciones educativas universitarias poseen un macroentorno
y un microentorno los cuales intervienen en su actividad, de la misma manera como en cualquier otra
organizacién; incluso, poseen un ecosistema mucho mas complejo en relacién al de una compafia comercial.
Desde luego, los objetivos de las empresas tradicionales son muy distintos a la de las instituciones
universitarias, pero ambas requieren de fundamentos de administracién que les permita garantizar resultados,
los cuales favorezcan su comportamiento, mision a cumplir (Sanz, et al., 2017). No cabe la menor duda que
las universidades necesitan de sistemas administrativos bien definidos, adecuados a los objetivos (Steffens, et
al., 2017; Rincén, Caridad y Salazar, 2017).

Lo anterior referido se fundamenta en primer lugar, porque la educacién es un bien intangible, dificil de
cuantificar, ademds, dispone de un cliente-usuario que ordena y cancela ese servicio. De igual manera, los
centros educativos tienen un cliente interno de especial consideracion: El profesorado, sumado al personal de
administracidn, asi como de servicios, interacttan a diario con la clientela, atendiendo en ocasiones al cliente
que paga (Sanz, et al., 2017).
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Sumado a ello, plantea Mufioz (2011), que al igual que las empresas, las instituciones educativas
universitarias, también se mueven en un escenario competitivo, conformado por las otras instituciones del
mismo ramo presentes en el entorno inmediato, las cuales ofrecen servicios de calidad o también satisfacen
mejor las necesidades de sus clientes.

A juicio de Vecino (2010), la gestion gerencial en las organizaciones debe fundamentarse, entre otros
aspectos, en la expectativa de que las personas responsables de los cargos de direccién sean estrategas capaces
para proponer, disefiar y ejecutar alternativas de accion, con el fin de lograr convocar e involucrar a todos los
colaboradores alrededor de ideas innovadoras y transformadoras. Es por ello, que los gerentes dentro de sus
responsabilidades deberfan asumir el reto de llevar a la organizacién hacia la excelencia y la competitividad,
mediante la implantacién de modelos capaces de transformar su esquema de trabajo y lograr que se cumplan
las metas trazadas en su empresa.

De ahi que, la gestién gerencial en las organizaciones contempordneas, dentro de las cuales se cuentan las
universidades privadas, pudieran comenzar a transitar por los nuevos caminos impuestos por el mercado,
obligandoles a ver la institucién como un todo y no solo como un conjunto de partes que unidas entregan
productos o servicios a sus clientes (Paz, et al., 2020). Visto de esa manera, las tendencias organizacionales
exigirfan nuevos modelos ademds de herramientas facilitadoras a la organizacién para generar valores
agregados, ast como también diferenciados (Parray Duran, 2014).

Por tal razén, esta investigacion se plantea como propdsito generar lineamientos estratégicos para el
fortalecimiento de la gestién gerencial en universidades de la costa atlantica en Colombia, mediante el analisis
de la misma dentro de éstas instituciones, de manera que sea posible conocer la realidad, en la actualidad de
tal gestién y poder identificar aquellos aspectos en los cuales deben operarse las mejoras.

1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. Gestién gerencial

De acuerdo con Cardozo (2007) y Chiavenato (2009), la gestién gerencial es un proceso donde se tutela
a las divisiones de una empresa hacia los objetivos fijados para cada una de ellas, a través de planes o
programas concretos con el fin de asegurar el correcto desarrollo de las operaciones, asi como de las
actividades (planeamiento tictico), facilitando a sus miembros contribuir al logro de tales objetivos, asi como
controlando su gestién.

En ese sentido, se concibe como un proceso de observacion, ejecucién y medicién a través de la
administracién, del cual se obtiene algunos indicadores con el propésito de evaluar y verificar la posible
imperfeccion o certeza del proceso. En la accidn gerencial, el gerente cumple actividades como planificar las
estrategias, establecer objetivos, organizar, comunicar, motivar, medir, evaluar, desarrollar y formar personas.

Uno de los aspectos esenciales para el logro de una gestién gerencial exitosa es que la fuerza laboral se
encuentre motivada, esto se consigue a través de la calidad de las relaciones individuales que cada trabajador
tiene con su gerente o supervisor, es decir, “la relacion lideres - subordinados puede ser un factor clave para
cumplir a cabalidad los objetivos que se establezcan como organizacién” (Noboa, et al., 2020, p.208). Estas
relaciones individuales deben basarse en la confianza, respeto y consideracion; que el gerente o supervisor
prodiga a su supervisado.

En criterio de Alvarado (2003), es aquella tarea encargada de medir la calidad de los recursos gerenciales,
de las estrategias competitivas, del desarrollo de productos, del control de calidad, del talento humano, el
mercadeo a nivel de empresa publica y privada. En pocas palabras, hay que integrar para poder hacer, asi,
lo que establece el rasgo fundamental de la gerencia, es la accién. Una accién de calidad determinada por
la alta gerencia, porque la eficacia estd en la mente y en el corazén del gerente, debido a que ¢l “tiene la
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responsabilidad de incidir para que se produzcan los cambios en los sistemas” (p.1). Asi, la manera de pensar
de quien estd frente a la gerencia en una organizacién, es un factor relevante para el mejoramiento de la
calidad, productividad y la integracion del personal (Dorta, 2011; Paz, et al.,, 2013; Romo y Mérquez, 2014).

Asimismo, debe tomarse en cuenta que el centro de la gerencia es el ser humano con don de servicio, porque
¢l o la gerente no da lo que no tiene, ni expresa lo que no es. Por ello, valorarse como persona, asi como a los
demas, y tener claridad de los fines o principios de la organizacidn, constituye la esencia y el fundamento de
una accién eficaz (Sanz, 2014).

1.2. La gestién gerencial de las instituciones universitarias

Para Ferndndez (2003), la gestién de las instituciones universitarias y educativas en general, como dmbito
de estudio tiene una constitucién conceptual reciente y un desarrollo relativamente escaso. Puede sefialarse
en este caso, un fuerte déficit en materia de modelos alternativos de gestién, puesto que ésta se constituye
en uno de los aspectos menos tratados desde lo conceptual y a partir de nuevas perspectivas académicas y
profesionales

Como problema, tiene una constitucién atin mas reciente, contemporanea a la que se produce en el campo
de la politica y la administracién publica asi como vinculada a los procesos de reforma estatal de los 90
(Brd y Sverdlick, 2003). Como cuestién, que se problematiza desde las politicas educativas de esa década,
su emergencia se presenta como superacion de las viejas férmulas de administracion publica directamente
asociadasalaburocratizacién e inercia de laactividad estatal, que requerirfan de un cambio drastico orientado
hacia la empresa (Krotsch, 2000).

Esta perspectiva, sostenida y promovida desde las instancias gubernamentales, iniciada en la década de los
’90, parece haber tenido, y atin mantener, una presencia no despreciable, en el imaginario de la actividad
universitaria. La politica reformista universitaria de ese momento, construia un diagnéstico que colocaba en
cuestion multiples aspectos de la educacion universitaria: La conformacion del sistema, las caracteristicas de
las carreras, la incorporacién de la evaluacién y acreditacion, el financiamiento, el gobierno, la admisién y
permanencia de los estudiantes, el tipo de conformacién del cuerpo académico, entre otros aspectos (Garcfa,
1996).

A su vez, las tendencias identificadas a través de las practicas de gestiéon universitaria mas recientes,
habilitaban legitimamente a considerar la emergencia de un mercado en este campo (Garcfa, 1998). En
este sentido, de acuerdo con Sanz (2014), el fundamento teérico que soporta el estudio de la gestion en el
campo educativo, es relativamente reciente y un tanto variado, predominando una perspectiva que la asimila
excesivamente al campo de la administracién empresarial.

En esta diversidad, sin embargo, es posible identificar un denominar comtn: Gana en alcance respecto de
la anterior concepcidn de administracion, y la gestién puede presentarse desde perspectivas que desbordan
claramente lo organizacional o administrativo en el sentido restringido del término e involucrar abordajes
institucionalistas, pedagdgicos e, incluso, filoséficos o politicos.

Respecto del campo de los estudios referidos a la universidad, también se trata de un terreno de débil
y reciente conformacién. Las universidades, en general, no se han ocupado de estudiarse a si mismas y las
investigaciones sobre éstas como ‘objeto de estudio’ son muy escasas (Ferndndez, 2003). El desarrollo de los
procesos de evaluacién institucional en los ultimos afios, tanto los de autoevaluacién como los de evaluacién
externa, han generado una mayor disponibilidad de trabajos y estudios sobre la ensefianza universitaria y
acerca de las propias universidades en particular (Sanz, 2014).

La diversidad y amplitud de enfoques parece ser una muestra elocuente acerca de la muy reciente
configuracién y tratamiento conceptual de la gestién educativa asi como de la gestién universitaria, en
particular, como objeto de estudio (Krotsch y Suasnébar, 2002), que no cuenta con marcos conceptuales
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y desarrollos académicos consolidados y cuyos abordajes provienen de diferentes disciplinas (educacién,
sociologfa, historia, administracién y demds).

Lo indicado refiere que, més alld de la construccion de la perspectiva de la politica educativa de los *90,
con las caracteristicas mencionadas, en el plano mds académico, es posible reconocer la existencia de otras
aproximaciones mds criticas y sugerentes para abordar, conceptualmente o desde las practicas, la gestion
educativa y la universitaria (Moya, et al., 2018).

Tal vez, en relacién con esto ultimo, deberia hacerse una importante salvedad, la interpretacién de este
tipo de analisis, deberia partir y arribar, en tltima instancia, desde y hacia la trama de relaciones sociales que
se construyen en el interior del espacio universitario y sus implicancias educativas, politico, sociales y éticas
més amplias (Paz, et al., 2013).

Es decir, no deberfa descuidar la categoria de actor, agente o sujeto (y todo lo que ella conlleva) por una
perspectiva restringida a una agregacion de objetos (procesos, resultados, recursos, instrumentos, y demds
similares) desde una comprension de lo organizacional limitada, que podria “cosificar” conceptualmente la
vida universitaria, velando su conformacién como espacio social.

En este trabajo, estos planos de andlisis o dimensiones estdn reflejados en el “ordenamiento” que se
les da a los problemas revelados en los informes de evaluacién externa: Gobierno, gestién institucional,
administrativa y académica, entendidos todos ellos como reportes analiticos sobre las pricticas de los sujetos
o los actores institucionales.

Al respecto, la gestidn institucional, puede ser considerada el nucleo de la gestion universitaria, en la
medida que esta dimension remitiria directamente a la universidad que a la institucién, unidad o totalidad
organizacional sobre la que se interviene desde las diferentes practicas e instancias de conduccién o gestion
y, a su vez, de las que es resultante (Moreno, et al.,, 2017; Rincdn, etal., 2017).

También, cabria atender a la construccion de las politicas institucionales més estructurales, tanto actuales
como futuras, que involucran al conjunto de sus dmbitos de trabajo, en el mediano y largo plazo. Y, en
un sentido menos abstracto, la articulacién de la actividad de los actores universitarios desde las diversas
dreas y tareas. Es decir, la gestion institucional, en alguna medida, podria ser considerada resultante de la
yuxtaposicion o articulacién de los diferentes planos de la gestion.

En este sentido, podria entenderse, que tedricamente se trata de un concepto o dimension de segundo
grado que resulta del andlisis de otras dimensiones. Y, concomitantemente, desde la prictica, un tipo de
intervencion o gestion mediada, no directo, que se configura sélo indirectamente a través de la accién en
aquellos otros planos més inmediatos.

En el caso de las universidades privadas, este nivel més abstracto de lo politico y la gobernabilidad
estd ‘cerrado’ puesto que, como se sefiald, estd presente una clara distincién entre “gobierno” y “gobierno
académico”. Las dificultades que aparecen en los informes, entonces, pueden calificarse como restringidas a
un plano técnico-académico, de racionalidad y coherencia, aunque sin excluir consideraciones que se podrian
denominar de micropolitica institucional.

Por tanto, las limitaciones respecto de la gestion institucional se presentan en estos documentos, sélo en
relacidn con la implementacion de ese proyecto (no respecto de su definicion), exclusivamente, en términos
de coherencia y equilibrio. Sin embargo, también surge que, en muchos casos, el desafio de la gestion
institucional radica en fortalecer el caracter “universitario” del proyecto, asi como de su desarrollo.

Lo anterior, parece ocurrir porque el proyecto contiene desequilibradamente las distintas funciones
universitarias, dado que las fundaciones o asociaciones no tienen ni experiencia ni tradicién previas en este
nivel educativo o, en un sentido mds general, porque suponen y promueven una concepcion de universidad
cualitativamente diferente de la histdrica estatal o, incluso, de la tradicional confesional.
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2. METODOLOGTA

El estudio desarrollado se enfocd, de acuerdo a Pelekais, et al. (2012), al paradigma cuantitativo denominado
empirico- analitico- positivista, centrado en analizar, explicar, predecir y controlar fenémenos apoyados en
la teoria, ademds en instrumentos para compilar los datos. Asi, a fin de alcanzar el objetivo planteado la
investigacion se enmarca dentro de la modalidad descriptiva fundamentada en los criterios establecidos por
Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2014).

Igualmente, tiene la caracteristica de investigacién de campo, puesto que los datos obtenidos fueron
extraidos directamente en las universidades, sin manipular o controlar variable alguna. Por otra parte, Segtin
Hernédndez, etal. (2014), el estudio se considera de cardcter explicativo, en funcién de que el mismo se refiere
aun trabajo donde se indaga la relacién causal, no sélo persigue describir o acercarse a un problema, sino que
intenta encontrar las causas del mismo.

De la misma manera, el disefio de esta investigacion es no experimental dado que la variable no se manipuls,
razén por lo cual las situaciones fueron medidas tal como se presentaron. Asimismo, es transeccional o
transversal porque los datos a ser compilados permitieron analizar la gestion gerencial, mediante la aplicacion
del instrumento a la muestra en estudio en un solo momento sin acudir a un seguimiento del fenémeno
estudiado. Dentro de este contexto, la poblacién objeto de estudio (ver Cuadro 1), estuvo conformada por
ocho (8) universidades ubicadas en la costa caribe colombiana (No identificadas por su nombre), siendo para
este caso los informantes clave cuarentay un (41) directores de programas de estas casas de estudio.

CUADRO 1
Poblacién de estudio

Universidades Directores de programas Academicos
Universidad A
Universidad B
Universidad C
Politécmico D
Universidad E
Universidad F
Universidad G
Universidad H

[ R S T R T I e =]

Elaboracién propia, 2020.

En este sentido los informantes clave, estdn constituidos por el grupo de personas, con roles de directores
de programas académicos de las universidades, que respondieron el cuestionario aplicado. Acotando que
en todas las universidades estudiadas hubo participacién, mis en el tiempo de aplicacién y recogida de
los instrumentos algunos directores no habian terminado el proceso, de tal manera que se trabajé con los
cuestionarios respondidos en su totalidad hasta ese momento.

En ese sentido, en esta investigacion se recurrié al uso de un cuestionario tipo escala ordinal, de acuerdo al
criterio de Pelekais, et al. (2012), quienes sefialan que este tipo de instrumento por escala, dispone de #zemns
de alternativa fija, y ofrecen al respondiente la eleccién entre dos o mads alternativas de respuesta. Teniendo
como ventajas la potencial uniformidad de medicién y con ello mayor confiabilidad, ademis se codifican con
facilidad.

Atendiendo a estas consideraciones se dispuso del cuestionario el cual permiti6 el conocimiento de las
motivaciones, actitudes y opiniones de los individuos con relacién al objeto de investigacién, tal como lo
expresan Herndndez, et al. (2014). En este sentido el instrumento quedé conformado por 24 #zems y cinco
alternativas de respuesta: Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca. Para el caso especifico
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del estudio, se calcul¢ la confiabilidad del mismo, mediante una prueba piloto ejecutada a una poblaciéon
alterna de diez individuos, y con los resultantes se ejecuta el coeficiente de Cronbach, mediante la ecuacion:

L > S
K 1

r = -=
k-1 S

Donde:

r = Coeficiente de Alfa de Cronbach.

1= Constante

k = Nimero de items

S.i = Varianza de los puntajes de cada item

S.t = Varianza de los puntajes totales.

El valor de la confiabilidad fue rtt= 0,86 lo que determina un alto nivel de esta para su utilizacién.

En cuanto al andlisis de los resultados se elaboré un baremo, el cual destacan Pelekais, et al. (2014), es
una tabulacién donde se muestran las alternativas de respuestas presentes en el instrumento, intervalos y
categorias de medicién (ver Cuadro 2).

CUADRO 2
Baremo

R Intervalos Categoria

respuestas
Munca 1.00= - <1.80 Muy baja
Casi nunca 1.81= - <2.61 Baja

Algunas veces 2.62= - <342 Moderada
Casi siempre 343z - <4.23 Ala
Siempre 4.24=- =500 Nuy Alta

Elaboracion propia, 2020.
3. RESULTADOS Y DISCUSION

Como informacién previa, requerida para la elaboracién de los lineamientos estratégicos, se realiza el analisis
de los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado. En este caso, correspondié a los indicadores andlisis
de recursos, diseno de la organizacion, formulacién de estrategias, de metas, andlisis del contexto y el disefio
de sistemas.

El procesamiento de los datos fue realizado a través de estadistica inferencial, considerando cada
dimensiones e indicadores; para tal efecto se utiliz la técnica del Andlisis de la Varianza (ANOVA) a fin de
comparar los grupos e intergrupos de las variables, finalmente se aplicé el zest HSD (Honestly-significant-
difference) de Tukey, para efectuar una comparacion (perfilado) multiple de las medias, luego de haber
obtenido los resultados de la técnica ANOVA. De la misma manera, dentro del anélisis paramétrico, se
empled la prueba “t” de Student para muestras independientes entre dimensiones, sobre la base de lo anterior,
y para demostrar la sistematicidad de la investigacidn, asi como la efectividad del estudio en cuanto al logro
de cada propésito que orientd esta investigacion.

En cuanto al andlisis de la variable gestién gerencial, en la investigacion se consideré el Plan de marketing,
paralo cual se aplicé la técnica estadistica Andlisis de la Varianza (ANOVA), donde la significancia obtenida
por los indicadores evidencio un nivel de 0,000; siendo este valor menor que 0,05 (0,000 < 0,05; cota
referencial), lo cual permite inferir que existen diferencias altamente significativas entre los indicadores
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comparados (ver Tabla 1), evidenciando que todos no tienen el mismo grado de presencia dentro de la
dimensién Plan de marketing.

TABLA 1
Dimensién: Plan de marketing. Nivel de significancia ANOVA

Total 36,823 113

Elaboracion propia, 2020.

Adicionalmente, se aplicé el zest HSD (Honestly-significant-difference) de Tukey a fin de comparar
pruebas de multiples rangos, en los cuales se evidencian las diferencias entre los indicadores de la variable
“Gestion Gerencial”, destacando igualmente la homocedasticidad de las varianzas entre los indicadores (ver

Tabla 2).

TABLA 2
Dimensién: Indicadores del Plan de marketing. HSDa de Tukey

Elaboracién propia, 2020.
Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19,000.

EnlaTabla2, se exponen los resultados de la comparacién entre factores, donde la prueba HSD (Honestly-
significant-difference) de Tukey ubica cuatro subconjuntos para & = .05, basados en la similitud y diferencias
de comportamiento entre sus medias, correspondiendo el primero de ellos al indicador “Analisis de recursos”
que obtuvo la calificacién més baja con una o = 1,49, seguido del indicador “Diseno de organizacién” cuya
mediaes a = 1,57. Mientras que en el segundo subconjunto se ubica el indicador “Formulacién de estrategias”
cuya media es o = 1,91, en el tercer subconjunto el indicador “Formulacién de metas” con un valor de o =
2,21, mientras que en el cuarto subgrupo estd el indicador “Anélisis contextual” con un o = 2,38 y el indicador
“Disefio de sistema” con un promedio de o = 2,49 el cual se coloca con la puntuaciéon mas alta.

En la Tabla en referencia se observan diferencias significativas entre los factores, al igual que entre
los subconjuntos, reflejando que en las respuestas emitidas por las unidades informantes, se origina el
posicionamiento de los indicadores, la cual mediante el tratamiento estadistico revela el orden de importancia
que estos tienen para dicha poblacién encuestada, indicativo de que el “Diseno de sistema” es el primer factor
considerado, seguido del “Anélisis contextual” y la “Formulacién de metas”.

Al considerar la situacion del indicador “Analisis de recursos”, el mismo se ubica de acuerdo al promedio
alcanzado en una categoria muy baja, significando que en algunas de estas instituciones hay oportunidad de
mejorar la revisién de los recursos para conformacion del plan anual, considerando la complejidad de realizar
un inventario de su recurso humano en funcién de eventualidades, por lo que no disponen de informacién
actualizada para ser dispuesta en la construccion del plan operativo. Este resultado coincide con lo senalado
por Sanz (2014), quien refiere la importancia del andlisis de los recursos y del papel de los directivos para
mejorar el plan operativo anual en las instituciones de educacién superior.

De igual manera, se tiene que para el indicador “Disefio de organizacién”, la categoria en la que se ubica
es baja (ver Tabla 2), por lo tanto, dentro de la planeacidn de estas instituciones deben enfocarse mucho en
tomar decisiones en funcién a la realidad interior de la institucidn, asimismo, lograr una divisién del trabajo,
la cual sea bien comprendida por el equipo humano; no obstante, se logra generar una cierta coordinacién
como resultado de la tradicion institucional. Tal situacién valida lo sefialado por Manes (2008); Sanz, et al.
(2017); y Paz, et al. (2017); en cuanto a que las universidades no deben perder la perspectiva de planificar y
tomar decisiones, siempre con base en estrategias de marketing, muy especificamente las relacionadas con el
mercadeo y la responsabilidad social interna, pues ello contribuye en su imagen y posicionamiento.
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En relacién al indicador “Formulacion de estrategias”, la categoria alcanzada fue baja (ver Tabla 2),
interpretando que en algunas de estas universidades se puede mejorar que, en la formulacidn de estrategias
se tome en consideracién los proyectos que desarrollan, ademds se restan posibilidades para identificar
nuevos programas educativos como una oportunidad de mercado, por otra parte, deben estudiar més el
comportamiento de clientes potenciales, debido a la competencia. Este senialamiento es contrario a lo
sugerido por Brd y Sverdlick (2003) y por Garcia-Guiliany, et al. (2017), quienes manifiestan que las
universidades pueden reformular sus estrategias adecuandolas al conocimiento de nuevos escenarios y a las
necesidades de los clientes cautivos y potenciales.

Por su parte, el indicador “Formulacién de metas”, la categoria en la que se logré ubicar en la Tabla 2, es
baja, (contrario a lo establecido por Krotsch, 2000 y Manes, 2008), por lo cual se interpreta que, en la gestion
gerencial de ciertas universidades estudiadas, resulta con oportunidad de mejora conformar los objetivos en
funcién de la mision institucional, de igual manera estan limitados para establecer metas claras que permiten
identificar las tareas precisas ademas de la complejidad que enfrentan, para describir las acciones a realizar
en la construccién de metas.

De igual manera, para el caso del indicador “Anélisis contextual”, se evidencia en la Tabla 2 que la categoria
en la cual se ubica es baja, lo que determina que algunas universidades tienen debilidades al identificar las
tendencias principales de consumo en el entorno de la institucion, por otra parte, escasamente analizan los
posibles defectos que generan dichas tendencias, ademads, de no estar en plena posibilidad de practicar un
analisis situacional para conocer la realidad del entorno, lo cual contradice el planteamiento de Krotsch
(2000).

En cuanto a la realidad del indicador “Disefio de sistema”, la categoria en la cual lo ubica su promedio es
baja (ver Tabla 2), significando ello que, a algunas de las instituciones les resulta limitante asumir acciones
de planeamiento en funcién de crear el sistema formal de planificacién, ademas de mantener un seguimiento
continuo en la ejecucién de los procesos, tampoco logran tomar en consideracion el tiempo necesario para
la puesta en préictica de una propuesta en el mercado.

En este sentido, al conocer la realidad del indicador “Anélisis de recursos”, relacionado como el mas bajo en
su promedio dentro de las estrategias (ver Tabla 2), se establece que este resultado plantea una diferencia con
el criterio de Manes (2008), quien argumenta que la institucién debe identificar los recursos que tiene, con
sus debilidades y sus fortalezas en: Personal, fondos, instalaciones, facilidades, sistemas, analisis de fortalezas
y debilidades (microambiente).

Aun con el promedio més alto, dentro del grupo, el indicador “Diseno de sistema”, no logra ser
significativo, por lo tanto, la realidad dentro del escenario de estas instituciones se diferencia del
planteamiento de Manes (2008) y Garcia, et al. (2017), quienes argumentan que para desarrollar un sistema
formal de planificacién es necesario que abarque los aspectos siguientes: a) planeamiento, b) ejecucién, y c)
control. Ante la realidad de los indicadores estudiados, la dimensién se caracteriza en una categoria baja por
lo cual difiere con lo postulado por Manes (2008), quien asegura que desarrollar un Plan, significa poder
implementarlo con éxito. Los resultados emergentes de este tipo de planificacion se vinculan estrechamente
con los objetivos planteados para el afo en curso o periodo lectivo.

4. GENERACION DE LINEAMIENTOS TEORICO-PRACTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION GERENCIAL EN LAS UNIVERSIDADES ESTUDIADAS

El analisis de los resultados del Plan de marketing, con sus correspondientes indicadores, son el soporte
para la generacién de los lineamientos, cuyo propésito es facilitar a las universidades ideas operativas, que
fundamenten las acciones destinadas a la gestién gerencial. En este sentido, tomando en consideracién la
necesidad de generar lineamientos que permitan la promocién de mejoras dentro del ambito de cada una
de las dimensiones dispuestas para esta investigacion, se establece que el primero de estos lineamientos (ver
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Figura I) esté dirigido a la actualizacién anual de los procesos enmarcados dentro del plan de marketing, de
esta forma se espera que cada una de las acciones en las cuales se desarrollan, cuenten con un proceso de
actualizacién y optimizacién por parte de las universidades.

<

Lineamiento para la
actualizacion de los procesos

~

Lineamiento para
integracion de herramientas
tecnologicas

Plan de marketing

de mercado

Andlisis contextual
Analisis de recursos
Formulacion de metas
Formulacidn de
estrategias

Disefio de organizacidn
Disefio de sisterna

Segmentacin de
mercado
Bases de datos

FIGURA 1
Lineamiento 1 Actualizacidn de procesos e integracién de herramientas tecnolégicas

Laalternativa de actualizacién anual de estos procesos, enmarcados dentro del plan estratégico, permitirin
generar las opciones de trabajo mucho més acordes a las necesidades y retos que deben plantearse estas
instituciones universitarias, esto se justifica por el hecho que muchas de estas organizaciones educativas, han
venido trabajando dentro de esquemas poco definidos y en razén a ello resultan de similar efectividad.

Seguido de lo anterior se hace propicio el establecimiento de un lineamiento, que permita la integracién de
herramientas tecnoldgicas en los procesos de identificacién del entorno (ver Figura I). Tal accidn se realizaria
anualmente. Esta necesidad debe ser justificada por el hecho que es necesario que los datos que puedan ser
capturados a partir de la observacion de las caracteristicas del entorno, en cada uno de los espacios geograficos
de estas universidades, estén debidamente sistematizado, permitiéndole a estas casas de estudio no sélo la
organizacién de la informacién sino el acceso a esta de una manera mucho més eficiente.

Si se dispone de informacién segmentada y estructurada, la organizacién universitaria estard mucho
més a tono para poder identificar aquellos segmentos del mercado o comportamiento del mismo, en
base a las caracterizaciones que pueden facilitarle las estructuras sistematizadas de datos que han sido
logradas a través del monitoreo, pero toda esta efectividad puede ser lograda a partir de la incorporacién de
recursos tecnolégicos, que van desde sistemas de almacenamiento hasta bases de datos capaces de proveer la
informacion estructurada.

Es por ello que, con la implementacion de estos dos primeros lineamientos, podré lograrse un desempeno
mucho mas 6ptimo desde la perspectiva de la gestion gerencial, ajustaindolos en un nivel en el cual logre la
organizacién y disponibilidad de la informacién, asi como la actualizacion de los procesos que deben seguir
estas casas de estudio para lograr una gestion positiva, todo ello posibilitado a través del impulso de la gerencia.

De igual manera, se hace necesario la instrumentacién de un lineamiento destinado a la generacién
de herramientas de medicién (ver Figura II), es importante destacar que resulta fundamental para estas
organizaciones estructurar herramientas especificas que le permitan cumplir con la estrategia de medicién
de la imagen institucional, por tal motivo, se justifica la construccion de instrumentos precisos asi como la
definicién de metodologia de medicién que faciliten la adquisicién de informacién y la construccion de la
realidad percibida en la imagen de estas organizaciones.
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FIGURA 11
Lineamiento 2 Generacién de herramienta de medicién y redefinicién de procesos
Elaboracién propia, 2020.

Asimismo, se plantea la necesidad de instrumentar un lineamiento para redefinir periddicamente los
procesos orientados hacia el cliente (ver Figura II), lo cual establece un factor clave de desempeno dentro
de la gestidn, esto permitird disponer de una estrategia que facilite que los nuevos productos o servicios
institucionales se encuentren cada vez mds ajustados a la exigencia del cliente o futuro usuario, ademas se
lograra no sélo la exactitud sino también el poder responder de manera directa a las exigencias del medio.

Por otra parte, resulta fundamental la implementacién de un lineamiento para la optimizacién
permanente de los procesos dentro de las estrategias de promocién (ver Figura IIT), debe recordarse que en
varias de estas instituciones los procesos destinados a la promocién de los servicios, resultaron en una manera
repetitiva de acciones que progresivamente se encontraban expuestas a la actualizacién, por tal motivo, es
fundamental que dichas estrategias cuenten con procesos clave y especificos, permitiendo de esta manera una
planificacién e implementacion ajustada a la realidad de las demandas.

) [Lineami A
Lineamiento para L";::]m;ei":ﬂ 4 p:llra
optimizacion de procesos redefinicion e oS
programas

Frogramas de relaciones
publicas

Estrategiade promocion

. 5
Claves de la promocion Evento:

Planificacion e Objetivos

implementacion '"‘—'I't“:'fﬂal‘“
Estrategias de

relaciones plublicas

FIGURA III
Lineamiento 3 Optimizacidn de procesos y redefinicién de programas
Elaboracién propia, 2020.

Ademas, dentro de esta estrategia de cambio relacionada con los lineamientos, resulta indispensable
disponer de un lineamiento para la redefinicién anual de los programas que en materia de relaciones publicas
deben asumir estas casas de estudio (ver Figura III), esto les permitira estructurar e instrumentar acciones
permanentes en las cuales logre acercamiento con su entorno préximo, y genere no s6lo una imagen sino
ademas un compromiso desde una perspectiva social, lo cual favorecera la gestién de estas casas de estudio.
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Finalmente, dentro de estos componentes relacionados con los lineamientos, se plantea el poder generar
una accién de modernizacién de los actuales esquemas de publicidad institucional (ver Figura IV), aun
tratindose de instituciones educativas, resulta necesario para estas organizaciones ubicarse en las acciones
consideradas como de mayor efectividad, en las cuales sea posible percibir la caracterizacion del servicio, los
beneficios derivados del mismo y dentro de ellos, todo lo relacionado con la forma y modelaje del mensaje.

Lineamiento para I;\
modernizacién de los

esquamas

sgquemas de pub
institucional

Descripcién del servicio
Definicidn del beneficio
Tono de la comunicacidn
mMedios

Fresupusstos

FIGURA 1V
Lineamiento 4 Modernizacién de los esquemas

CONCLUSIONES

En este aparte se destaca que se analizd el comportamiento de indicadores del plan de marketing, de las
universidades estudiadas, con el fin de generar unos lineamientos estratégicos. Este analisis, mediante la
prueba T Tukey permitié comparar los indicadores, determinando que existe una jerarquia en cuanto
a la prioridad en que tales factores son utilizados regularmente. En este sentido, se concluye que en
las universidades se prioriza el disefio de sistema, seguido del anilisis del contexto, continuando con la
formulacién de metas. Luego, se enfocan en analizar los recursos. Contintia en el orden, el diseno de
organizacién y la formulacién de estrategias.

No obstante, aun cuando se prioriza, se observa que, en cuanto al disefio de sistema, hay oportunidades de
mejora para asumir acciones de planeamiento en funcién de crear el sistema formal de planificacién, con un
seguimiento continuo en la ejecucion de los procesos, tomando en consideracion el tiempo requerido para
la implementacién de una propuesta en el mercado.

Tal oportunidad de mejora se aplica también para el andlisis contextual, con ciertas limitaciones al
identificar las tendencias principales de consumo en el entorno de la institucién, dada la dindmica globalizada
del sector. En cuanto a la formulacién de metas, es importante el esfuerzo que se realiza para conformar y
conservar los objetivos en funcién de la misién institucional, asi como el interés en establecer metas claras,
que contribuyan a identificar las tareas y acciones precisas a realizar en la construccion de ellas.

Por otra parte, en cuanto al andlisis de recursos, las instituciones mantienen las estrategias definidas para
conocer los recursos de los que disponen, controlando adecuadamente sus debilidades y sus fortalezas en
relacién a su capital humano, finanzas, instalaciones fisicas, facilidades tecnolégicas, sistemas de alianzas y
cooperaciones, entre otras.

De igual manera, para el disefio de organizacién, la toma de decisiones se mantiene jerarquizada al interior
de la institucion, con las complejidades propias de la division del trabajo, teniendo la fortaleza de contar con
un equipo humano dispuesto a colaborar con los procesos. En relacién a la formulacién de estrategias, en
estas universidades se disefian en forma permanente estrategias que consideran los proyectos actuales de las
instituciones, buscando siempre identificar nuevos programas educativos para una oportunidad de mercado,
apoyados en el estudio del comportamiento de clientes potenciales y en la competencia.
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Con base alos resultados obtenidos, se pudo generar unos lineamientos estratégicos orientados a fortalecer
la gestién gerencial en las universidades estudiadas en la costa atlantica colombiana, los cuales estan referidos
muy puntualmente hacia el plan de marketing, donde en uno de ellos se plantea la actualizacién de procesos e
integracion de herramientas tecnoldgicas, con el fin de analizar mas adecuadamente el contexto, establezcan
sus bases de datos, ¢ identifiquen mercados potenciales.

Otro lineamiento, corresponde a la generacién de herramientas de medicién y redefinicién de procesos
orientados al cliente, asi podra observar la percepion sobre la imagen institucional, niveles de conocimiento
de los servicios ofrecidos y como insumo para el desarrollo de nuevos productos.

De la misma forma, un tercer lineamiento para la optimizacién de procesos y redefinicién de programas,
donde se identifiquen las estrategias de promocién y de relaciones ptiblicas mas convenientes para retener y
captar nuevos clientes. Concretando con un cuarto lineamiento enfocado a la adecuacion de los esquemas de
publicidad utilizados, buscando asi una descripciéon mas pertinente de los servicios ofrecidos, y sus beneficios;
asi como también dar a conocer los beneficios de la institucidn.
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