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RESUMEN:

Tener una adecuada competencia para relacionarse con los medios de comunicacién es una condicién necesaria para el ejercicio
pleno de la ciudadania en el siglo XXI, sin esta competencia, las personas estardn menos preparadas para afrontar los retos que le
imponen el ecosistema comunicativo actual, por lo cual hay que seguir insistiendo en la necesidad de formar ciudadanias activas,
criticas y reflexivas. En este articulo se presentan los resultados de un estudio acerca del nivel de competencia medidtica en un
grupo de docentes de siete instituciones de educacién universitaria en cinco regiones de Colombia. La metodologia utilizada fue
cuantitativa, no experimental, con la aplicacién de un cuestionario y los datos fueron sometidos a un andlisis de varianza multiple
que permitié identificar un nivel medio de competencia medidtica en los docentes, con algunas diferencias entre las dimensiones
de la competencia analizada. Los resultados indican que las competencias mejor evaluadas son ideologfa y valores, procesos de
interaccidn, estética y lenguaje. Se concluye, que existen vacios significativos entre los docentes, incidiendo en su relacionamiento e
interaccién con los medios de comunicacién y afectando el importante papel que pueden cumplir ante sus estudiantes para ejercer
un rol més activo como ciudadanos del siglo XXL

PALABRAS CLAVE: Medios, competencia medidtica, alfabetizacién medidtica, profesores universitarios, ciudadania siglo XXI.

ABSTRACT:

Having adequate competence to interact with the media is a necessary condition for the full exercise of citizenship in the 21st
century, without this competence, people will be less prepared to face the challenges imposed by the current communication
ecosystem, therefore which must continue to insist on the need to form active, critical and reflective citizenships. This article
presents the results of a study on the level of media competence in a group of teachers from seven university education institutions
in five regions of Colombia. The methodology used was quantitative, not experimental, with the application of a questionnaire
and the data were subjected to a multiple variance analysis that allowed identifying a medium level of media competence in
teachers, with some differences between the dimensions of the competence analyzed. The results indicate that the best evaluated
competencies are ideology and values, interaction processes, aesthetics and language. It is concluded that there are significant gaps
between teachers, affecting their relationship and interaction with the media and affecting the important role that they can play
before their students to exercise a more active role as citizens of the 21st century.

KEYWORDS: Media, media competence, media literacy, University teachers, 21°° century citizenship.

INTRODUCCION

Con el paso de los anos siguen apareciendo grandes avances e innovaciones en el ecosistema comunicativo
asociados a internet y la digitalizacién (Garcfa, Luke y Seglem, 2018; Paredes-Chacin, Inciarte y Walles-
Penaloza, 2020) y con ello siguen vigentes la preocupacidn y el interrogante acerca del papel de los medios
de comunicacién en la sociedad, el impacto o influjo que pueden tener en las personas y por lo mismo la
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pregunta acerca de la preparacién que tiene la ciudadania para relacionarse de forma critica y constructiva
con estos (Lozano-Diaz y Fernandez-Prados, 2019).

Sin embargo, el avance tecnoldgico, la proliferacién de medios y recursos y el relativo fécil acceso a los
mismos no estd acompanado necesariamente de una mejor preparacién de las personas para interactuar con
ellosy esto hace que estén a merced de fendémenos como la manipulacién y la desinformacion, entre otros. Por
lo anterior, es necesario que la ciudadania cuente con las competencias adecuadas para relacionarse con los
medios de comunicacidn e interactuar con la diversidad de contenidos que circulan por diversas plataformas,
tanto desde la perspectiva del consumo como de la produccién y el uso que puedan hacer de los mismos, para
lo cual hay que continuar fortaleciendo las estrategias de alfabetizacién medidtica e informacional.

Uno de los escenarios privilegiados para desarrollar dindmicas de alfabetizacién son las instituciones
educativas y de hecho la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura
(Unesco), ha propuesto la inclusion curricular de la alfabetizacién medidtica ¢ informacional como un
aspecto importante en la formacidn tanto de docentes como de estudiantes.

El disefio y desarrollo de programas efectivos de alfabetizacién medidtica e informacional (Garro-Rojas,
2020), requiere determinar previamente las competencias que poseen las personas para afrontar su relaciéon
con este ecosistema medidtico (Kalantzis, Cope y Zapata, 2020; Delgado, Gutiérrez y Ochoa, 2020), por lo
cual se han propuesto diversas estrategias y mecanismos con el propdsito de medir los niveles de competencia
y de alfabetizacién medidtica en nifos, jovenes y adultos (Schirmer, et al., 2005; Ferrés y Piscitelli, 2012;
Garcia-Valcircel, Casillas y Basilota, 2020).

Con el propésito de contribuir al conocimiento sobre el nivel de competencia mediatica entre la
ciudadania colombiana, el presente trabajo se propuso establecer dicho nivel entre un grupo de ciento
tres (103) docentes universitarios colombianos, en siete (7) instituciones de educacién superior, ubicadas
en cinco (5) regiones diferentes del pafs, para lo cual se aplicé una encuesta desarrollada por la Red
Interuniversitaria Euroamericana de Investigacién sobre Competencias Medidticas para la Ciudadania -
Alfamed, la cual se fundamenté en la propuesta de dimensiones e indicadores de la competencia mediatica
planteadas por Ferrés y Piscitelli (2012).

La investigacion se realizé desde un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transeccional
y descriptivo. Para el procesamiento, asi como sistematizaciéon de los datos, se recurrié al programa
SPSS, generando en primer lugar un reporte descriptivo de datos; luego, con el propésito de afinar el
analisis, se aplicé una prueba de regresién nominal; y posteriormente, un Anélisis multivariado de varianza

(MANOVA).
1. ALFABETIZACION MEDIATICA

Hoy el espectro de los medios de comunicacién se amplifica en un ecosistema diverso, variado, complejo y
flexible, que da lugar a nuevos escenarios de socializacién, a modalidades diferentes de interaccién, de nuevas
précticas de apropiacion (Scolari, 2018; Varguillas y Bravo, 2020, Bricefio, et al., 2020), que ha trascendido
los medios tradicionales como el cine, la radio, la televisién y la prensa, para involucrar una variedad cada vez
més grande y diversa de medios asociados a la gran revolucién que ha significado internet y el mundo digital
(European Audiovisual Observatory, 2016).

Este crecimiento y ampliacién de las posibilidades de comunicacién, de diversidad medidtica, de maltiples
plataformas, conexiones e hibridaciones, hace que cobre mayor relevancia la adquisicién de competencias
como lectores, oyentes, tele espectadores, pero también como productores y divulgadores de contenidos
(Aguaded, Sandoval-Romero y Rodriguez-Rosell, 2016), por lo cual, para desempenarse adecuadamente en
este entorno multimedidtico ¢ hiperconectado, como ciudadania informada, critica y responsable (Arenas-
Fernandez, 2010; Gonzalez, 2019; Fonseca y Bettencourt, 2020), se hace necesario revisar y reestructurar
las formas, ast como propdsitos de la alfabetizacién mediatica (Fedorov, 2011; Stordy, 2015; Scolari, et al.,
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2018, Ortiz-Coldn, Ortega-Tudela y Romén, 2019), porque también se transforma lo que significa estar
alfabetizado y experimentar la alfabetizacién.

La alfabetizacién medidtica, se entiende como la posibilidad de que la ciudadania, mas alld de la dimensién
instrumental, se apropie de elementos tedricos y practicos para generar capacidades de acceso, comprension,
creaciény evaluacion critica de los diferentes medios de comunicacidon (Consejo de la Unién Europea, 2020),
con lo cual, ademads, se fomenta un mayor y mejor acceso a la informacién y el conocimiento, asi como se
promueve una comunicacion con medios pluralistas e independientes.

Respecto de la educacion superior, expresa Hallaq (2016) que atin en este nivel se presentan carencias en
alfabetizacién medidtica, en parte por la brecha existente entre nativos e inmigrantes digitales. Casi todos
los educadores, especialmente aquellos en educacién superior, caen en la categoria de inmigrantes digitales,
mientras que la mayoria de los estudiantes son identificados como nativos digitales, llegando a la educaciéon
superior con unaamplia experiencia en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

2. LA COMPETENCIA MEDIATICA

Las competencias hacen alusion a conocimientos, habilidades y actitudes que poseen los ciudadanos y que les
permiten ser, estar y actuar en forma consciente, asi como critica frente a su realidad, las cuales van mas alld
de lo instrumental e involucran la reflexién y andlisis como condicién necesaria para su plena realizacion.

Entre las diversas competencias necesarias para un ejercicio pleno de la ciudadania, estan sin duda las que
aluden al campo de la comunicacién, los medios y las TIC, que deben contribuir a formar ciudadanos y
ciudadanas con capacidad para discernir criticamente su realidad (Manrique-Grisales, Sandoval y Arenas,
2017; McDougall, et al., 2019), propiciando que las personas se apropien de los medios de forma inteligente,
para discriminar y evaluar contenidos, analizindolos criticamente, investigando sus efectos y usos, hasta
producir contenidos, asi como construir medios alternativos (Hallag, 2016; Sandoval, et al., 2016; Nos Ald4s,
Farné y Al-Naijar, 2019).

Un reto al abordar el estudio de las competencias, es poder determinar su nivel en las personas,
especialmente, en la perspectiva de conocer para poder intervenir con acciones que fortalezcan y acrecienten
tales competencias (Ashley, Maksl y Craft, 2013; Soldatovaa y Rasskazova, 2014).

Cuando se habla de competencias en el contexto escolar, sin duda la figura del docente emerge como actor
importante, pues es un agente de primer orden en cualquier programa orientado desde la institucién escolar
en relacién con la formacién (Dezuanni, 2016; Lee, et al., 2016; Delgado, et al., 2020); en esta perspectiva
expresan Wilson, et al. (2011), que el fortalecimiento de las competencias medidticas e informacionales en
los estudiantes requiere que sus profesores tengan tales competencias y de esa forma “los profesores estarian
cumpliendo su primer rol como defensores de una ciudadania informada y racional, y en segundo lugar,
estarfan respondiendo a los cambios en su papel de educadores” (p.17).

Para Pirela, et al. (2015), los docentes deben generar estrategias entre sus estudiantes para usar los recursos
disponibles en la web, asumiendo una apropiacién critica de la informacién que se transmite “lo cual supone
el desarrollo de competencias para formar nuevos ciudadanos y ciudadanas para que aprendan a interactuar
criticamente con los soportes y formatos disponibles” (p.358).

Igualmente, Simons, Meeus y T’Sas (2017), concluyen que si los docentes pretenden trabajar con sus
estudiantes las competencias medidticas “ellos mismos deben por lo menos (a) ser lo suficientemente
alfabetizados con los medios, y (b) tener las competencias requeridas para promover la alfabetizacién
medidtica” (p.110). En este mismo sentido, Bernate y Vargas (2020) expresan que es necesario “optimizar
estas competencias en los docentes para acrecer los procesos de ensenanza-aprendizaje en los diferentes niveles
académicos formativos, principalmente en el uso de las Tecnologias de la Informacién e innovacién en el

aulay fueradeella” (p.141).
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3. METODOLOGTA

El estudio se estructurd a partir del modelo de dimensiones e indicadores de la competencia medidtica
planteado por Ferrésy Piscitelli (2012), quienes presentan una propuesta de seis (6) dimensiones y cincuenta
y cinco (55) indicadores definidos en términos de capacidades, conocimientos, habilidades y actitudes, que
debe demostrar el sujeto competente. Estas dimensiones, se desarrollan en torno a dos grandes ambitos: Uno
es del andlisis, entendido como la posibilidad de que las personas reciban e interaccionen con los mensajes;
y el otro, es el de expresion, concebido como la posibilidad de que las personas produzcan mensajes, de tal
manera, que se pueda compaginar “el espiritu critico y estético con la capacidad expresiva, el desarrollo de la
autonomia personal con el compromiso social y cultural” (p.40).

La investigacién se ubica en el marco de un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
transeccional y descriptivo. Se considera no experimental, puesto que los datos fueron recogidos en
su ambiente natural, en este caso instituciones de educacién superior en cinco regiones colombianas;
transeccional, porque se realizé el registro de datos en un momento especifico; y descriptiva, debido a que
pretende describir el nivel de las variables para ese momento (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

El instrumento empleado para recoger la informacion fue un cuestionario, por la posibilidad que este
brinda para dar respuesta a problemas, tanto en términos descriptivos como de relacién de variables,
permitiendo describir las condiciones de una realidad, identificar normas y patrones de condiciones y
acciones, asi como determinar relaciones entre acontecimientos.

El cuestionario, disenado por Alfamed, toma en cuenta el modelo de seis dimensiones de la competencia
medidtica expuesto por Ferrés y Piscitelli (2012), y fue validado por un equipo multidisciplinar de
investigadores internacionales. En cuanto a la confiabilidad del instrumento, este fue sometido a una
medicién de congruencia interna mediante el denominado “coeficiente alfa Cronbach”, que para este caso
arrojé 0,77, indicador satisfactorio de fiabilidad.

El cuestionario con 31 preguntas, de las cuales 6 recogen datos sociodemograficos y 25 desarrollan los izems
del estudio, fue autoadministrado en linea y cada participante se encargé de contestarlo. La estructura de las
preguntas varia en su forma de respuesta, en algunos casos el encuestado debe seleccionar mas de una opcién
o categoria de respuesta, en otras, debe jerarquizar las opciones de respuesta, y en otras, selecciona un valor
en una escala predeterminada. El cuestionario se aplicé a ciento tres (103) profesores de siete instituciones
de educacién superior en cinco regiones de Colombia: Costa Atldntica, Centro, Antioquia, Eje cafetero,
Suroccidente.

3.1. Peso de cada dimensién de la competencia medidtica

Para realizar el analisis de los datos obtenidos en las encuestas se tomé la decisién de ponderar el peso de cada
dimension de acuerdo con el numero de indicadores que tiene cada una, por lo cual, se procedio a establecer
que, sobre un valor de 100, cada uno de los 55 indicadores tendria el mismo peso, lo cual arroja un valor de
1,818. Para calcular el peso de cada dimensién, se procedié a multiplicar el nimero de sus indicadores por
1,818 que es el valor de un indicador, arrojando los resultados que se observan en la Tabla 1.
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TABLA 1
Peso de cada dimensién de la competencia

Dimension de la Nimero de Peso de cada Pesodela
competencia indicadores de indicador dimension
cada dimension

Procesos de interaccidn 1z 1,818 21,82
Ideologia ¥ valores 1z 1,818 21,82
Procesos de produccion y

difusién 11 1,818 20,00
Lenguaje 8 1,818 14,54
Tecnologia g 1,818 10,91
Estética = 1,818 10,91

Elaboracién propia, 2021.

3.2. Peso de cada 4mbito de competencia

Acogiendo el mismo criterio seguido para determinar el peso de cada dimensién de la competencia medidtica,
se procedi6 a calcular el peso ponderado de cada uno de los dos d4mbitos de la competencia (andlisis y
expresion), de acuerdo con el nimero de indicadores asociados a cada 4mbito; hay 33 indicadores asociados
al ambito de andlisis y 22 al 4mbito de expresion. En la Tabla 2, se presenta el peso ponderado para cada
dmbito en cada dimensidn.

) TABLA 2
Ambito de analisis y de expresién

Feso del ambito de
expresitn por cada
dimension de la

Peso del Ambito de anilisis

Dimensiones de la ; -
por cada dimension de la

competencia mediitica

competencia ,
competencia

Estética 77 3,64
[declogia ¥ valores 18,36 o )
Lenguaje 9,09 5,45
Procesos de interaccion 14,54 727

Procegos de produccidn v 727 12,73
difusidn

Tecnologia o 1= 5, 45

Elaboracion propia, 2021.

3.3. Escala de valoracién de la competencia

Para organizary presentar los datos de la investigacion, la competencia medidtica se dividié en cuatro niveles:
Uno minimo, uno bisico, otro medio y uno avanzado (ver Tabla 3); estos niveles se establecen de acuerdo

con la calificacidn, en una escala de 0 a 3, obtenida para cada una de las respuestas que dieron los profesores
encuestados.
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TABLA 3
Niveles de la competencia mediatica

Nivel de competencia Calificacion  Porcentaje de logro
Minirma 0a07s igual ¢ inferior al 25%
Basica 0,76a 1,50 entre Ze% v S0%
Media 1,513 2,25 entre 26% v S0%
Avanzada 2,268 3 entre 75% v 100%

Elaboracién propia, 2021.

Para el procesamiento y sistematizacion de los datos, se empleé el programa SPSS, generando en primer
lugar, un reporte descriptivo de datos, el cual se pasé a cuadros y tablas que muestran el nimero de respuestas
para cada pregunta, la calificacién para cada tipo de respuesta y como producto de esto las calificaciones
promedio de cada pregunta y cada dimensién de la competencia medidtica, de acuerdo con el modelo

adoptado.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

La encuesta se aplicéd a 103 docentes de siete (7) instituciones de educacién superior en cinco (5) diferentes
regiones de Colombia. Del total de participantes en el estudio el 56% eran hombres y 44% mujeres; un 27%
tenfa menos de cinco afos de experiencia docente, un 50% tenfan entre 6 y 15 afios de experiencia, el 24%
mas de 16 afos.

Uno de los objetivos del estudio fue conocer si los profesores habian recibido algun tipo de formacién
en alfabetizacién en medios de comunicacién, a lo cual un 26% dice no haber recibido formacién, un 19%
manifiesta que aprendié de forma autodidacta, un 37% de los encuestados sostiene haber tenido formacion
previa y durante sus estudios universitarios, otro 18% dice que ha tenido la oportunidad de asistir a cursos
especificos sobre el tema.

Dado los hallazgos anteriores, es importante que las Instituciones de Educacién Superior, generen
programas formales de alfabetizacién medidtica para fortalecer las competencias medidticas de los profesores
y asi puedan afrontar con éxito esta labor con sus estudiantes (Bernate y Vargas, 2020), puesto que como
sefialan Simons, et al. (2017), si pretenden adelantar acciones de alfabetizacion medidtica con sus estudiantes
primero los profesores deben estar suficientemente alfabetizados.

4.1. Nivel de competencia medidtica

La competencia medidtica de los profesores participantes en el presente estudio se ubicé en un nivel
medio, con una calificacién de 2,05 sobre 3 y un porcentaje de logro del 68% (ver Tabla 4), con lo cual
tendrian limitaciones para ejercer a plenitud la ciudadania, asi como limitaria el rol que deben cumplir como
dinamizadores de la competencia medidtica y propiciadores de una ciudadania informada y racional en sus
estudiantes (Wilson, et al. 2011). Al revisar cada una de las seis dimensiones de la competencia, se encontré
que todas se ubican en un nivel medio, aunque con diferencias en la escala de calificacién; la dimensién mejor
calificada fue ideologia y valores con 2,24; le sigue procesos de interaccién con 2,13; estética con 2,07; lenguaje
con 2,05; procesos de produccién y difusioén con 1,84; y, tecnologia con 1,67.
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TABLA 4
Niveles y porcentaje de logro de la competencia medidtica

Dimension Valor Calificacion Calificacion Porcentaje Nivel dela
de la ponderado de obhtenida en ponderada de logro competencia
competencia cada cada por

mediitica dimension dimension  dimension

Ideologia v 0,22 224

valores 0,493 75% Medio
Frocesos de 0,22 2,13

interaccién 0,469 71% Medio
Estética 0,11 2,07 0,228 £9% Medio
Lenguaje 0,15 2,05 0,308 E5% Medio
Frocesos de 0,20 1,54

produccion v

difusion 0,268 51% Medio
Tecnologia 0,11 1,67 0,154 5E% Medio
Calificacion y nivel de la competencia

mediitica en profesores 2,05 658% Medio

Elaboracion propia, 2021.
4.2. Dimension ideologia y valores

Esta dimension se relaciona con la capacidad de lectura comprensiva y andlisis critico de los mensajes,
como representaciones de la realidad y expresion de intereses, contradicciones y valores de la sociedad. Esta
dimension tiene 12 indicadores, de los cuales 9 son del ambito de andlisis y 3 del ambito de expresién. Esta
fue la dimensién donde los profesores obtuvieron la mas alta calificacién con 2,24, mostrando un porcentaje
de logro del 75%. En relacién con esta dimension de la competencia mediatica, las respuestas obtenidas en
la encuesta indican asuntos como:

a. Un 66% de los docentes considera que pueden identificar la ideologia que trasmite una creacién o
producto mediatico, en tanto un 32% cree poder hacerlo ocasionalmente, y un 2% no se cree en condiciones
de hacerlo. Un 88% dice que tiene en cuenta los valores que quiere transmitir en sus mensajes y un 12%
expresa que lo hace ocasionalmente. EI 83% considera muy importante reconocer los riesgos de internet y los
medios en las relaciones, y el 90% considera muy importante un consumo medidtico ético y responsable.

b. En relacién con acciones desarrolladas por ellos para favorecer la adquisicién de competencias medidticas
en sus estudiantes, el 75% manifiesta que evaltan el uso que hacen de los medios, el 73% dice promover el
uso responsable, un 61% dice que estimula la denuncia de malas practicas o uso inadecuado de los medios y
un 65% estimulan la produccion de contenidos en el aula.

c. Un 88% de los profesores, consideran necesario incorporar la alfabetizaciéon mediatica en los estudios
universitarios y el 75% expresa que ellos tienen una importante responsabilidad en esta labor.

4.3. Dimensi6n procesos de interaccién

Estadimension se refiere ala capacidad de reconocerse y asumirse como audiencia activa, pudiendo demostrar
uso de los medios y tecnologias, asi como valorando criticamente los elementos que intervienen en la
recepcion y valoracién de los mensajes. Esta dimension tiene 12 indicadores, de los cuales 8 son del 4mbito
de analisis y 4 del 4mbito de expresion. Esta fue la dimensién donde los profesores obtuvieron la segunda
calificacién mads alta con 2,13 y un porcentaje de logro de 71%. En relacién con esta dimensién de la
competencia medidtica, las respuestas obtenidas en la encuesta evidencian asuntos como:
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a. En cuanto a los medios que suele emplear para comunicarse con estudiantes y colegas el 96% expresa
que el correo electrénico, un 74% WhatsApp, un 65% otras redes sociales, un 53% los foros, y los recursos de
menor uso son los blogs, webs y videoconferencias con un 49%.

b. Al momento de seleccionar informacién medidtica para su actividad docente, el 83% de los profesores
expresa que el criterio mds habitual es el destinatario de la informacién.

4.4, Dimension estética

Esta dimension se refiere a la capacidad de analizar y valorar los mensajes desde el punto de vista estético, asi
como de relacionar dichos mensajes con otras formas de expresion. Esta dimensién tiene 6 indicadores, de los
cuales 4 son del ambito de anélisis y 2 del &mbito de expresién. Los profesores en esta dimensién obtuvieron
una calificaciéon de 2,05, siendo esta la tercera de mejor porcentaje de logro con 68%.

En relacién con esta dimensién de la competencia medidtica, las respuestas obtenidas en la encuesta
expresan asuntos como: Un 71% de ellos dice reconocer cuando una creacién o producto medidtico no
cumple unas minimas exigencias de gusto estético o artistico; y, un 84% expresa que tiene en cuenta el sentido
estético cuando elabora un mensaje o contenido mediatico (video, fotografia, mensaje en las redes o correo).

4.5. Dimension de lenguaje

Esta dimensidn se refiere al conocimiento de cddigos que hacen posible la comunicacién y a la capacidad de
utilizarlos, asi como también de analizar los mensajes y estructuras narrativas en su sentido y significacion.
Esta dimension tiene 7 indicadores, de los cuales 4 son del dmbito de andlisis y 3 del émbito de expresion. Los
profesores en esta dimension obtuvieron una calificacién de 2,07, siendo esta la cuarta de menor porcentaje
de logro con 69%. En relacién con esta dimensién de la competencia medidtica, las respuestas obtenidas en
la encuesta indican asuntos como:

a. E1 63% de los profesores expresa que habitualmente pueden identificar c4digos como el enfoque, uso del
color, orden de las imdgenes en las producciones audiovisuales y medidticas.

b. También un 63% considera que habitualmente hace un uso correcto de cédigos propios del lenguaje
audiovisual y medidtico, cuando crea y difunde productos de este tipo.

c. El1 81% expresa que, cuando selecciona informacién medidtica para su actividad docente, tienen en
cuenta el tratamiento del lenguaje con el cual se ha producido tal pieza.

4.6. Dimension procesos de produccién y difusién

Esta dimension se refiere al conocimiento de funciones y tareas asignadas a los agentes de produccién, de
las fases implicadas en tales procesos, como también a la capacidad de elaborar contenidos y entender las
implicaciones de estos en el entorno comunicativo. Esta dimension tiene 11 indicadores, de los cuales 4
son del ambito de andlisis y 7 del 4mbito de expresion. Los profesores en esta dimensién obtuvieron una
calificacién de 1,84, siendo esta la quinta de menor porcentaje de logro con 61%. En relacién con esta
dimension de la competencia medidtica, las respuestas obtenidas en la encuesta muestran asuntos como:

a. Los profesores evidencian un conocimiento regular de los recursos tecnolégicos y comunicativos, menos
del 45% tiene claro que es una webquest o una licencia creative commons, un 45% no conoce programas de
edicién de imagenes, y el 56% no tiene claro el uso de datos personales por parte de redes sociales.

b. Un 48% no sabe sobre la existencia de c6digos deontoldgicos que regulan los contenidos que emiten los
medios de comunicacién.
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c. En cuanto al grado de importancia que le reconocen a los medios, el 90% reconoce que son muy
importantes en la sociedad actual y un 76% dicen que también lo son para su vida personal y social;
un 90% expresa que es necesario comprender las estructuras de tales medios, reconocer los riesgos en su
funcionamiento y hacer un uso técnico, critico, ético y responsable de los mismos.

d. E1 64% considera muy importante en la educacién medidtica que las personas puedan tener la condicién
no solo de consumidores sino también de productores de contenidos.

4.7. Dimension de tecnologia

Esta dimensidn alude tanto al conocimiento sobre el funcionamiento de herramientas comunicativas como
a la capacidad de utilizacién de estas por parte de las personas y estd constituida por siete indicadores,
4 del 4mbito de analisis y 3 del ambito de expresién. Los profesores en esta dimensién obtuvieron una
calificaciéon de 1,67, siendo esta la de menor porcentaje de logro con 56%. En relacién con esta dimensién de
la competencia medidtica, las respuestas obtenidas en la encuesta indican asuntos como:

a. En cuanto al nivel de conocimiento de medios y recursos, los profesores referencian tener mayor
conocimiento de internet, los smartphones y las redes sociales; en un nivel medio aparecen la televisién, radio,
prensay cine; en tanto dicen tener un bajo conocimiento de los videojuegos.

b. Respecto del uso de tales recursos, se presenta una alta correspondencia con lo anterior, pues expresan
que el medio mas habitual es YouTube con 73%, seguido de webs y blogs con 54%; posteriormente, medios
més tradicionales como la prensa con 48%, cine 39%, las redes sociales 34%, y finalmente, los dos medios de
donde menos seleccionan material son la television 29% y la radio 26%.

c. Al consultar sobre el uso de medios y recursos en sus actividades académicas e investigativas un 79%
menciona Researchgate, un 39% Academia.edu, un 23% Facebook y un 22% la television.

5. AMBITOS DE LA COMPETENCIA MEDIATICA

En el modelo de dimensiones de la competencia medidtica expuesto por Ferrés y Piscitelli (2012), estas se
agrupan en torno a dos grandes dmbitos de actuacion de los sujetos, uno denominado de andlisis y otro de
expresion; en el primer caso, se alude a las capacidades para comprender ¢ interpretar los elementos asociados
a cada una de las dimensiones; y en el segundo caso, a lo que el sujeto puede hacer con aquello que sabe y
comprende.

La investigaciéon mostré que, entre los profesores, los dos dmbitos de la competencia medidtica estan en un
nivel medio, aunque con diferencias entre uno y otro; mientras el &mbito de analisis, alcanzd una calificacién
de 2,02, con un porcentaje de logro del 67,3%; el 4mbito de expresion, obtuvo 1,81, con un porcentaje de

logro de 60,3%.
5.1. Analisis de regresién nominal y andlisis multivariado de varianza (MANOVA)

Con el propésito de afinar el estudio se aplic un analisis de regresién nominal y posteriormente, un analisis
multivariado de varianza (Manova). En estos dos tipos de analisis, se trabajé con las variables independientes:
Sexo, regidn, tipo de institucidn, drea de conocimiento y formacion en alfabetizacién mediatica, en tanto las
seis dimensiones de la competencia medidtica se convertian en las variables dependientes.

Para determinar si los resultados de las respuestas de los encuestados —definidas en categorias nominales-
podian ser explicadas por alguna de las variables independientes, se procedié a aplicar en primer lugar, una
prueba de regresién nominal, desarrollado a partir de tres mediciones: Goodness of fit, Model fitting, Likelihood
ratio test.
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a. La medicién Goodness of fit indica cémo el modelo se ajusta a los datos. El andlisis arrojé que las seis
dimensiones de la competencia medidtica tuvieron un p > 0,05.

b. El Ajuste del modelo (Model fitting), permite identificar si alguno de los coeficientes del modelo es
significativo estadisticamente. En este caso, el resultado fue que cuatro de las seis dimensiones si obtuvieron
un p < 0,05; mientras que dos de las dimensiones (Procesos de produccién y difusién y Procesos de
interaccién) tuvieron un p > 0,05.

c. Finalmente, la prueba de razén de probabilidad (Likelihood Ratio Tests), indicé que la variable
independiente que predice de manera significativa para cada dimensién (es decir, con p < 0,05) no es siempre
la misma y solo en dos de las dimensiones hubo més de una variable independiente que incidid.

Puesto que el andlisis de regresion nominal indicé que las variables independientes si incidieron en el nivel
de la competencia medidtica de los profesores, se procedié a realizar un anélisis multivariado de varianza
(MANOVA), para identificar donde residen las diferencias en los niveles de competencia de los encuestados
con relacidn a las variables independientes y sus posibles interacciones.

Al colocar a prueba cada variable independiente, sin interaccién con alguna de las otras variables, solo
las variables “Tipo de universidad” y “Formacion en alfabetizacién medidtica”, presentaron diferencias
significativas en cuanto a las calificaciones de los encuestados, o sea que en estos dos casos las variables
independientes si inciden en la calificacién obtenida por los encuestados sobre su nivel de competencia
medidtica.

Lavariable “Tipo de universidad”, incidi6 en la calificacién obtenida por los profesores en la dimensién de
“Procesos de interaccion”; y la variable “Formacion en alfabetizacién medidtica”, incidié en las calificaciones
obtenidas por los docentes en las dimensiones “Tecnologia”, “Lenguaje”, “Estética”, “Ideologia y valores” y
no incidi6 en “Procesos de produccion y difusion” y “Procesos de interaccion”.

Aunque las variables independientes no indicaron diferencias significativas con el nivel general de la
competencia medidtica de los profesores, si mostraron diferencias significativas cuando se contrastaron con
el nivel de competencia para cada una de las seis dimensiones estudiadas, asi, por ejemplo, la variable “sexo”
marcé diferencias para la dimensién estética y la variable “drea de conocimiento” marcé diferencia para las
dimensiones “estética” y “lenguaje”.

En cuanto al nivel general de competencia medidtica de los profesores, los del area de “Artes y
humanidades”, son quienes muestran un nivel de competencia més alto; seguidos en su orden por los del drea
de “Ciencias sociales y juridicas”, “Ciencias exactas”, “Ciencias de la salud”, “Ingenieria y arquitectura”.

Los profesores del area de artes y humanidades obtuvieron un mejor desempeno en las dimensiones de
lenguaje, estética y tecnologia, en comparacion con los profesores de las dreas de ciencias sociales y juridicas,
asi como del 4rea de ciencias de la salud.

CONCLUSIONES

El estudio buscé evidenciar el nivel de competencia medidtica de un grupo de profesores universitarios
colombianos, el cual arrojé que se encontraban en un nivel medio, con un porcentaje de logro del 68%, lo
cual indica que este grupo poblacional tiene debilidades en cuanto al uso y apropiacién de los medios de
comunicacién y las TIC.

Este nivel medio de competencia medidtica de los profesores indica no solo un vacio sino también un
riesgo si se toma en cuenta que tendrian limitaciones para ejercer a plenitud la ciudadania y también limitaria
el rol que deben cumplir como dinamizadores de la competencia medidtica, asi como propiciadores de una
ciudadania informada y racional en sus estudiantes.

Llama también la atencién que solo un 37% de los profesores expresaran haber atendido actividades de
alfabetizacién medidtica, mientras un 44% no ha recibido ningun tipo de formacién y un 19% dice que
ha aprendido de forma autodidacta, lo anterior, indica la necesidad de que las instituciones de educacién
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superior en Colombia implementen programas formales de alfabetizacién mediitica para fortalecer las
competencias de los profesores en este &mbito, de tal forma que puedan afrontar con éxito esta labor con
sus estudiantes.

Al revisar el nivel de competencia que presentan los profesores en cada una de las dimensiones analizadas, se
concluye que las cuatro mejor evaluadas son: Ideologia y valores; procesos de interaccion; estética; y, lenguaje,
las cuales les proveen bases tedricas, asi como conceptuales para analizar e interpretar el papel de los medios
y las TIC en la sociedad, como también poder orientar el uso critico de los mismos; no obstante, las dos
dimensiones peor evaluadas fueron: Tecnologia y procesos de produccion y difusion, lo cual indica que no
tienen tan claro como hacerlo; por lo tanto, resulta necesario fortalecer su formaciéon de forma integral, de
tal manera que pasen del saber al saber hacer.

Entre las seis dimensiones de la competencia mediatica estudiada, la de tecnologia es la mds débil, lo que
muestra que los profesores estdn rezagados frente al desarrollo de los medios y las TIC en un contexto cada dia
mds inmerso en ellos y que por lo tanto, tendrén dificultades no solo para ejercer plenamente su ciudadania
sino también para su practica docente.

Elhecho que procesos de produccion y difusion sea la segunda dimensién de competencia mas débil, indica
que los profesores tienen carencias en cuanto a saber usar lo medios y las TIC, lo cual lleva a limitaciones
tanto para producir contenidos como para darlos a conocer.

En relacién con los dos ambitos de la competencia mediatica, el estudio evidencié que los profesores
muestran mds fortaleza en el dmbito del analisis que en el de expresion, lo que refuerza la idea de que estarian
mejor preparados para interpretar y analizar los medios y la informacién que para crear contenidos, asi como
difundirlos.

Si bien los docentes expresan, que los medios de comunicacién influyen en su actividad profesional,
personal y social, llama la atencién el débil conocimiento que muestran respecto de algunos medios y recursos
como la narrativa transmedia, las webquest, los videojuegos, y los creative commons, lo que indica vacios por
superar. De acuerdo con los datos obtenidos, los profesores estin mds orientados al uso de medios y recursos
como YouTube, websy blogs y han dejado de lado a otros mas tradicionales como la prensa, el cine, la radio
y la television.

Se destaca la intencidén que expresaron los profesores en cuanto a desarrollar acciones para favorecer la
adquisicién de competencias medidticas en sus estudiantes, pero este valioso propdsito puede verse afectado
tomando en cuenta que sus propias competencias estin en un nivel medio.

De igual manera, aunque algunas variables independientes como sexo y drea de conocimiento generaron
diferencias en el nivel de competencia en ciertas dimensiones, su incidencia no alcanza a ser significativa en
el resultado final de la competencia mediatica.

El modelo de dimensiones e indicadores desarrollado por Ferrés y Piscitelli (2012) empleado en esta
investigaciéon mostré su utilidad y pertinencia para abordar el estudio de un tema tan complejo como es la
competencia medidtica, pues permite no s6lo identificar elementos propios del consumo sino también del
uso y apropiacion de los medios, més alld de los aspectos meramente instrumentales.

Sibien lainvestigacién arroja resultados positivos en cuanto a identificar el nivel de competencia medidtica,
se puede mencionar algunas limitaciones y recomendaciones para futuras investigaciones. En primer lugar, al
aplicar un cuestionario se corre el riesgo de que los encuestados respondan sobre su autopercepcién mas que
sobre sus reales competencias, por lo cual, se recomienda complementar el cuestionario con algunas preguntas
donde el encuestado tenga que poner en juego lo que dice que sabe.

Otra limitacién en el modelo de dimensiones e indicadores acogido para este estudio, es la diferencia
existente en el nimero de indicadores para cada dimensién (en tanto tres dimensiones tienen entre 11y 12
indicadores, hay otras tres dimensiones que tienen entre 6y 8 indicadores), lo cual genera un desequilibrio que
podria afectar el peso relativo de cada dimensidn; se propone para futuros estudios ajustar tales indicadores,
complementando el modelo para que haya un mayor equilibrio entre las seis dimensiones.
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Tomando en cuenta que los indicadores de cada dimensién de la competencia son en algunos casos
bastantes genéricos y se pueden prestar para diversas interpretaciones, se debe hacer ajustes al cuestionario
para que las preguntas se formulen de forma mds concreta. Tomando en cuenta que se midieron las
competencias medidticas de los docentes, para futuras investigaciones serfa interesante estudiar al tiempo las
mismas competencias entre sus estudiantes para contrastar los resultados de ambas mediciones.
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