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RESUMEN:

La gestién de la calidad demanda constante participacién y seguimiento a las politicas estatales y planes de mejoramiento
institucionales. El estudio propuso como objetivo evaluar la aplicacién de la metodologia investigacion accién participativa en el
fortalecimiento de la calidad educativa de la Institucién Educativa Mundo Bolivariano en la ciudad de Barranquilla, Colombia.
Desde la metodologia cualitativa, se aplicaron técnicas de andlisis documental y entrevistas a profundidad. Evidencidndose
entre los principales hallazgos, escasas estrategias de gestién académica y pedagégica, carencia de formacién docente en el
desarrollo y evaluacién desde el enfoque por competencias, bajos desempeno de los resultados en las pruebas estandarizadas. Se
concluye, la necesidad de disefiar lineamientos teérico-metodoldgicos y talleres de formacién docente, propuestos desde planes de
mejoramiento para la gestién de la calidad educativa en aras a la reconstruccién académica hacia el fortalecimiento de la calidad.

PALABRAS CLAVE: Estrategias de gestion, académico, pedagogia, formacién docente, calidad educativa.
ABSTRACT:

Quality management demands constant participation and monitoring of state policies and institutional improvement plans. The
objective of the study was to evaluate the application of the participatory action research methodology in strengthening the
educational quality of the Mundo Bolivariano Educational Institution in the city of Barranquilla, Colombia. From the qualitative
methodology, techniques of documentary analysis and in-depth interviews were applied. Evidenced among the main findings, few
academic and pedagogical management strategies, lack of teacher training in development and evaluation from the competency
approach, low performance of the results in standardized tests. It is concluded, the need to design theoretical-methodological
guidelines and teacher training workshops, proposed from improvement plans for the management of educational quality for the
sake of academic reconstruction towards the strengthening of quality.

KEYWORDS: Management strategies, academic, pedagogy, teacher training, educational quality.

INTRODUCCION

La educacién actual ha generado diversas reflexiones en las cuales se resalta la ineficiencia y tradicional
forma en que se elaboran los disenos curriculares implementados en la practica educativa (Korotchenko, et
al,, 2015). Una revisién de la habitual forma de abordar la educacién en Colombia, refleja una ensenanza
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memoristica y transmisora de datos fragmentarios que conlleva a una comprensién descontextualizada del
mundo cotidiano (Cruces, Domench y Gasparini, 2014; Garcia, Maldonado y Rodriguez, 2014; Fernandez
y Monasterio, 2020).

Esta insatisfaccién ha generado el rediseno de programas educativos que cuestionen y respondan al
significado, sentido, asi como eficacia del proceso de ensefanza-aprendizaje, lo que implica planificar
actividades y ejecutarlas, en funcién de formar competencias desde el saber ser, el saber conocer y el
saber hacer, los cuales coadyuven a resolver problemas del contexto. Al respecto, Rodelo, et al. (2020)
consideran que “el curriculo debe atender los propdsitos y actividades de la ciencia, tecnologfa e innovacion,
considerando las condiciones y necesidades del contexto, institucionalidad, gobernabilidad, articulacién de
los actores y tejidos socioecondmicos, y la presencia de una variedad de problemdticas sociales” (p.127).

Por tal motivo, se necesita un docente que replantee su prictica de ensefianza, estrategias, procedimientos
y toma de decisiones, de tal manera que facilite el desarrollo auténomo y emancipador de todos los que
participan en el proceso educativo (Calvo, Rendén y Rojas, 2004; Tobén, 2010; Tiana, Moya y Luengo,
2011). Es asi, como se presentan multiples metodologias para la formacién y evaluacion de las competencias,
que coadyuven al fortalecimiento de la gestién y calidad educativa, entre las cuales pueden relucir elementos
en particular que las diferencian entre si (Herndndez-Mosqueda, Tob6n-Tobdn y Vizquez-Antonio, 2014;
Korotchenko, et al., 2015; Farsagli, Filotto y Traclo, 2016).

Dentro de estas, se encuentra la Investigacién Accidn Participativa (IAP), la cual Martinez (2006) define
como el primer paso para la transformacién social, donde se encuentran involucrados grupos sociales que
buscan como fin mutuo la generacién de nuevo conocimiento a partir de su propia experiencia. Desde este
contexto, se evidenciala necesidad de conducir el proceso de aprendizaje a partir de “temas especificos, a través
de estrategias pedagdgicas que faciliten su aprendizaje, activando factores como la motivacién, la utilidad para
la vida, la resolucién de problemas bsicos, la activacion de la memoria l6gica y el razonamiento” (Guevara
y Rodriguez, 2021, p.210).

Entre sus propdsitos, busca conectar la investigacion educativa de dominio especifico con el desarrollo
de practicas de ensenanza. Su base, es el uso sistematico de la evidencia de la investigaciéon empirica que se
conecta a las acciones transformadoras de ensefianza. El proceso de desarrollo de la practica se lleva a cabo en
grupos colaborativos de profesores en servicio e investigadores acompafiantes (Baum, MacDougall y Smith,
2006; Colmenares, 2012; Burmeister y Eilks, 2013). Al respecto, Escorcia y Barros (2020) sostienen que las
instituciones de educacién superior “como centros del saber, se caracterizan por producir, difundir y aplicar
conocimientos, a través de las investigaciones realizadas en multiples disciplinas por profesores, estudiantes
y administrativos” (p.85), logrando la transformacién social del entorno en el cual se desenvuelven.

Ademas, la TAP utiliza diversos instrumentos para recolectar informacién como son las entrevistas,
grabaciones, bitacoras, observaciones, historias de vida y secciones grupales, en las cuales se presentan rutinas
y situaciones problemdticas, para fomentar la participacién, reflexién y el consenso como estrategia de
intervencién y oportunidades de mejora a las problemdticas de estudio (Vallejo-Erazo, 2015). Por otra parte,
se necesitan docentes con nuevas perspectivas, que opten por desarrollar valores culturales en sus educandos,
docentes motivados por abordar situaciones de contexto, asi como formar ciudadanos integrales y equitativos
(Korotchenko, et al., 2015).

Cabe senalar, que existe poca investigacion sobre la aplicacién de esta metodologia cualitativa, la cual,
entre otros atributos, contribuye a la mejora de la gestién de la calidad educativa de todo establecimiento
escolar. Por lo tanto, la presente investigacién propuso como objetivo evaluar la aplicaciéon de la metodologia
investigacién accidn participativa en el fortalecimiento de la gestién de calidad educativa.
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1. METODOLOGIA

Se recorrié una ruta metodolégica adoptando una posicion cualitativa, en ese sentido, Pelekais y Seijo (2015),
definen que la investigacién cualitativa “tiene como principal objeto de estudio desde un punto de vista
holistico, en la mayoria de los casos, el ser humano, complejo y singular, en situaciones, eventos, interacciones
y comportamientos observables” (p.84). Esta permitié interpretar la informacién con el fin de inferir los
significados de la realidad a partir de lalogica de los actores participantes. Al respecto, la presente investigacion
se orientd desde la estructuracién metodoldgica de cuatro fases:

1.1. Fase I

En primer lugar, se abordaron las unidades de analisis, conformadas por documentos y agentes del contexto
de estudio, al respecto, Scribano (2008), sefiala que “una muestra es una parte del universo de las unidades
de andlisis del estudio que permite obtener informacién sobre su totalidad” (p.35). Es decir, proporcionan
informacién valiosa sobre la problemética. En este sentido, se analizaron documentos institucionales,
resultados de las pruebas estatales.

La institucién cuenta con una poblacién de 67 docentes distribuidos en todos los niveles y 4 directivos
docentes (1 Rector y 3 Coordinadores que desempefian funciones tanto académicas como disciplinares);
para el estudio, se consideraron informantes clave, seis (6) directivos docentes, quince (15) docentes y treinta
(30) estudiantes, siendo quince (15) egresados y quince (15) padres de familia, quienes conformaron el grupo
focal aplicado para la construccion de la propuesta y los lineamientos operativos de gestién. Por lo tanto, se
establecieron criterios para la seleccién de las unidades de andlisis antes mencionadas, las cuales se muestran
en el Cuadro 1.

CUADRO 1
Criterios para la seleccion de unidades de anlisis

U 3 geston de e el

- E Spresados y pacees de

Elaboracién propia, 2020.

1.2. Fase II

La Fase II, contempl6 el diagndstico participativo, que describié el abordaje, plan de sensibilizacién al
grupo y contextualizaciéon de la problemdtica, objetivo grupal y el plan de acciones transformadoras. En
esta fase, se desarroll6 el acercamiento a la realidad, contando con la participacion activa de la comunidad,
inicialmente, se convocé a los directores de la institucion, quienes autorizaron la aplicacién del estudio en el
establecimiento educativo. Para ello, se establecieron acciones transformadoras como componente distintivo
de la metodologia de IAP, entre las principales destacan las que se detallan en el Cuadro 2.
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CUADRO 2
Acercamiento al grupo

Accion Finalidad
Encuentro con los directivos docentes Entregar solicitud de permiso para abordar 1a investigacion

Reunién con los docentes de preescolar, basica primaria, secundaria y  Dar a conocer 1os propositos de la investigacion
media

Formacion docente en la metodologia IAP v charla sobre técnica de Formar a los docentes en la metodologia v fases que implica la IAP v de la técnica
Grupo Focal de Grupo Foral

Elaboracién propia, 2020.

Con el fin de dar continuidad a los procesos de acercamiento, los grupos interactuaron en estrategias de
socializacién. En este proceso, se destaca la responsabilidad, contribucidn, habilidades personales, asi como
de trabajo en equipo, como también la comunicacién y autoevaluacion; con lo cual, tal y como lo senalan
Compte y Sanchez (2019): “Se trata de un quehacer colaborativo para no solo responder a un problema o
solucionar una tarea, sino lograr también en el plano educativo mas amplio la formacién de destrezas y valores
con apego a la disciplina y la ética” (p.135). Para el informe se enviaron cuestionarios abiertos a docentes y
estudiantes a fin de conocer, desde diferentes perspectivas, los problemas que se consideraban relevantes en
la organizacién educativa.

1.3. Fase I11

La Fase III, se denominé fundamento epistémico, tedrico y conceptual. En esta etapa, se establecieron las
categorias de andlisis y teorias de sustento de autores, las cuales permitieron la comprension conceptual de
la misma.

1.4. Fase IV

La Fase IV, abordé las acciones transformadoras a través de diversos planes de accién. La propuesta
de investigacién, se basé en la descripcién conceptual de lineamientos operativos, con una metodologia
participativa para la gestién y mejoramiento de la calidad, fruto de la reflexién interdisciplinaria, asi como la
reconstruccion curricular. Se analizaron los factores que inciden en la gestién efectiva de la calidad educativa,
a fin de establecer las acciones transformadoras necesarias de acuerdo con los lineamientos establecidos por
el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia.

2. RESULTADOS Y DISCUSION
2.1. Fase inicial de pre-diagnéstico

La Institucién es mixta y estd ubicada en el Barrio Las Malvinas en el suroeste de Barranquilla, Colombia.
En la actualidad, brinda educacion formal a estudiantes desde preescolar hasta secundaria basica y media,
distribuida en los periodos: Mafiana, tarde y noche; también ofrece programas que utilizan una metodologia
flexible con aprendizaje bésico, como también acelerado.

La filosofia de la institucién estd orientada al desarrollo humano, social y cultural del sector suroeste de
la ciudad, a través de la formaciéon de hombres y mujeres comprometidos con ellos mismos y su comunidad,
promoviendo espacios de participaciéon democrdtica, asi como respeto a las diferencias individuales en la
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busqueda de la paz e importancia humanitaria, con recursos humanos y fisicos acordes con los avances
pedagdgicos, culturales y tecnoldgicos.

2.2. Anilisis documental de los resultados del Indice Sintético de Calidad Educativa
(ISCE) y de las pruebas estatales

En el analisis documental, se observd que los planes de accién que se han cumplido son los referidos a
las mejoras desde el componente directivo y administrativo, donde se destacan la planta fisica y adopcién
de recursos para el aprendizaje; sin embargo, comparando los resultados de las pruebas estandarizadas, las
Pruebas Saber a nivel nacional, ain no evidencian grandes logros, lo cual depende en gran medida del apoyo
del rector, en favorecer, asi como priorizar otros componentes de gestion como el académico y pedagégico,
que favorecen la gestion de la calidad educativa de la Institucion.

Esto coincide con Diaz (2017a), quien afirmé que los entornos de aprendizaje juegan un papel
fundamental en la promocién del pensamiento critico, donde la formacién magistral es reemplazada por
opciones que conducen a una reflexién sobre la practica, construida a partir de la experiencia de los
participantes, que debe incluir la formacién permanente de los profesores sobre el conocimiento y la
propiedad de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Como afirman Cheongy Ming
(1997), en su estudio sobre Multimodelos de calidad en la educacién, existe un gran interés en la busqueda de
una educacién de calidad en la reforma educativa, tanto en contextos locales como internacionales. En este
sentido, las politicas de cambios educativos para una educacién de calidad suelen fracasar por la falta de una
comprension integral de la educacién de calidad en las instituciones.

En este sentido, segin Diaz (2017b), el uso de simuladores propicia el perfeccionamiento de las practicas
de aula en Matematicas y Lenguaje, y de esta manera contribuir en la mejora del ISCE. Asimismo, sefala
que es importante tener una formacién permanente de los docentes en el conocimiento y apropiacién de
las TIC. Otra via considerada para mejorar el desempeno, el progreso y la eficiencia de los estudiantes, son
las salidas pedagdgicas (Diaz, 2016a; 2016b), al crear en los estudiantes una visién general de los conceptos
vistos en el aula de clase. De igual forma, estas salidas propician el aprendizaje dindmico en nuevos espacios, la
comprobacién, el anélisis y la construcciéon del conocimiento, asi como la generacién de aptitudes cientificas
€ investigativas.

2.3. Andilisis de los factores que influyen en la gestion y mejora de la calidad educativa

Docentes y directivos docentes, enfatizaron que existen varios factores que influyen en la gestién efectiva y
el fortalecimiento de la calidad, entre ellos, el escaso seguimiento y evaluacion del curriculo, puesto que los
cambios se realizan en el curriculo en forma, pero no en contenido. A lo anterior, se suma el hecho de que
los estudiantes asocian una educacién de calidad con una institucién que proporciona una infraestructura
fisica adecuada y mantiene una buena disciplina, lo cual coincide con lo reportado por Quesada (2019), en
su estudio sobre los espacios escolares que promueven el aprendizaje en las aulas.

Ante esta situacion, es evidente que la autonomia curricular estd decretada por ley, pero las instituciones
tienen la potestad de adoptar su propio modelo, sistema de evaluacién y disefio curricular (Amaya, Gémez
y Otero, 2007). Por su parte, Burmeister y Eilks (2013), confirmaron que los cambios en el plan de estudios
tienen éxito en la reduccion del déficit de ensenanza y aprendizaje, y en los procesos de investigaciéon que
potencialmente conducird a grandes mejoras.

Adicionalmente, el excelente desarrollo pedagdgico y, por ende, la mejora en la calidad debe ir acompanado
de estudios de investigacion, con el fin de establecer el proceso de desarrollo curricular para innovar en la
formacién docente y colocarla en un pedestal mas amplio (Iglesias, Lozano y Roldén, 2018; Duk, Cisternas
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y Ramos, 2019). Dentro de la influencia del contexto familiar y social, se devela que los padres o cuidadores
otorgan importancia a la educacién en cuanto a sus visiones, expectativas y significados, y si carecen de
las condiciones necesarias para impulsar el proceso, sus practicas educativas, recursos, hébitos, tiempo y
responsabilidades, seran afectados, lo que constituye un obsticulo para el éxito en la educacién de los
estudiantes (Morrissey, Hutchison y Winsler, 2014; Ortega y Cdrcamo, 2018).

En consecuencia, el entorno son factores predominantes asociados al rendimiento académico de los
estudiantes. De esta manera, para contribuir con la disminucién del bajo rendimiento, es necesario el trabajo
en equipo con toda la comunidad educativa, junto con la innovacién constante del Sistema Educativo,
enfocado en el contexto y la realidad de los estudiantes (Worrell, 2014; Dixson, et al., 2018).

Esta conceptualizacion estd en linea con la propuesta de Roman (2008), en la que afirmé que los actores de
los sistemas educativos deben ser conscientes de los factores a mejorar y de la implementacién de estrategias
pertinentes en los diferentes espacios. Los resultados obtenidos en las entrevistas indicaron que las acciones
de mejora se convirtieron en instrumentos de gestion a través de los cuales se penso, planificd y organizé la
mejora educativa, que debe incidir en la calidad y equidad buscada. Esto fue similar a la propuesta conceptual
de Moreno-Lépez, Sdenz-de-Tejada y Kopischke (2008); asi como de Marco-Bujosa, et al. (2017).

Finalmente, los padres percibieron la calidad educativa como estrategia para mejorar las condiciones fisicas,
lo cual se identifica con la teoria expresada por Murillo (2003), quien afirmé que la mejora de una institucion
es la capacidad de incrementar el aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo de la comunidad académica,
que es la base para el mejoramiento; por lo tanto, la calidad de la educacién se puede lograr a través de causa-
efecto. Esto da sentido a los resultados obtenidos por Garzén y Roman (2012), que aportaron la idea de
que las instituciones deben ser proactivas porque sus modelos, estrategias, asi como précticas, responden a
la realidad del contexto, mas que a pautas y reglas externas que, a través de sus caracteristicas globalizadas,
muchas veces no corresponden a sus caracteristicas institucionales.

2.4. Acciones transformadoras

Se realizaron algunas actividades transformadoras, entre las cuales se destacan:

a. Talleres de formacién docente

En efecto, la estrategia resulté interesante al percibir la necesidad de los docentes por capacitarse sobre las
propuestas curriculares y el modelo pedagdgico que requiere la reforma educativa. En este sentido, Halbach
(2016), asi como Paredes-Chi y Castillo-Burguete (2018), afirman que la investigacién accién participativa
es una forma de capacitar a los docentes para mejorar la calidad.

Los talleres fueron practicos para el disenio de competencias y desempenos en el plan de estudios, evaluados
a través de la practica escolar. Los docentes reflexionaron sobre el tema y la Institucién asumié el enfoque
por competencias para transformar la prictica pedagdgica, contribuyendo con la calidad educativa. Esto
es consistente con un estudio realizado por Thompson, et al. (2013) en el cual un consorcio de cuatro
universidades trabaj6 para crear, pilotear y evaluar unidades curriculares modulares basadas en competencias
que requieren que los estudiantes usen las habilidades cognitivas de orden superior y razonamiento a través
de los limites disciplinarios tradicionales.

Asimismo, Cejas, et al. (2019), sostienen que la formacién por competencia, se refiere a “un proceso
de ensenanza y aprendizaje que estd orientado a que las personas adquieran habilidades, conocimientos y
destrezas empleando procedimientos o actitudes necesarias para mejorar su desempeno y alcanzar los fines
de la organizacién y/o institucién” (p.95), por lo cual requiere la formacién continua y permanente en la
adquisicién de nuevos conocimientos, en funcién de lograr la mejora y actualizacién profesional. Ademis,
Nieto y Alfageme-Gonzélez (2017) afirman que la formacién continua docente tiene como fin mejorar sus
conocimientos, habilidades y actitudes profesionales, y de esta manera impartir una ensefianza de mayor

calidad.
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b. Disefo de lineamientos

Teniendo en cuenta el analisis de la fase anterior, donde los procesos de gestién de calidad presentaban
limitaciones en la integracion entre las dreas fundamentales y las opcionales; carecian de flexibilidad, claridad
y actualizacion de algunos componentes; profundizacién de contenidos, respecto a las directrices nacionales,
como son los lineamientos para el fortalecimiento de la calidad institucional; se hizo necesario mirar el
curriculo como un proceso que articula el contexto interno con el contexto externo de la organizacion
educativa, teniendo en cuenta que el curriculo es semejante a un libro abierto que puede elaborarse a partir
de la didéctica, pues considera en gran medida todas las oportunidades de aprendizaje y expectativas que la
comunidad educativa brinda a sus estudiantes (Ortiz, 2009).

Estos resultados coinciden con los de Blanchet-Cohen y Reilly (2013), cuyos hallazgos sugirieron avanzar
hacia pricticas de educacion ambiental culturalmente receptivas, que requieren mas que conciencia, pero que
incluyen un didlogo interactivo. Los maestros necesitan apoyo mas alla del aula y la capacidad de desarrollar
un plan de estudios, que facilite la inclusién de la cultura estudiantil. También coincidieron con lo informado
por Wagsas (2012). En ese sentido, los lineamientos operativos obtenidos para el mejoramiento de la calidad
educativa y pertinencia de las practicas pedagdgicas en la institucién incluyen:

1. Lineamientos de organizacion:

a. Orientar la gestion de la calidad desde los elementos sistémicos del curriculo y la formacién integral con
el enfoque por competencias segiin lineamientos nacionales.

b. Analisis del contexto, para asegurar una gestion educativa relevante que se ajuste a los cambios en el
entorno local y global.

c. Promover la participacién colectiva de actores claves de la comunidad académica quienes integran el
proceso de reestructuracion curricular del plan de estudios por competencias.

2. Lineamientos administrativos:

a. Establecer aspectos del curriculo operativo formal que posee la institucién para proceder a la
reconstruccion - transformacion.

b. Realizar convenios interinstitucionales que apoyen la gestion institucional.

c. Disefar un mapa de factibilidad y viabilidad de los planes de mejoramiento que contribuyan al
fortalecimiento de la calidad.

3. Lineamientos de autoevaluacién:

a. Considerar la autoevaluacién institucional como un proceso continuo y sistemdtico, que permite la
retroalimentacién de los diferentes procesos en la gestién de la calidad.

b. Disenar instrumentos de evaluacién para obtener la informacién relevante que permita tomar decisiones
oportunas, pertinentes y contextualizadas.

CONCLUSIONES

Mediante el uso de la metodologia de Investigacion Accién Participativa, se pudo evidenciar carencia de
formacién docente en desarrollo de competencias, bajo rendimiento académico de los estudiantes en las
pruebas estandarizadas, escaso seguimiento a las estrategias metodoldgicas y de evaluacién en la institucién,
lo cual permitié sensibilizar y comprometer a estudiantes, directivos, docentes, asi como padres de familia,
para llevar a cabo planes de mejoramiento para la gestion de la calidad educativa.

Cabe sefialar, que el presente estudio aporta al contexto social, académico y curricular por los lineamientos
metodolégicos que orientan la praxis docente, quienes participaron en estrategias grupales y reconocieron
la pertinencia e importancia de conocer més sobre el curriculo, sus componentes, asi como la metodologia
desde el enfoque por competencias, lo que representa un referente en lineas de investigacién adaptados a
proéximos estudios.
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La metodologia de investigacién accién participativa, se vislumbra como un enfoque para el desarrollo
profesional de docentes con una praxis de calidad. En este sentido, se presenta el disefo de redes para la
investigacién y gestion de conocimientos, como también teorias en la resolucion de problemas que ocurren
en el aula. La gestién de la calidad, debe caracterizarse como un proceso eminentemente investigativo,
cooperativo, reflexivo, complejo, dindmico, sistémico, contextualizado, flexible, relevante, participativo,
critico, viable, abierto, de calidad y modernizador, que responda a las nuevas tendencias y demandas tanto
del sector educativo, como del sector social, econdémico y tecnoldgico.

Finalmente, disefar competencias desde la perspectiva de la formacién integral, entendiendo la
competencia como las capacidades y habilidades involucradas en la integracion de atributos del saber, hacer,
convivir y ser, que permitan el desempefio ideal de una tarea especifica en relacion a contextos relativamente
nuevos y retadores.
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