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INTRODUCCION

Las tecnologias digitales en las clases sincrénicas de la modalidad en linea en la Educacién Superior, han
permitido sobrellevar las actividades de la ensefianza y el aprendizaje que se realizaban de forma fisica, pero
este inusitado y masivo uso de la comunicacién sincrénica a través de la videoconferencia presenta ciertos
inconvenientes que varian en los diversos paises como la calidad del ancho de banda, inversién en internet,
equipos tecnoldgicos adecuados, la accesibilidad, inequidad, cultura digital, gobiernos electrénicos, entre
otros. Asi como la infraestructura tecnoldgica digital o fisica que debe contar la institucién para el desempefio
del teletrabajo (Garcia-Rubio, et al., 2021).

En América Latina y el Caribe el porcentaje de hogares con conexidn a internet alcanza el 45%, es decir,
que solo uno de cada dos hogares est4 conectado (Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién
Superior en América Latina y el Caribe [IESALC-UNESCO], 2020). Esta conexion también se puede
realizar a través del teléfono mévil, en Ecuador los valores por 1 GB de internet estin entre los mas altos
en América del Sur y a nivel mundial Ecuador ocupa el puesto 114/228 (Cable.co.uk, 2021). Ademas, el
costo promedio del internet residencial es de $40,38 con una velocidad promedio 29,38 megabits por segundo
(Mbps), ubicandose Ecuador, dentro de los paises con las tarifas menos accesibles del servicio de interner de
banda ancha fija.

Més aun la empresa Surfshark (2020) realiza un informe en 65 paises denominado Calidad de vida digital
2019, atendiendo a cinco factores: La asequibilidad de Inzernet, la calidad de Internet, la infraestructura, la
seguridad electrénica y el gobierno electrénico. Asi los resultados de Ecuador, indican que la velocidad de
banda ancha es muy limitada, al igual que los servicios de gobierno electrénico que se ofrecen a los usuarios;
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dentro del ranking es el sexto pais de la medicién con los niveles mas bajos de calidad de vida digital y el quinto
peor en temas de ciberseguridad, ocupando el tltimo puesto en Latinoamérica.

Otro estudio, permite medir la habilidad de una economia para apalancar sus avances en las TIC en
beneficio de su competitividad y el buen vivir de sus ciudadanos, a través del indice de preparacién de la
red (Dutta y Lanvin, 2020), enfocado en la transformacién digital, esta métrica mide la preparacién de la
sociedad para hacer buen uso de las TIC, los esfuerzos de los principales actores sociales para incrementar
el aprovechamiento de las TIC, los impactos sociales y econdémicos devengados por las TIC y lo amigable
del mercado, asi como el marco regulatorio del pais. El resultado de Ecuador no es alentador, se ubica en el
séptimo lugar dentro de 10 paises participantes de América del sur y en el puesto 85/134 a nivel mundial
(Duttay Lanvin, 2020).

Asi también, el informe Speedtest Global Index que hace una radiografia sobre la calidad de las conexiones
de Internet fijo y mévil, reporta a Ecuador en el puesto 107/174 de paises en velocidad de banda ancha fijay
en el puesto 87/138 de paises en velocidad de Inzerner mévil (Speedtest, 2020).

Por otra parte, los datos de organismos nacionales de Ecuador, como el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) de Ecuador, determina ciertas cifras sobre las TIC a nivel nacional urbano: 25,3% de hogares
cuenta con un computador de escritorio y el 31,3% tiene una portétil, el 53,2% de hogares tienen acceso a
internet, el 34,3% de personas utilizan computadora, el 70,7% de personas utilizan internet, el 51,5 % de las
personas tienen un teléfono inteligente activo y existe un 10,2% de analfabetismo digital (INEC, 2021).

Ademas, las cifras de la zona rural estan bajo el promedio nacional: EI 34,7% de hogares tienen acceso a
internet, el 20,5% de personas utilizan computadora, el 56,9% de personas utilizan internet, el 36,8% de las
personas tienen un teléfono inteligente activo y existe un 16,8% de analfabetismo digital (INEC, 2021).

Estos datos indican inequidad, y los desafios para superar los efectos de la pandemia, se convierten en
retos dificiles y costard muchos sacrificios para la poblacién. En especial de la poblacién rural que son los
més vulnerables. Estos hallazgos nacionales e internacionales, reflejan la fragilidad del sistema tecnoldgico
del Ecuador frente a la transformacion de las diversas actividades fisicas y trasladarlas a digitales. Mas aun en
el drea educativa, donde la calidad del inzernet, la accesibilidad, los equipos tecnoldgicos, son fundamentales
para una comunicacién entre el docente, estudiante e institucién (Varguillas y Bravo, 2020).

De acuerdo con Crespo-Fajardo y Pillacela-Chin (2021): “Muchos docentes perciben las nuevas
tecnologias como instrumentos de apoyo a la clase, utiles para abrir el aula hacia un espacio virtual, o eficaces a
la hora de entretener y motivar, lo cual facilita la ensefianza” (p.340). En este sentido, las tecnologias digitales
influyen en la calidad de la formacién de los alumnos digitales, ayudan a aumentar el ritmo de seleccionar
informacion relevante y preparar el proyecto en su conjunto (Vezetiu, et al., 2020).

Seguin sostiene Luna-Nemecio (2020): “El inicio de la segunda década del siglo XXI se inaugurd con un
acontecimiento que, sin lugar a dudas, marcard el decurso histérico de los anos por venir” (p.21), puesto que
desde comienzo del afio 2020, la humanidad ha sufrido las consecuencias de la enfermedad del COVID-19
producida por el coronavirus SARS-CoV-2, considerandose como uno de los principales brotes en los
tltimos afios, que “ostenta el rango de pandemia a nivel mundial” (Marruecos, 2020, p.13). Por lo cual,
desde entonces, y “como medidas de contencién sanitaria y preservacion de la vida, se han implementado
distintas estrategias como cuarentenas, toques de queda, restricciones de movilidad, que han ido variando en
funcién del comportamiento de la cadena de contagios en cada localidad” (Martinez, Durdn y Serna, 2021,
p-273-274), trayendo consigo efectos negativos al sector empresarial y productivo, financiero, entre otros.

Esta onda de expansion de efectos que produce el COVID-19, inciden también en la Educacién Superior,
segun la IESALC-UNESCO (2020) la interrupcion de los servicios educativos afecta a las instituciones
educativas conformadas aproximadamente por 23.4 millones de estudiantes de Educacién Superior y a 1.4
millones de docentes en América Latina y el Caribe. Esto conlleva al aumento de la inequidad, la reducciéon
de la cohesidn social y problemas socioecondémicos. Ademas, muchas universidades contaban en sus planes
estratégicos con previsiones de futuro para la ensenanza online, no obstante, la realidad es que muy pocas
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de ellas estaban realmente preparadas para implementar de urgencia un modelo educativo plenamente
digitalizado (U-Multirank, 2020).

En Ecuador el organismo que regenta la Educacién Superior es el Consejo de Educacion Superior (CES,
2020), que debido a la pandemia resolvidé expedir la normativa transitoria RPC-SE-03-No0.046-2020 para
el desarrollo de actividades académicas en las Instituciones de Educacién Superior. Ademds, suspendieron
éstas actividades a nivel nacional en dichas Instituciones, con el objetivo de salvaguardar la integridad de la
comunidad educativa.

Asi también, para garantizar el derecho a la educacién de los estudiantes y la consecuente ejecucion de la
oferta académica vigente de la modalidad presencial o semipresencial, se estableci6 que la actividad docente
deberd ser distribuida o reasignada, utilizando la modalidad en linea, los componentes tedricos podran ser
planificados de manera virtual y el aprendizaje practico-experimental de las carreras, asi como programas
podran ser cursados a través del uso de recursos y herramientas telemdticas virtuales, garantizando el principio
de la calidad en la educacion superior y la rigurosidad académica (CES, 2020).

Mis aun en los casos de retiro de los estudiantes debido al estado de salud, inaccesibilidad justificada
a recursos virtuales o telemdticos, pertenecer a grupos vulnerables o de atencién prioritaria debido a la
emergencia sanitaria y al estado de excepcidn, podrin pedir anulacién de matricula (CES, 2020). En
este sentido, la Organizacién de Naciones Unidas (ONU, 2020), establece diversas acciones inmediatas,
enfocadas a frenar el impacto causado por la pandemia, como: Fortalecer la politica publica de caricter
prioritario, salvaguardar la sostenibilidad financiera de la Educacién Superior Publica, asi como la aplicacién
de nuevas modalidades de estudios.

Al respecto, Ecuador cuenta con 60 Universidades y Escuelas Politécnicas que corresponde a 615.717
alumnos matriculados y 33.107 docentes, de ellos 366.676 alumnos estudian en el servicio publico
(Organizacion de las Naciones Unidas, para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020). La
Educacién Superior del Ecuador, también se ve afectada por la pandemia de manera significativa debido a la
reduccién del ingreso de los recursos fiscales (Ministerio de Economia y Finanzas de Ecuador, 2020). Esta
transformacion forzosa de la modalidad presencial a la utilizacién totalitaria de tecnologias digitales en la
modalidad en linea, ha originado inconvenientes en las actividades de la ensefianza y el aprendizaje.

Segun la Secretarfa de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacién (Senescyt), el principal
impacto que tuvo la presente pandemia respecto ala provisién nacional de la educacién superior, fue la puesta
en funcionamiento de plataformas tecnoldgicas para educacion virtual, acceso de los estudiantes y aspirantes
a los equipos tecnoldgicos y preparacién de docentes (UNESCO, 2020). Ademds, el porcentaje de oferta
académica de la Senescyt con modalidad en linea corresponde a 68 de las 1.920 carreras representando el
3,54%, es asi que, la modalidad menos implementada en el sistema actualmente es la dual, seguida por la
modalidad en linea, debido a la limitada experiencia institucional y el marco normativo legal nacional, que
genera obstéculos para su desarrollo y, por supuesto, la disponibilidad de recursos para la inversion inicial en
ese tipo de proyectos (Senescyt, 2019).

Una herramienta fundamental de las tecnologias digitales, para la ensefianza y el aprendizaje en la
modalidad en linea, son las plataformas de videoconferencia que permite tener una comunicacién cara a cara
para las clases sincrénicas, entre las mds frecuentes se tienen: Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, Jitsi Meet,
Adobe connect, entre otros. En la teorfa de educacién a distancia de Moore (1983), bajo un entorno virtual, la
separacion, desde la vertiente psicoldgicay de las telecomunicaciones, creada entre los docentes y sus alumnos,
instaura la idea de la distancia transaccional.

En este sentido, la interaccién que se realiza entre los docentes y los alumnos genera la idea del
didlogo, utilizando un medio de comunicacién como una plataforma de videoconferencia que permite
actividad, sinergia, positivismo y constructivismo (Moore, 1983; 2019). Asi el apoyo emotivo a través de
la comunicacién docente estudiante es importante, al igual que la interaccién estudiante a estudiante, que
permite colaboracién mutua. Ademas de contar con plataformas tecnoldgicas de ensefianza o LMS (Learning
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Management System) para la comunicacidn asincrénica, entonces la interaccidn equivaldré a la cantidad de
dialogo didactico entre el docente y el estudiante, entre estudiante a estudiante y entre el estudiante y el
contenido educativo.

Asi la ensenanza aprendizaje, se fortalecera si interacttian todos los participantes, por lo tanto, prender la
cdmara en clases sincrénicas es muestra de querer ser parte de esa experiencia. En una videoconferencia de
las clases sincrénicas al no encender la cdmara los estudiantes, el docente hace preguntas y nadie contesta, no
se ve gestos, no sabe si sus estudiantes estin escuchando, o si siquiera estdn, no hay nada en la corporalidad
del otro que ayude a la comunicacidn, esto genera en los docentes angustia, agotamiento y frustracién (Cea,
et al,, 2020). Los docentes y estudiantes admiten que la falta de contacto visual empeora la comunicacién y
promueve la distraccidn de aquellos que no estan presentes fisicamente (Valle, 2021).

Al respecto, en Barcelona (Espafia), la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos (Apdcat, 2021)
dictaminé la obligacion de los alumnos de tener activada la cdmara durante las clases en linea, se puede
considerar con caracter general un tratamiento licito, vista la obligacion de los centros educativos de asegurar
y garantizar la funcién educativa en relaciéon con los alumnos afectados y el cumplimiento del interés publico,
asi como no es necesario solicitar el permiso de los estudiantes o los progenitores para la celebracién de
clases en linea. Ademas, la Apdcat recomienda descartar que los estudiantes sean grabados, para evitar un
tratamiento mas invasivo que la mera visualizacién, salvo el caso de ser necesario.

En la Facultad de Educaciéon de la Universidad Normal de Beijing, enfrentaron algunos obstéculos
y desafios con la nueva modalidad impuesta debido a la pandemia, que requirié una infraestructura y
plataformas digitales estables con la imparticién de cursos en linea, la interaccion y recopilaciéon de datos,
pero el aprendizaje de algunos estudiantes se vio interrumpido por un acceso deficiente a Internet.

En el caso de la Universidad de Guayaquil con 153 afios de creacién, considerada la mas grande de
la Educacién Superior en Ecuador, se forman anualmente en 58.441 estudiantes, con 2.188 docentes
(Universidad de Guayaquil, 2021), la misma centraliza los procesos de sus facultades en la Administracién
Central, donde establecen las disposiciones y normas a seguir. Asi también, posee 1.016 espacios de
aprendizaje distribuidos en sus 17 facultades, de las cuales 841 son aulas destinadas al proceso de formacion
académica, 70 corresponden a laboratorios de computacién y 105 laboratorios de usos especificos; asi como
se cuenta con 27 bibliotecas y 6 auditorios (Universidad de Guayaquil, 2019).

Ademas, la mayoria de la oferta educativa de las facultades se maneja principalmente en la
modalidad presencial, los procesos de ensefianza y el aprendizaje se lo realiza a través de la plataforma
www.avacs.ug.edu.ec, que permite la capacitacion de docentes y el campusvirtual.ug.edu.ec, destinado a crear
y gestionar entornos de formacién online, que permitan un ambiente de aprendizaje de calidad. Asimismo,
posee la plataforma Zoom provista por Corporacién Ecuatoriana para el Desarrollo de la Investigacién y la
Academia, y la plataforma Microsoft 365 (Office Online, OneDrive, Outlook, OneNote, Teams, Forms, Sway,
SharePoint, Project, Yammer, Whiteboard, To Do, Stream, Power Automate, Planner, List, Calendario, Class
Notebook, Delve, Dynamics 365, Kaizala) y el Sistema integrado de la Universidad de Guayaquil (SIUG), que
ofrece diferentes opciones como matriculacidn, asistencias, calificaciones, evaluacién, titulacién, biblioteca,
ayudas econdmicas, nivelacion, entre otros.

1. METODOLOGTA

El estudio se basé en datos con un enfoque mixto mediante la aplicacién de un cuestionario en linea y
grupos de discusion, para recoger las percepciones de los docentes titulares y ocasionales, asi como estudiantes
de pregrado de la Universidad de Guayaquil hacia las tecnologias digitales en las clases sincrénicas de la
modalidad en linea en la Educacién Superior posconfinamiento.

La muestra considerada para los estudiantes, tiene un nivel confiabilidad del 95% y un margen de error del
5%; y paralos docentes, un nivel de confianza de 95% y un error de 6%, en el segundo semestre 2020-2021. En
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cuanto a las variables sociodemogrificas del docente, el 79% es clase media, el 48,4% tienen nombramiento
titular y 51,6% son ocasionales, con edades de 25 hasta 69 anos. En lo que respecta a los estudiantes, el 52,9%
es clase mediay el 33,8% media baja, con edades entre 17 y 43 anos.

2. RESULTADOS Y DISCUSION
2.1. Equipos tecnoldgicos para clases sincrénicas

El estudio pudo determinar que un 96,1% de los estudiantes posee un teléfono mévil inteligente, pero el
48,7% de los estudiantes (ver Figura I) reciben sus clases sincrénicas a través de este medio y un 49,5% utiliza
computadora de escritorio, Zaptop o tableta. En contraste, casi la totalidad de los docentes (98%) prefieren
dar sus clases sincronicas utilizando la computadora de escritorio, Zaptop o tableta.

= [ewentes @ Esmdiantes

FIGURA 1

Equipos tecnolc')gicos para clases sincrénicas
Elaboracién propia, 2021.

En los grupos de discusién de los estudiantes, se pudo establecer las dificultades que presentan los mismos
al utilizar un teléfono mévil inteligente en una videoconferencia en clases sincrénicas, algunas limitaciones
tienen que ver con las actividades grupales con sus compafieros; abrir varias ventanas a la vez; problemas con
la conexidn, al estar varios dispositivos conectados a la misma sefial de internet en la casa; tener que cerrar
el video de Zoom, para vincularse a la plataforma del examen; capacidad técnica del dispositivo para clases
prolongadas; trabajar entre el campus virtual y Zoom a la vez.

Ademas, utilizar el teléfono mévil para otras actividades; inconvenientes en la realizacion de trabajos
compartidos con programas en linea; visualizacién y manejo de diversos tipos de documentos. Asimismo,
en el caso de los estudiantes que utilizan un teléfono mévil inteligente en clases sincrénicas en el hogar, sin
internet residencial, hay que sumar el gasto econémico que realizan para la adquisicion de los distintos planes
de conexion.

2.2. Condiciones adecuadas del lugar de trabajo en el hogar

Se puede observar en la Figura II, que la mayoria de los docentes consideran que tienen las condiciones
adecuadas para desarrollar sus actividades académicas en el hogar en la modalidad en linea; en contraste con
los estudiantes, que tienen inconvenientes con el ruido que se produce en su hogar (solo el 39,6% considera
que el lugar es silencioso) y no tener un drea adecuada predestinada para las actividades académicas (m4s del

60%).
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FIGURA 11
Condiciones adecuadas del lugar de trabajo en el hogar
Elaboracion propia, 2021.

En los grupos de discusion se pudo determinar que el ruido y las distracciones interfieren en las clases.
Ademds, el resto de integrantes del hogar realizan otras actividades (clases, limpieza, trabajos, entre otros)
durante las clases y se conectan mediante otros dispositivos.

2.3. Factores relacionados con la economia

En la Figura ITL, se observa que la mayoria de los estudiantes han invertido en equipos, espacio fisico, asi como
conexion de internet, para el desarrollo de sus actividades académicas en la modalidad en linea en el semestre.
Asi también, hay un aumento en los gastos en los servicios basico en sus hogares relacionados al cambio de
modalidad de estudio.

BH

i .
it i o S et i v L skt
S

FIGURA 111
Factores relacionados con la economia
Elaboracién propia, 2021.

2.4. Factores relacionados con la conectividad en el hogar

EnlaFigura IV, se observa la percepcion de los docentes y estudiantes sobre los inconvenientes en el hogar en
la conexién de las clases sincrénicas en la modalidad en linea, asi se muestra que la conexién de los estudiantes
y docentes es deficiente, y los problemas de energfa eléctrica son los més gravitantes, seguidos problemas
técnicos. Ademds, hay un 10,2% de estudiantes que no poseen servicio de izternet residencial en su hogar.
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FIGURA IV:

Factores relacionados con la conectividad en el hogar
Elaboracién propia, 2021.

En los grupos de discusion, los estudiantes expresan que en algunos casos intentaban prender las
cdmaras desde sus teléfonos moviles, pero eso hacia inestable las conexiones de la videoconferencia,
afectando a la comunicacién y a sus datos mdviles, por lo que se consumfan rdpidamente; en tal sentido,
dejaron de encenderlas. Asi también, las diversas operadoras del servicio de internet presentan problemas
de intermitencia en la senal, saturacién o interrupciones, lo que causa que los usuarios comiencen a
desconectarse. Ademis, el 48,9% de los estudiantes reportan que en el momento de conectarse a clases en el
hogar existen 3 o més personas conectadas con otros dispositivos realizando otras actividades.

2.5. Factores relacionados con la conectividad con la instituciéon

EnlaFiguraV, se pueden apreciar los inconvenientes mis destacados que han tenido los docente y estudiantes
para la conexién de las clases sincrénicas con la institucién en la modalidad en linea, asi los errores en la
plataforma y los intrusos son los mas notables, seguidos por el cambio de normativas.
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FIGURA V

Factores relacionados con la conectividad con la institucién
Elaboracién propia, 2021.
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2.6. Percepcién docente sobre mantener la cimara encendida durante las horas de clases

sincronicas

En la Tabla 1, se observa que la mayoria de los docentes y estudiantes estin de acuerdo que los profesores
mantengan encendida la cdmara en las clases sincrénicas; asi también, los docentes consideran que los
estudiantes deben mantener la cdmara encendida, en contrate con los estudiantes, quienes tienen una
decisién dividida con respecto a que los alumnos mantengan la cimara encendida en las clases sincrénicas.

TABLA 1

Percepcién docente sobre mantener la cdmara encendida durante las horas de clases sincrénicas

Preguntas

Docentes Estudiantes
De
acuerdo Desacuerdo De acuerdo Desacuerdo

JCrees que los
docentes deben
marntener la
carmara
encendida
durante las
horas de clases
en modalidad en
linea?

JCrees que los
estudiantes
debern manterner
la carnara
encendida
durante las
horas de clases
en modalidad en
linea?

87,3 12,7 28,6

B85 1= 45 =t

Elaboracion propia, 2021.

2.7. Percepcion de los estudiantes sobre las dificultades de la ensenanza y el aprendizaje

en clases sincrénicas originadas por la cimara apagada del docente o los alumnos

En la Figura VI, se puede apreciar la percepcién de los estudiantes sobre las dificultades de la ensenanza y el
aprendizaje en clases sincrénicas, originadas por la cdmara apagada del docente o los estudiantes, organizadas

de mayor a menor frecuencia.
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* Posicbn

FIGURA VI
Dificultades de las clases sincrénicas con cdmara apagada

2.8. Percepcion de los docentes al iniciar la clase por videoconferencia

EnlaFigura VII, se muestra las principales percepciones de los docentes al iniciar la clase por videoconferencia
y solicitar prender las cimaras, los estudiantes no encienden sus cimaras y no justifican su accidn, organizadas
de mayor a menor frecuencia. Hay un consenso que se considera una falta de respeto no prender la
cdmara para las clases originando algunas reacciones internas como la desmotivacion, resignacién, confusion,
impotencia, pérdida de control del aula frustracidn y estrés. También se pudo establecer que hay un 33% de
docentes que le es indiferente si el estudiante enciende o no la cdmara para recibir clases sincronicas.

Crnsiders Blt de regpen ©

Frustraciind. |§

Pt ® Posiion

FIGURA VII:
Percepcién de los docentes al iniciar la clase por videoconferencia
Elaboracién propia, 2021.

2.9. Percepcidn de los docentes sobre las cimaras encendidas de los estudiantes en clases
sincronicas

En la Figura VIII, se puede evidenciar la percepcion que se genera en los docentes en el proceso de ensenanza
y el aprendizaje cuando los estudiantes utilizan la cdmara prendida en clases sincrénicas, entre las principales
se tienen: La dinamizacién del aula, evaluar sus reacciones, interaccidn con ellos, verificar su concentracion,
control del aula, interactuar entre ellos, generar vinculos afectivos, asi como observar si va aprendiendo.
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FIGURA VIII:

Percepcion de los docentes de las cimaras prendidas de los estudiantes en clases sincrénicas
Elaboracién propia, 2021.

Resulta fundamental que en una clase sincrénica la respuesta verbal del estudiantes y el docente se
complementen con las respuestas no verbales, como las expresiones faciales o gestos del rostro, el sonido de
la voz (el acento, los tonos y la entonacién) o en el lenguaje corporal, permitiendo percibir al docente los
sentimientos, emociones o pensamientos de los estudiantes a través de la plataforma de videoconferencia,
asi observar si el estudiante este inmerso en el proceso de enseanza y aprendizaje. Asimismo, conocer c6mo
un estudiante se enfrenta al estrés, los niveles de esfuerzo requeridos ante determinadas tareas, entre otros
(Gonzilez, 2020).

En ese sentido, los rostros proporcionan diversos tipos de informacién visual que permite determinar el
sexo, la edad, familiaridad y la identidad de un individuo, también se utiliza la configuracién de las caras para
reunir informacién acerca de lo que otras personas podrian estar pensando o sintiendo (He y Johnson, 2018;
Van den Boomen, Munsters y Kemnerabe, 2019).

CONCLUSIONES

A criterio de los docentes y estudiantes el uso de tecnologia ha sido de gran ayuda para superar los problemas
originados por la pandemia. Los equipos tecnoldgicos y el internet han posibilitado de cierta manera llevar la
vida con normalidad, cambio abrupto que todavia a mucho les cuesta aceptar.

La incorporacién de las tecnologias digitales en la Educacién Superior en Ecuador, es un tema que antes
de la pandemia no habia tenido los resultados esperados, un crecimiento sin garantias de calidad, con
presupuestos reducidos y con brechas digitales de acceso, uso e institucional.

En relacién con la brecha de acceso (tener o no tener acceso a conexién y dispositivos tecnolégicos),
aproximadamente la mitad de la poblacién reciben sus clases a través de computadoras de escritorio, laptop o
tableta, y la otra mitad utiliza teléfonos méviles inteligente; aunque no todos los estudiantes poseen internet
residencial en su hogar. El uso de teléfonos méviles inteligentes para el desarrollo de las clases generan
ciertas dificultades en los estudiantes, como en las actividades grupales con sus companeros, abrir varias
ventanas a la vez en clases sincrénicas, tener que cerrar el video de Zoom para conectarse a la plataforma del
examen, documentos de poca visibilidad, limitada capacidad técnica del dispositivo para clases prolongadas,
trabajar entre el campus virtual y Zoom, utilizar el teléfono mévil para otras actividades e inconvenientes en
la realizacién de trabajos compartidos con programas en linea.

De igual manera, se evidencié que los estudiantes al desarrollar las actividades académicas desde el hogar,
han originado un aumento en el gasto en los servicios bésicos, el internet residencial e inversién en equipos
tecnoldgicos, asi como adecuacién de espacio fisico para los estudios.
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En lo referente a los equipos tecnoldgicos, la gran parte de docentes y estudiantes los poseen, pero algunos
consideran que no son los adecuados para el desarrollo de sus actividades académicas en el hogar en la
modalidad en linea. Ademas, hay estudiantes que utilizan el teléfono mévil inteligente para recibir sus clases
sincrénicas en el hogar sin internet residencial, y deben invertir en la adquisicién de planes de conexién en
sus teléfonos. Mds aun el Senescyt estima que 81.200 estudiantes de Educacién Superior que representa
el 11,07% vieron restringido su acceso al no contar con recursos tecnoldgicos minimos (computadoras y
conectividad ainternet) para poder acceder a clases virtuales, interrumpiendo sus estudios (UNESCO, 2020).

En cuanto a la brecha de uso (tiempo de uso y calidad del mismo), la abrupta utilizacién de forma masiva
en el uso de tecnologias digitales, para el desarrollo de procesos de ensefnanza y aprendizaje, han generado
inconvenientes en la calidad de la transmision de internet que puede variar segiin los diversos tipos de
tecnologia que utilicen (coaxial, fibra, satelital, entre otros) y de diferentes velocidades; estos pardmetros
basicos permiten un ancho de banda de calidad en el hogar o en los dispositivos méviles.

Ademas, se debe tomar en cuenta la capacidad de respuesta para procesos de ensefianza aprendizaje en linea
de la infraestructura tecnoldgica de la institucion y plataforma Zoome. A criterio de los docentes y estudiantes
se presentan inconvenientes desde el hogar para la conexién con la institucién, entre los méds importantes
se tienen: La conexidn deficiente del estudiante, los problemas de energia, problemas técnicos y la conexion
deficiente del docente. Estas dificultades que afectan més a los estudiantes, en la calidad y precios del ancho
de banda de la conexién de internet, es responsabilidad de las instituciones del Estado que regulan a las
operadoras de internet. Asi también de la empresa estatal encargada de generar y transmitir energfa eléctrica.

Los informes internacionales y nacionales sobre el internet respecto a la calidad y precio, muestran datos
nada alentadores de Ecuador, pueden ser una explicacidn a los diversos problemas de conectividad sumados
al factor econdmico y a la emergencia sanitaria. Otro elemento, que se debe tener en cuenta es el tiempo
y ntimero de personas en el hogar conectados a internet para desarrollar sus actividades habituales, los
estudiantes reportan que, en el momento de las clases en el hogar, existen 3 o mas personas conectadas con
otros dispositivos realizando otras actividades.

En referencia a la brecha de la institucidn, es la capacidad de la institucién educativa y maestros en
seguir otorgando el servicio educativo en la modalidad en linea. En el informe de rendicién de cuentas de
la Universidad de Guayaquil (2019), se establece que deben realizar mejoras de conectividad, asi como el
equipamiento fisico y tecnoldgico, y equipamiento de los laboratorios.

Asi también se han detectado problemas tanto en las redes como en la conectividad. En esta linea, hay
aspectos que los docentes y estudiantes consideran que han presentado inconvenientes en la conectividad
con la institucién, como errores en las plataformas educativas, ingreso de intrusos a la plataforma, al igual que
los cambios de normativas en el uso de las plataformas. Sobre todo, las plataformas tecnoldgicas deben estar
integradas con todos los sistemas y garantizar su accesibilidad 24/7, con un disefio agradable que permita
acceder de forma sencilla al contenido, més atin adaptadas a las necesidades de los estudiantes con algun tipo
de discapacidad.

En ese sentido, se debe priorizar a los mas vulnerables y garantizar el derecho ala educacién, contribuyendo
claramente a reducir la desigualdad de estas brechas digitales, brindando las facilidades a los docentes y
estudiantes, que necesiten la cobertura de inzernet y los equipos tecnoldgicos adecuados, que les permitan
una conectividad de calidad para la ensefianza y el aprendizaje desde sus hogares, en una época de pandemia
que afecta la economia de los estudiantes. Ademds, presentar un plan de mejoras, asi como ampliacién de
funcionalidades en la infraestructura, capacidad y seguridad de los equipos informaticos, destinados para estas
actividades en la institucién. Mds aun conociendo que los estudiantes matriculados eran aproximadamente
64.000 antes de la pandemia y en el 2020 llegaron a 58.441.

El estudio también develd la dificultad de los estudiantes en el desarrollo de las actividades académicas en
la modalidad en linea en el hogar, debido a la carencia de un espacio adecuado de estudio y el ruido que se
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genera en el hogar. A diferencia de los docentes, que cuentan con las caracteristicas adecuadas en su hogar
para el desarrollo de sus actividades académica en la modalidad en linea.

Otro punto muy importante del estudio sobre las clases sincronicas, corresponde a que la mayoria de
los docentes consideran que se debe prender las cimaras de los estudiantes, aunque a un tercio de los
profesores les es indiferente. Asi también, mas de la mitad de los estudiantes frecuentemente apaga su cimara
y micréfono para hacer otra actividad sin que el profesor lo note. Mds aun esto es tomado por el docente
como una falta de respeto, originando desmotivacién para dar su clase, resignacién, impotencia y pérdida de
control del aula.

Por otra parte, el docente considera que al ofrecer clases en linea el vinculo profesor estudiantes, se debe
adaptar a las nuevas condiciones que presenta el proceso de ensefianza-aprendizaje, la cimara encendida de
ambas partes en clases sincronicas, es un factor significativo para que los docentes consigan este vinculo.
Ademas, es importante que en una clase sincrénica la respuesta verbal del estudiantes y el docente se
complementen con las respuestas no verbales, como las expresiones faciales o gestos del rostro, el sonido de
la voz o en el lenguaje corporal, consintiendo apreciar al docente tanto sentimientos, como emociones o
pensamientos de los estudiantes a través de la plataforma de videoconferencia, evidenciando que el estudiante
este participando activamente en el proceso de ensefanza y aprendizaje.

De la misma forma, se debe considerar que las tecnologfas digitales pueden resultar de interés para los
docentes, al utilizar datos de reconocimiento facial y de voz, seguimiento corporal y retroalimentacion
biométrica en el proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante, tales como la frecuencia cardiaca, la
temperatura corporal, presién arterial, actividad cerebral, entre otros.

A criterio de los docentes de este estudio, la cdmara encendida permite la dinamizacién del aula, evaluar sus
reacciones, interaccién con ellos, verificar su concentracion, control del aula, interactuar entre ellos, generar
vinculos afectivos, observar si va aprendiendo. Ademis, los docentes y estudiantes consideran que la cdmara
apagada, dificulta la interaccién, el aprendizaje, concentracién, atencién, comunicacion, el interés a la clase,
la ensefianza y el orden de las clases.

Por esta razdn, es relevante incentivar a encender la cdmara en las clases en los momentos necesarios,
entendiendo siempre que muchas veces existen razones de fuerza mayor para no prenderlas. Esto implica que
varios estudiantes no tienen un espacio adecuado para recibir sus clases y que no desean mostrar. Asi también,
la calidad de la conexién y la capacidad de los dispositivos tecnoldgicos, resulta una limitante, aunado a las
vicisitudes que deben tener por la emergencia sanitaria y econdémica, por lo que, no todas las situaciones son

iguales.
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