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INTRODUCCION

La dindmica para desarrollar los proyectos comprende una serie de consideraciones en el proceso de planificar
los mismos, se destacan el costo, el tiempo, el desempenio técnico y la satisfaccién del cliente (Thiy Swierczek,
2010). Estos elementos, son parte del proceso gerencial involucrado en la elaboracién de estrategias y planes
de control que inciden en el alcance de las metas y del éxito de la organizacién (Ramos-Soto et al., 2020).

Asimismo, existen factores de éxito involucrados en la gestién del proyecto y en la gerencia del cambio
que involucran al personal o empleados de las distintas dreas funcionales o de la operacién de los proyectos
(Pollack y Algeo, 2016). Esta tendencia organizacional se conecta con la toma de decisiones (Sdnchez,
Sénchez y Escrib4, 2010), y representa un factor determinante en el éxito de las organizaciones dedicadas a
la implementacion de proyectos.

Existe una complejidad inmersa en la gestién de los proyectos (Spalek, 2014), determinada por la
articulacién de las estrategias de la organizacion. Por lo tanto, los eventos resaltantes en la gerencia empresarial
se representan por la articulacién de procedimientos, factores humanos, problemas externos y las decisiones,
las cuales en las primeras fases tienen mayor impacto en la préctica organizacional relacionada con el alcance
de objetivos (Alias et al., 2014; Cervantes et al., 2020). En este orden de ideas la planificacién del proyecto
abarcard el desarrollo de la organizacién, y control de los procesos junto a factores involucrados con el
desempefo dptimo de las actividades que estan definidas en cada una de las etapas del ciclo de vida del
proyecto.

Los factores definidos como criticos, actian de forma congruente en el desempeno del proyecto, estos
abarcan una diversidad compleja de elementos que se sittian en la motivacion del personal para alcanzar los
objetivos dentro del cronograma, el presupuesto, la adopcién de nuevas tecnologias, criterios de desempefio,
y todo un sistema productivo enganchado a los stakeholders (Radujkovié¢ y Sjekavica, 2017; Vega et al,
2020), los cuales permiten cumplir con el tiempo, costos y la calidad establecida en la gestién de las fases de
ejecucion del proyecto. Desde esta perspectiva se suma la comunicacion, un factor fundamental dentro de las
estructuras organizacionales para conectar los distintos procesos, mejorando el rendimiento de los mismos
(Hernéndez, Cogco y Gémez, 2020; Baquero y Cardenas, 2020).

Por lo tanto, la gestién exitosa de los proyectos empresariales depende de la acertada conjugacién de los
procesos centrales del negocio, ubicados en el nivel estratégico (Oroujia, 2016), y de la supervision de los
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factores considerados como criticos. Este escenario sienta las bases para una gestién del proyecto aplicable en
cualquier tipo de organizaciones estructuradas de manera estratégica (Brown, Bocken y Balkenende, 2020),
y en correspondencia con las necesidades de mejor rendimiento y maximizacién en la posibilidad de éxito
(Osorio et al., 2014).

En este contexto complejo, se presenta un resumen completo de la literatura reciente sobre los factores
criticos que inciden en el desempefio exitoso de proyectos dentro de organizaciones empresariales. Por
lo tanto, la pregunta de investigacién comprendié: ¢Cudles son los factores criticos de éxito que son
responsables de lograr el éxito en la gestién de proyectos desde un alcance general? El objetivo principal
de esta investigacion se focaliz6 en identificar los factores criticos involucrados en el éxito de la gestion de
proyectos. La metodologia aplicada es del tipo de revision sistemética de la literatura, con nivel descriptivo.
Se consideraron revistas indexadas en las bases de Scopus, oS, y otras; los resultados se presentan en tablas
de contenido a partir de las categorias definidas como, i) Aportes de la gestién de proyectos y su impacto
organizacional; y, ii) Complejidad en la Gestidon de Proyectos: Perspectivas gerenciales.

1. METODOLOGTA

Al seguir las recomendaciones de Siddaway, Wood y Hedges (2019), sobre una revision sistemdtica de
informacién cualitativa, con nivel exploratorio-descriptivo, se consideraron los procesos de planificacion,
conduccidn, organizacién y presentacion, de la meta-sintesis desde los criterios basicos comunes que
aportaron los investigadores acerca del fenémeno de estudio relacionado con los factores de éxito
involucrados en la gestién de proyectos.

Asi, para iniciar la planificacién, se formuld la pregunta de investigacién en torno a saber ¢Cuales son
los factores criticos de éxito que son responsables de lograr el éxito en la gestiéon de proyectos desde un
alcance general? desde las perspectivas de los investigadores en dreas tematicas a la gestién de proyectos. Esta
interrogante condujo la selectividad de los autores y a la propuesta actualizada en funcién de las categorias: i)
Aportes de la gestién de proyectos y su Impacto Organizacional, y ii) Complejidad en la Gestién de Proyectos:
Perspectivas gerenciales.

Para recabar la informacién se consideraron las publicaciones de papers de revistas indexadas de SCOPUS,
WoSy otras bases, utilizando estrategias de busqueda booleana para encontrar desde palabras clave, los papers
de interés para esta investigacion; esta busqueda esta definidas por Bramer et al. (2018). La revision narrativa
sistemdtica, comprendié la formulacién de las subcategorias para cada categoria principal las cuales fueron
presentadas en tablas de resumen de contenido. La meta-sintesis fue ordenada en cuadros de contenido segun
lo propuesto por Lachal et al. (2017), estas presentan las subcategorias de mayor dominio descriptivo en las
consultas coincidentes, lo cual permitio la triangulacién de las fuentes y legitimacion de los autores.

2. APORTES DE LA GESTION DE PROYECTOS Y SU IMPACTO ORGANIZACIONAL

Los gerentes de proyecto juegan un importante papel en la direccién exitosa de los proyectos
independientemente de la complejidad y del tamano de sus szakeholders (Jatocha et al., 2014). Los beneficios
cuantificables que alcanza la gestién de proyectos de la organizacion estdn relacionados con el éxito atribuido
ala practica de inversiones econémicas, dentro de la ejecucion de las actividades del desarrollo del proyecto,
sea industrial, 4reas inmobiliarias o de cualquier drea de produccién de bienes y servicios. De esta manera,
si la gestion de los beneficios y la del proyecto se unen, la probabilidad del éxito para la implementacion,
asi como la puesta en marcha de la operacidn final se ve aumentada en términos del cumplimiento de lo
planificado (Papke-Shields y Boyer-Wright, 2017) y, por lo tanto, de un mejor desempefio del proyecto y de
la organizacién (Badewi, 2015).
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Estas consideraciones son descritas por Zwikael, Chih y Meredith (2018), como una alternativa estratégica
que permite establecer beneficios objetivos, basados en costos operativos reducidos, los cuales contribuyen
a la mejora a largo plazo del desempenio organizacional luego de la finalizacién del proyecto, lo cual puede
establecer nuevas inversiones del proyecto, una direccién clara de la gestién del mismo vy, por lo tanto, un
mejor desempeno del proyecto y mayor beneficio para la organizacién.

Segin lo establecido por Gomes y Romio (2016), aquellas organizaciones con estructuras rigidas
tradicionalmente burocriticas, no pueden responder de manera efectiva al entorno que exige la
implementacién de las mejores practicas de la gerencia empresarial. Es por ello, que la administracion
de los proyectos incluye varios procesos conjuntos que deben ser gestionados de forma integrada, para
garantizar aportes traducidos como beneficios a todos los grupos de interés involucrados, desde los duenos,
inversionistas, proveedores, comunidades, y toda la estructura organizacional involucrada.

La gestién de los proyectos actiia sobre la evaluacién y control de los indicadores para el dominio del
tiempo, de los costos asociados a la operacidn, y la calidad (Keshk, Maarouf y Annany, 2018), ¢ incluyen
ademas la gestion de riesgos del proyecto, la cual evita muchas pérdidas econdmicas, fisicas, ambientales,
al implementar medidas y las normativas legales (Legg et al., 2015). Esta sincronizacién de procesos, estd
relacionada con el alcance de metas y objetivos de la organizacion, en cualquiera de sus fases de desarrollo, asi
como la puesta en marcha de las operaciones industriales.

Otros beneficios para la organizacién que desarrollan e implementan proyectos sean de inversién o del
tipo social, estan determinados por los escenarios donde se desarrolla un diseno de planificacién estratégica,
conforme a la politica general de la organizacién de proyectos, y que a su vez permitan identificar las
oportunidades y riesgos operativos en la gestion de proyectos.

En esta direccién gerencial, se incorporan los procesos de auditorias interna que permiten a la gerencia
mejorar los controles internos de la organizacién, debido a que involucran las operaciones, los informes
y el cumplimiento de las metas declaradas en otras dreas de gran importancia como las financieras y
administrativas (Changetal., 2019). Es asi como autores como Barros y Oliveira (2017), perfilan la necesidad
de evaluar la situacién financiera y las condiciones inciertas que pueden afectar el cumplimento de las
etapas del proyecto. En este mismo contexto, se incorpora el talento humano disponible para el aporte
de conocimientos innovadores, adecuados a las nuevas realidades emergentes y los desatios del entorno
organizacional, que ha de responder a la gestién de proyectos desde la capacidad organizativa.

Otros aportes presentados por Martins y Kunc (2015), establecen que las organizaciones encargadas
de desarrollar proyectos, han demostrado un comportamiento flexible en la consideracién de estrategias
y técnicas involucradas en la gestion de proyectos, con el fin de poder conseguir cerrar la brecha entre la
planificacién y ejecucion de la estrategia, asi como garantizar a su vez, una mayor efectividad hacia las practicas
orientadas al éxito del proyecto.

Por otra parte, la complementariedad del enfoque de gestién de proyectos conduce al éxito organizacional,
al proporcionar una forma flexible de la mejora continua de la calidad y la produccién efectiva/eficiente.
Los beneficios para la organizacidn se identifican en la estructuracion de las actividades, la asignacion de los
recursos, y los plazos establecidos para guiar los procedimientos en el desempeno de las tareas. Un aspecto
significativo tiene que ver con el aprovechamiento de la tecnologia y la adaptacion al entorno externo para
poder impulsar los procesos organizacionales (Boscan y Sandrea, 2020), y orienten los desempenos del talento
humano para cumplir con los requisitos, los costos, los riesgos, el tiempo de ejecucion, asi como la relacién
con sus stakeholders (Santos y Varajao, 2015; Davis, 2017).

Un factor de éxito adicional en la gestién del proyecto, que se considerada como beneficioso para
la organizacion, lo representa la Sostenibilidad, propuesta por Silvius y Schipper (2014), en el esquema
propositivo de la prosperidad del negocio, debido al mantenimiento de practicas de impacto, en diferentes
niveles que comprenden desde la gestién del tiempo, el presupuesto y la calidad; hasta la gestién social,
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ambiental y econdmica, asi como el reconocimiento de la complejidad, al asumir todos estos escenarios en
torno al cambio de mentalidad del gerente del proyecto.

Asi, se comprende el interés del conocimiento emergente en la gestién de proyectos, como campo
aplicativo de investigacion en la idea de predecir los enfoques futuros para las organizaciones. Esto afianzado
en los razonamientos de Uchitpe, Uddin y Lynn (2016), quienes destacan que este campo del conocimiento
gerencial, es capaz de predecir el futuro desde la aplicabilidad de la gestién de proyectos, frente a la capacidad
gerencial bien equipada, lo cual indica que el aprendizaje, la capacidad y el conocimiento puede ayudar a
resolver las complicaciones esperadas.

En este orden de ideas, la gestion de proyectos representa en la organizacién una plataforma accesible para
optimizar sus operaciones dentro de los criterios de costos, tiempo y calidad, las cuales se articulan con las
experiencias productivas con soporte en la calidad, la participacién del empleado en la toma de decisiones
de la organizacién, y su compromiso empresarial, asi como en conjunto conectarse a la relacién con los
stakeholders internos, como el personal de las distintas dreas o procesos de la organizacion; y los stakeholders
externos, como clientes y proveedores. A continuacidn, se presentan en el Cuadro 1, las principales categorias
recurrentes encontradas en la revisién de la literatura.

CUADRO 1
Resumen de la categoria: Aportes de la gestion de proyectos y su Impacto Organizacional

Subcategorias Subcategorias Subcategorias
Fecurrentes Fecurrentes Fecurrentes
Gestidn del tiempo.  Torma de Trabajo de equipo,
Gestion social, decisicones. recursos, etica del
arribiental ¥ Capacidad proyecto, control,

eCondrmica.
Eeneficios para los
interesados en el
proyecta.
Superacién de
brechas entre la
planificacion v

cognitiva del
equipo, COShos,
calidad y
seguridad.
Coordinacion del
talento humano,
Lerpo, COstos,

COIMUNICAcion, gestion
de rigsgos y seguridad.

Participacidn de las
partes interesadas,
aprendizaje

Organizacional, terpo,

Costo, calidad v

gjecucion de la calidad, sustentabilidad. Mejora
estrategia. Sisterma seguridad, continua ¥ produccion
de inversioneas. herramientas y efactiva [eficiente.
técnicas
innovadoras.

Elaboracién propia, 2021.

En este contexto complejo, basado en la integracién articulada de los procesos definidos en la organizacién
de proyectos, entendiéndose a todos aquellos que forman parte de los niveles estratégicos, funcionales y de
operaci6n, pudiéndose citar los administrativos, de planificacién estratégica, calidad, ingenieria, procuras,
entre otros, se puede identificar una gran participacion de elementos clave diferenciados, que son gestionados
por los gerentes de proyectos con el fin de establecer controles y mejoras productivas evidenciadas en el
cumplimiento de los objetivos planificados.

Este plano de actuacién gerencial, permite que la gestion de proyectos se focalice en establecer manejos
coordinados y planificados de los tiempos de ejecucion de las actividades de cada 7zem programado, al igual
que todo un sistema metddico basado en précticas tradicionales; y en otros casos, mezclas con marcos agiles de
trabajo que persiguen la optimizacién de sus operaciones dentro de los criterios de costos, tiempo y calidad,
junto con el compromiso de actuar en equilibrio con sus stakeholders internos y externos.

Estos criterios atraen resultados positivos en el presente y hacia el futuro de la gestiéon del proyecto en
desarrollo, al superar los obstaculos, asi como desafios de equipos, recursos, ética del proyecto, método de
control adecuado, eficiente comunicacion, y gestion de riesgos (Nusari et al., 2018).
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5. COMPLEJIDAD EN LA GESTION DE PROYECTOS: PERSPECTIVAS GERENCIALES

Los factores y condiciones que se manejan en las organizaciones, a través de la gestién de los proyectos
generales, de inversion o de corte social, permiten ampliar la comprensién de procedimientos y enfoques
de apoyo para la gestién de proyectos en las distintas ramas de las ciencias de ingenieria, proyectos de
construccién de 4reas industriales, y no industriales. Asimismo, sefialan Yugue y Maximiano (2012), que la
complejidad de un proyecto se puede medir en términos de su grado de novedad, sus interdependencias, y las
tecnologfas involucradas en sus procesos de implementacién en la obra (Pérez et al., 2020). En este escenario
complejo, las competencias del gerente de proyecto y de sus colaboradores, representan un factor clave para
mejorar el desempefo de cada uno de sus procesos organizacionales y su relacion con los stakebolders internos
o externos (De Moura, Janes y Demoner, 2018).

Algunos autores consideran que la gestiéon de proyectos, liderada por el gerente y su equipo, es un
factor clave para alcanzar el éxito del proyecto desde un enfoque integral. Segiin Armenia et al. (2019), las
précticas corporativas, politicas, recursos, orientacion del ciclo de vida, participacién de las partes interesadas,
aprendizaje organizacional, son metodologias gerenciales, que destacan el creciente interés de proporcionar
un impacto en las organizaciones al posicionarse de los factores clave, que pueden generar el mejoramiento
interno y externo de la organizacién desde el punto de vista social, econémico, ambiental, manteniendo la
combinacién 6ptima de tiempo, costo y desempeno de calidad, de los productos entregados en sus reas de
administrativas, ingenieria, construccidn, asi como la puesta en marcha de los proyectos.

Las perspectivas gerenciales avanzan hacia la identificacion de otros factores considerados como criticos
y complejos, y que impactan en el éxito de la gestién de proyectos, mismos que se consolidan en la atencién
a la sostenibilidad. Las conclusiones presentadas por Koke y Mochler (2019), entregan las bases tedricas de
técnicas de gestion para los objetivos de sostenibilidad. Los conceptos de sostenibilidad en sus dimensiones
econdmica, ambiental y social, muestran un valor significativo en los proyectos de construccién (Stanitsas,
Kirytopoulosy Leopoulos, 2021), lo cuales conforman un escenario complejo parala gestion, asi como avance
de los proyectos.

Las propuestas para la medicién tradicional del desempeno del proyecto, promueven el método de gestiéon
del valor ganado para rastrear el desempefio de la sostenibilidad en los proyectos sostenibles. Otros hallazgos
encontrados y desarrollados por Kivild, Martinsuo y Vuorinen (2017), establecen que la gestién sostenible
de proyectos se implementa utilizando indicadores que abarquen los mecanismos de control para diferentes
dimensiones de sostenibilidad, aprovechar las oportunidades de innovacién, y asi promover la sostenibilidad
econdmica, ambiental y social, como un todo que mejora la rentabilidad general de la organizacion.

En este sentido préctico, la complejidad del manejo del proyecto centra su interés en otros factores criticos
ya mencionados como los criterios de costos, calidad junto a la seguridad, y el manejo de los riesgos, los cuales
pueden afectar el éxito del proyecto si no se tiene en cuenta los aspectos de la complejidad administrativa
del mismo (San Cristébal, 2017). Por lo tanto, el éxito de la gestién del proyecto es compleja por las
multiples dimensiones que intervienen en el desarrollo de las actividades planificadas, y se centra en la vision
integral de la gerencia (Melendez et al., 2018). Otras dimensiones segtin Varajao (2016), determinaron que
la conduccién del proyecto se basaba en tres factores criticos definidos como el alcance, el tiempo y el costo.
Estas tres dimensiones y su valoracién, indican el grado de eficiencia, asi como efectividad de la ejecucion
del proyecto.

Segtin la propuesta de San Cristébal et al. (2018), la perspectiva gerencial puede influir en las formas de
abordar la organizacién para cumplir con la planificacién establecida, al tiempo de considerar la interacciéon
con los factores involucrados con una gestién de éxito, estos abarcan la coordinacién del talento humano, las
experiencias y la selectividad de criterios vinculados al tiempo, costos, calidad, seguridad, y la aplicacién de
herramientas, técnicas innovadoras, como también sistemas de informacién e informdticos (Efe y Demirors,
2019), en la estructura global de la red del proyecto.
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Los aportes de Vrchota et al. (2021), sobre los factores criticos de éxito en la gestién de proyectos en
empresas manufactureras, muestran que las empresas consideran al liderazgo, las experiencias, los empleados
y la flexibilidad laboral; mientras que la sostenibilidad de los proyectos, es un factor determinante en las
pequefias y medianas companias; y finalmente, las empresas del sector de energia llamadas industria 4.0 hacen
hincapié en las finanzas como factor importante que decide la implementacién de los proyectos.

Otros resultados presentados por Bjorvatn y Wald (2018), destacan que existe una alta correlacién entre
el éxito del proyecto y la flexibilidad como uno de los pardmetros del éxito del proyecto. Estos investigadores,
presentan el concepto de capacidad de absorcidn a nivel de equipo, y establecen el papel como mediador entre
la complejidad del proyecto y el éxito de la gestion del proyecto. La capacidad de absorcién a nivel de equipo,
es fundamental para una gestion exitosa del proyecto, pero también que la capacidad de absorcion solo puede
compensar parcialmente el impacto dafiino de la complejidad del proyecto.

En este escenario se retomael término de las interfaces e interdependencias en la gestién de proyecto. Segiin
Stretton (2016), existe la prioridad de vincular los componentes de un proyecto, a fin de integrarlos desde la
mirada sistémica. Los procesos del proyecto no son entidades independientes, puesto que su éxito o el fracaso
no estd estrictamente bajo el control tnico del gerente y su equipo del proyecto (Gracia y Melendez, 2019),
se consideran otros factores como la falta de apoyo y participacién del personal, la definicién de objetivos
conflictivos, y otros problemas contextuales en el dominio de la alta direccion (Too y Weaver, 2014).

De alli, que los procesos de gestion de los proyectos complejos consideran todo un sistema de interaccién
organizacional conformado por un canal de comunicacién efectivo, miembros del equipo involucrados
durante la etapa de disefio, planificacién y control de actividades, gestion de riesgos y todas las estrategias
comerciales (Ismail, Yusuwan y Baharuddin, 2012). De igual manera, las investigaciones llevadas por Wu
et al. (2017), contribuyen a priorizar un entorno de comunicacién dentro de las organizaciones, compuesto
por lavoluntad de comunicar y la comunicacién formal, las cuales se asociaron positivamente con el éxito del
proyecto e implementacion de los proyectos y la completacién de sus etapas.

Otros resultados presentados por la investigacion realizada por Gunduz y Yahya (2018), se basaron en
identificar y analizar los factores que han estado afectando el éxito, asi como el fracaso de los proyectos
de construccion; en este sentido, la capacidad técnica de la empresa, el alcance y la definicidn del trabajo
se clasificaron como los factores mas importantes. De igual manera otras categorias han sido consideradas,
como la complejidad del cronograma, del alcance y la complejidad del costo/recurso (Mirza y Ehsan, 2017),
evaluados dentro del proceso de gestién del proyecto.

Tal como senialan Ramlee et al. (2016), la efectividad y la calidad pueden verse afectadas si las escalas de
tiempo no se ajustan a los cronogramas establecidos dentro de la planificacion del proyecto. Igualmente,
la aplicacién de metodologias como el Project Management Office (PMO), integran los procesos y mejoran
la eficiencia de los gerentes de proyectos (Widforss y Rosqvist, 2015), sin descartar la perspectiva de la
gobernanza corporativa (Joslin y Miiller, 2016), y del método de accidn del gerente, el cual influye en el
cumplimiento de la planificacién de los demds factores de éxito involucrados en el proyecto (Abubakar et
al., 2018). A continuacion, se presentan en el Cuadro 2, las principales categorias recurrentes encontradas
en la revisidn de la literatura.
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CUADRO 2
Resumen de la categoria: Complejidad en la Gestion de Proyectos: Perspectivas gerenciales

Subcategorias Subcategorias Subcategorias
Recurrentes Recurrentes Recurrentes
Competencia Gestion de recursos. Etica  Participacion de las
técnica de la del proyecto. Gestidn dela partes interesadas
organizacion. Cormunicacion. Relacion e11 105 procesos
Sostenibilidad Con stakeholdersinternos  para la toma de
evaluacidn v ¥ externos. Gestion de decisiones.
ITIONIores. riesgos v seguridad. Aprendizaje
Trabajo en OTgarnizacional,
aquipd, Hermnpo, costo,
capacidad calidad y
gerencial. Visidn sustentabilidad.
de futuro, Planificacion v
aprendizaje v gestidn de
COTNOCIITIento. estrategias.

Elaboracién propia, 2021.

Estas subcategorias resumidas en el Cuadro 2, determinan la actuacién compleja que se establece en la
Gestién de los proyectos, basados en la sumatoria de elementos que contemplan una gestion estratégica en
todos los procesos involucrados, desde la ejecucion de proyectos hasta la entrega de sus productos esperados
por el cliente contratante.

La gestién de Proyectos, se presenta como un gran método sistemdtico personalizado desde las
perspectivas de los directores y gerentes, los cuales deben considerar un complejo ambiente, exigidos por
los requerimientos del cliente de espacios ptiblicos o privados, junto con otros escenarios basados en otras
variables externas en dmbitos sociales, econdémicos y politicos, asi como de forma general con una también
compleja interaccidn con stakeholders internos de la organizacidn, sin descuidar las relaciones con otros
grupos de participacién externa con la misma, como las sociedades, proveedores, entre otros.

Las investigaciones destacan finalmente que la gestién de proyectos, se ha convertido en una disciplina
holistica contextual, conductual y fundamentada en la competencia técnica, cuyas tendencias futuras son
convincentes y apegadas a la estrategia organizacional (Melendez et al.,, 2021). Por lo tanto, la perspectiva
gerencial sigue avanzando al reconocimiento de los diferentes factores que hacen compleja la ejecucion de
la préctica de gestion de proyectos, y al mismo tiempo, se establecen medidas para dirigir los factores que
favorecen el eficiente desarrollo, como también ejecucién de proyectos generales de cualquier tamano, sean en
dreas de emprendimientos y proyectos de pequenas y medianas empresas, que se enfocan en la sostenibilidad
(Vega, Bautista y Martinez, 2020), hasta grandes empresas dedicadas a la construccién (Lima et al.,, 2021).

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos estdn determinados por las subcategorias de mayor dominio descriptivo, como son
el tiempo, la calidad, el costo y la capacidad gerencial, las cuales han sido encontradas en la seleccion de los
paper analizados; a continuacidn, se presentan en forma resumida en el Cuadro 3 de andlisis de contenido.
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CUADRO 3
Factores criticos recurrentes en la Gestidn exitosa de Proyectos

Sub
categorias

Impacto en la gestion
del proyecto

Contexto Organizacional

Tiempo

Calidad

Costo

Capacidad
gerencial

Esta subcategoria fue
valorada desde el
punto de vista de la
gestién en el control de
las tareas. Los
resultados establecen
la importancia de los
requerirmnientos del
tiempo 1os cuales han
de tenier holguras en la
planificacién. La
eficiencia en el control
Se optirniza con el
ajuste del Cronograrma
de actividades
planificadas en la
organizacion con la
ejecucion eficiente de
las estrategias

La subcategoria
calidad se argumentd
por 105 autores, Como
un factor critico en la
gestion de proyectos
para la prosperidad
del negocio, por 1o
tanto, su
reCONOCirriento
gerencial estriba en la
mejora continua en el
nivel micro de la
organizacion, 1o que
significa que es una
decisién vital en el
alcance eficiente de los
objetivos planificados
que asegura la
sustentabilidad en los
Procesos,
considerando los
aspectos sociales,
2CoNSITIcos ¥
ambientales

Esta subcategoria fue
recurrente y se
direcciona hacia la
evaluacion y control de
presupuestos y de las
inversiones de forma
congruente con la
gestidn estratégica de
las operaciones de la
organizacion. La
evaluacién de la
incertidurribre
financiera y el ajuste a
la calidad de los
Procesos estan
[presentes para
alcanzar altos
desemperios en la
gestidn del proyecto.
La manifestacién
directiva del gerente,
se manifiesta en su
hacer técnico
profesional. E1
desernpefio gerencial
Se precisa en la
aplicacién de métodos
v técnicas
innovadoras, basadas
en sisternas de
informacién gerencial
para el beneficio de las
partes interesadas. Los
lideres en la gestidn de
105 proyectos se
focalizan en la calidad
v reduccidn de costos
Ios cuales influyen de
rmianera Critica en el
éxito de los proyectos,
er1 un marco de
participacion y
desarrollo de proyectos
sustentables con el
ambiente, y 1a
rentabilidad de la
Organizacion.
Adicionalmente se
evidencia la
focalizacidn en el
control de recursos,
capacidades para el
apoyo, participacion
del personal en la torma
de decisiones dentro
de la aplicacion de la

gestion estratégica.

Procesos Organizacionales en
la eficiencia de los procesos.

Procesos Organizacionales v
participacién de los
stakeholders,

Enfoque sistémico. Contexto
financiero.

Procesos Organizacionales y
gestion del talento humano
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Elaboraci6n propia, 2021.
CONCLUSIONES

El desarrollo de esta revisién sistémica, partié de la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudles son los
factores criticos de ¢éxito que son responsables de lograr el éxito en la gestién de proyectos desde un
alcance general? Esta investigacion permitié responderla identificando los Factores Criticos de Exito que se
mencionaron con mayor frecuencia en los estudios tedricos revisados y contrastados.

A partir de los resultados este paper presenta tres aportes originales que pueden servir como base a
investigaciones relacionadas. La primera contribucién, es reunir los factores criticos de éxito més citados en
la literatura internacional en un solo estudio. El segundo aporte, de este estudio es relacionar los factores
criticos de éxito que se encuentran en la literatura con dos categorias relacionadas al aporte de la gestién de
proyectos y su impacto organizacional, asi como la actuacién compleja de la gerencia de proyectos desde una
perspectiva gerencial, ambas considerando proyectos generales con descripcién de los avances actuales. El
tercer aporte significativo de este estudio, es la identificacion de los principales factores criticos de éxito que
son realmente importantes para explicar el éxito de la gestién de proyectos.

La gestiéon de proyectos, constituye un componente organizacional de decisiones importantes para
cualquier campo del conocimiento. Los resultados establecieron cuatro factores criticos de costo, tiempo,
calidad y capacidad gerencial, que deben estar respaldados desde el proceso de la planificacién, junto a la
aplicacién de pricticas adicionales, que permitan abordajes integrales basados en la responsabilidad social
corporativa, asi como en la sustentabilidad de los proyectos en dreas econémicas, sociales y, ambientales.

Esta investigacion, aunque presenta un aporte actualizado en el drea de gestién de proyectos, no abarca
todas las areas de desarrollo de proyectos de inversién y sociales, por lo que se invita a continuar en otras lineas
relacionadas a la gestion individual de proyectos, desde la aplicacién de metodologias mixtas, tradicionales y
agiles, asi como contrastar resultados.

Las futuras investigaciones, deberdn abordar la complejidad de elementos organizacionales emergentes,
necesarios para visualizar el alcance de los objetivos de la organizacion, los cuales deberdn ser monitoreados
en las distintas etapas del proyecto, desde la visualizacion, conceptualizacidn, el desarrollo de las ingenierias,
la implementacién, y la etapa de desmantelamiento, segun la perspectiva de las partes interesadas. De
igual forma, también deberdn considerarse el aprendizaje continuo basado en el fortalecimiento de las
competencias de los empleados de la organizacién y del uso de herramientas tecnoldgicas de la informacién,
las cuales estdn permitiendo optimizar los resultados exitosos en los proyectos.
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