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RESUMEN:

En la actualidad, dentro del 4mbito educativo, las emociones pueden influir de una forma clave en el desempefio académico, y
puede actuar tanto directamente como indirectamente sobre el aprendizaje. El propdsito que orientd esta investigacion fue el
establecimiento de una relacion positiva entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en los procesos matematicos
en estudiantes del nivel de educacién media. Para esto se desarrollé una investigacion basada en el paradigma positivista siguiendo
un enfoque cuantitativo, a partir de un estudio no experimental, con disefio correlacional, transversal, de campo. La muestra estuvo
compuesta por 137 estudiantes de los grados 10° y 11° de educacién media, de una institucién educativa del departamento del
Magdalena (Colombia). El instrumento empleado para valorar la variable Inteligencia Emocional fue el TMMS-24 de Salovey et
al. (1995), en su versién adaptada por Ocafia et al. (2019). Se calculd el coeficiente de correlacidn de Pearson para establecer la
asociacion entre las variables y se evidenci6 la no existencia de relacién entre la inteligencia emocional con el rendimiento académico
en matematicas. Los resultados alcanzados apoyan en conclusion lo propuesto por Petrides et al. (2004), en cuanto a la existencia
de una relacién nula entre estas variables.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia emocional, rendimiento académico, pandemia, paradigma positivista, aprendizaje.

ABSTRACT:

Currently, within the educational field, emotions can have a key influence on academic performance, and can act both directly and
indirectly on learning. The purpose that guided this research was the establishment of a positive relationship between emotional
intelligence and academic performance in mathematical processes in high school students. For this, a research based on the
positivist paradigm was developed following a quantitative approach, from a non-experimental study, with a correlational, cross-
sectional, field design. The sample consisted of 137 students from grades 10 and 11 of secondary education, from an educational
institution in the department of Magdalena (Colombia). The instrument used to assess the Emotional Intelligence variable was the
TMMS-24 by Salovey et al. (1995), in its version adapted by Ocafia et al. (2019). Pearson's correlation coefficient was calculated
to establish the association between the variables and the non-existence of a relationship between emotional intelligence and
academic performance in mathematics was evidenced. In conclusion, the results obtained support what was proposed by Petrides
et al. (2004), regarding the existence of a null relationship between these variables.

KEYWORDS: Emotional intelligence, academic performance, pandemic, positivist paradigm, learning.
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INTRODUCCION

En la actualidad, dentro del dmbito educativo, surgen situaciones ante las cuales los profesionales de la
educacién no pueden responder de forma efectiva. Muchas de las soluciones a estos retos implica el tomar
en cuenta el afecto y las emociones dentro del curriculo (Gutiérrez y Expésito, 2015). Las emociones
pueden influir de una forma clave en el desempeno académico, y puede actuar tanto directamente como
indirectamente sobre el aprendizaje.

Cualquier intervencién dentro del 4mbito educativo debe fundamentarse en la regularidad y la
predictibilidad; sin embargo, no se pueden eliminar los estados emocionales que acompanan a este proceso;
debido a esto es sugerible, si se quiere ser efectivo en la ensefanza-aprendizaje del ser humano, que se
incorpore el ambito emocional al conjunto de todas aquellas dimensiones que intervienen en este proceso.
La justificacion de esta actuacién se cimienta en que al incorpora los estados emocionales y afectivos los
resultados pueden ser muy superiores a aquellos que se obtienen de un proceso de ensenanza-aprendizaje
impersonal y desprovisto de todo lo afectivo (Pacheco, Villagrin y Guzman, 2015).

En lo que respecta ala Inteligencia Emocional (IE) y su conceptualizacidn, se encuentran diversas posturas;
por ¢jemplo, Gardner (2016) la define como un potencial biopsicoldgico para procesar informacién, que
puede generarse en el contexto cultural para resolver los problemas. Por su parte Goleman (1999), considera
la IE como la capacidad para reconocer los propios sentimientos y los de los demds, con la finalidad de
motivarse y gestionar la emocionalidad en si mismos y en las relaciones interpersonales; Mayer y Cobb (2000),
la visualizan como una habilidad; al igual que Cooper y Sawaf (1997), quienes también la conceptualizan
como una habilidad o aptitud para captar, entender, y aplicar eficazmente la fuerza y la perspicacia de las
emociones.

En este sentido, el presente estudio se identifica con la propuesta de Goleman (1999), que tiene en cuenta,
en su ser, al estudiante como sujeto de aprendizaje, destacando el papel del autocontrol ¢ invita a éste a
reeducar su IE en sus componentes fundamentales, en virtud de una mejor formacién integral en todas
las dimensiones posibles, en el ambito personal, interpersonal, educativo, social y laboral; concibiéndose
como una aptitud o habilidad que conlleva a una forma de interactuar desde la dimensién emocional,
considerando la naturaleza humana de concebir, entender, sentir, controlar, modificar y saber dirigir los
estados emocionales de si mismo y también la de los demds, que se circunscribe en el plano intrapersonal e
interpersonal de todo individuo en el mundo social donde se desenvuelve. Asi como, con las ideas descritas
desde el modelo de Inteligencia Emocional de Salovey et al. (1995), donde se puntualizan tres dimensiones,
a saber:

a. Atencion a los sentimientos: Implica la percepcion de las propias emociones, siendo capaz de sentir y
expresar las emociones de forma adecuada.

b. Claridad emocional: Hace referencia a la comprensién de los propios estados emocionales.

c. Reparacién de las emociones: Se relaciona con ser capaz de regular adecuadamente los propios estados
emocionales.

Un elemento de interés para los investigadores del campo académico y de las emociones, tiene que ver
con larelacién entre la variable denominada desempeno académico, rendimiento académico, aptitud escolar,
rendimiento escolar o logros de aprendizaje. En lo que respecta al rendimiento académico, autores como
Moreira (2009), considera esta variable como el logro alcanzado por el educando en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; relativo a los objetivos educacionales de un determinado programa curricular, inscrito a su vez,
en el plan curricular de un nivel o modalidad educativa.

Este rendimiento académico se puede analizar desde dos componentes esenciales: La habilidad y el
esfuerzo, en donde solo el esfuerzo no garantiza el éxito, por lo tanto, la habilidad se vuelve mds importante.
Sin embargo, en el contexto escolar tradicional los docentes valoran mas el esfuerzo que la habilidad; es
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decir, mientras el estudiante espera ser reconocido por su capacidad y habilidad, lo cual es esencial para su
autoestima, al final en el aula de clases se reconoce su esfuerzo.

Por su parte, Garbanzo (2007); asi como Gallegos y Campos (2019), manifiestan que, el rendimiento
académico es un proceso multicausal que considera factores internos y externos al estudiante, los cuales
pueden ser de orden social, cognitivo y emocional; destacando entre ellos, la motivacién del estudiante, horas
de estudio, al igual que la capacidad intelectual. Asimismo, Gallegos y Campos (2019), en su investigacion
llegan a la conclusién que:

Un estudiante que ingresa a la universidad con buenos antecedentes académicos mantendrd este nivel de
rendimiento, aunque su historial académico previo a la universidad va perdiendo peso a medida que avanza
en la carrera, explicado tal vez por nuevos factores que influyen en su rendimiento y que se producen en el
entorno universitario. (p.171)

En este sentido, Duche et al. (2020), sostienen que la transicién secundaria-universidad, asi como la
adaptacién en la vida universitaria, trae consigo algunas dificultades, que se manifiestan “cuando estudiantes
con caracteristicas especificas (sociales, educativas, psicoldgicas, principalmente) acceden a un nuevo
contexto totalmente diferente y diverso al de la escuela” (p.245), en el cual se desenvolvieron por mas de 10
afos. “Por lo tanto, el paso de la ensefianza media a la universitaria puede significar una vida nueva en otro
lugar, alejarse de la familia y amigos” (Llanos, 2019, p.401), entre otras situaciones, que pueden conducir a
alguna inestabilidad emocional, como también a un bajo rendimiento académico.

En cuanto al estudio de la asociacién de estas dos variables de interés (IE y rendimiento académico),
la evidencia muestra un recorrido complejo y multifactorial, dependiendo del enfoque y los instrumentos
utilizados; es asi como las relaciones entre IE y el rendimiento/desempefo académico han demostrado ser
tanto positivas como negativas (Navarro, 2003).

En este sentido, Ferragut y Fierro (2012) quienes profundizaron en la influencia de la IE en el rendimiento
matematico de alumnos de educacién secundaria, aplicando un programa de intervencién psicopedagdgica
de educacién emocional; donde se contrasté empiricamente la relacion positiva encontrada en la literatura
cientifica entre la IE y el rendimiento matematico, comprobando la eficacia de la aplicacién de dicho
programa en el rendimiento matematico, e identificando diferencias entre estas variables en funcién del sexo.

Guerrero (2014), determiné la relacién entre el clima social familiar, inteligencia emocional y el
rendimiento académico en matematicas en alumnos de quinto ano de secundaria; sus resultados muestran
una relacién significativa entre el rendimiento académico en Matemdtica, con las escalas de manejo de estrés y
adaptabilidad de la inteligencia emocional. De acuerdo al autor el rendimiento académico en esta asignatura,
estd relacionado con la capacidad que tienen los estudiantes para valorar las demandas educativas y proponer
estrategias para enfrentarlas; asi como su capacidad para adaptarse a nuevas demandas educativas a través de
la propuesta de soluciones y de cambiar cuando las evidencias sugieren que estan equivocados.

Con relacién a la prictica educativa de la dimensiéon emocional, se descubre que el profesorado es
consciente de la necesidad de trabajar la educacién emocional en el aula; sin embargo, se expresa que no se
cuenta con la formacién ni de los recursos para hacerlo, sus esfuerzos se centran en el didlogo, lo que conlleva
frecuentemente a una actitud moralizante. Producto de los hallazgos, es que se recomienda la inclusion de la
educacién emocional en la docencia como parte fundamental del bagaje pedagdgico del profesorado, siendo
fundamental que forme parte de los dmbitos més relevantes en la formacién de futuros maestros. De tal
manera que, en la practica educativa cotidiana se pueda potenciar el desarrollo emocional, modificando solo
algunos aspectos metodoldgicos y de patrones de interrelacion con el alumnado.

A partir de lo descrito, pareciera indispensable conocer el comportamiento de la variable IE en la practica
educativa, que potencie el aprendizaje y se favorezca la formacién integral del educando (Abarca, 2003). Por
lo tanto, el adiestramiento del profesorado resulta fundamental, puesto que “de la cualificacién que haya
recibido ese colectivo depende, en un alto porcentaje, la calidad de la ensefanza que ofrezcan a los nifos,
nifasy jévenes, una vez estén ejerciendo como docentes” (Cano y Ordonez, 2021, p.285).
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Siguiendo esta linea de pensamiento, Jiménez y Lopez-Zafra (2009); asi como Botero, Ojeday Herndndez
(2020) enfatizan que, los sistemas educativos muestran una preocupacion por implementar estrategias de
calidad, encaminadas al logro de los propdsitos educacionales, en aras de mejorar indicadores de desempeno
académico tanto nacionales como internacionales; dando mayor relevancia al rendimiento académico en
matematicas en vista de ser determinante para el alcance de un mejoramiento continuo.

Y en ese orden de ideas, se recomienda el resurgimiento de la inteligencia emocional como una herramienta
en el proceso de ensenanza aprendizaje, la cual al desarrollarse se relaciona estrechamente con una serie de
habilidades como son la percepcidn, la valoracidn, expresion de las emociones, la comprensién de éstas y la
regulacion de las mismas; convirtiéndose en pilar del ambito educativo.

En ese sentido, se establece que, si el estudiante se encuentra dentro de un clima positivo y emotivo en el
aula de clases, podrd construir una respuesta emocional a la concepcidn del saber matematico, caracterizada
por un lazo afectivo positivo con las matemdticas, que promueve destrezas de corte emocional tipicas de la IE.
Porlo tanto, desde el estudio de las matematicas el estudiante puede aprender ‘habilidades afectivas y adquirir
habilidades emocionales’, y de forma reciproca, esta inteligencia emocional abre el camino a un aprendizaje
matemdtico efectivo (Extremera y Ferndndez-Berrocal, 2003).

Apoyado en lo descrito en los parrafos anteriores, la presente investigacion tiene como propésito realizar el
analisis de la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio en matematicas de los estudiantes de 10°
y 11° grado de Educacién Media de una institucién educativa del departamento del Magdalena en Colombia,
en este momento histdrico tan afectado por la pandemia derivada del Covid19; la cual ha causado un fuerte
impacto en la educacién, generando cambios en el proceso de ensefanza-aprendizaje, que sugiere impactos
importantes como estrés y ansiedad entre los estudiantes, debido a las nuevas metodologias y herramientas
pedagdgicas utilizadas para adaptarse a la presencialidad o no, en el aula.

Por lo antes expuesto, la hipStesis que orientd esta investigaciéon fue la siguiente: Se espera una
relacién positiva y estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y rendimiento académico en
matematicas.

1. METODOLOGTA

Esta investigacién se define como no experimental, dado que no se ejerce manipulaciéon de variables. Asi
mismo, se describe como transversal de campo, debido a qué se tomaron los datos en el ambiente natural en
un momento especifico del tiempo (Arias, 2012; Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

En funcién del propésito del estudio se siguié un disefio de corte correlacional. La investigacion se
fundamenté a partir de un muestreo no probabilistico, siguiendo como criterio de inclusién que los
estudiantes estuvieran cursando los grados 10 u 11 de la educacién media. De esta manera, se trabajé con 137
estudiantes dela Institucién Educativa Rodrigo Vives de Andaréis en Magdalena, Colombia. A continuacién,
la siguiente Tabla 1 evidencia la distribucién segun las variables sexo y grado.

TABLA 1
Datos de la distribucién de la muestra

Caracteristica Porcentaje
Fermenino 51,3%
Masculinoe 38, 7%
Grado 10 35,8%
Grado 11 54,2

Elaboracién propia, 2021

113



RevisTA DE CIENCIAS SOCIALES (VE), 2022, voL. XXVIII, NOM. 2, ABRIL-JUNTO, ISSN: 1315-9518

En cuanto a los instrumentos de medicidn, para la variable de inteligencia emocional se hizo uso de
la escala TMMS-24 de Salovey et al. (1995), en su versién adaptada por Ocana, Garcfa y Cruz (2019).
Este instrumento, consiste en una escala tipo Lickertconformada por 24 items que valoran la inteligencia
emocional desde sus dimensiones de atencién, claridad y reparacion. Las valoraciones de confiabilidad, desde
la consistencia interna evidencian un coeficiente de alfa de Cronbach superior a 0,85. Por otra parte, los
estudios de la validez de constructo, desde el andlisis factorial dan cuenta de una organizacion de los items
acorde a lo descrito por la teorfa que lo sustenta. En relacion a la variable de rendimiento académico en
matematicas, la misma fue medida a partir del promedio del desempeno en el afio lectivo 2020.

Con respecto al analisis de los datos se hizo uso del programa SPSS, de tal manera de poder realizar los
célculos, tanto de la descripcion de la muestra como del establecimiento del grado de asociacién entre las
variables de interés.

2. RESULTADOS Y DISCUSION
2.1. Inteligencia emocional

La valoracion de la variable de inteligencia emocional, desde la estadistica descriptiva, especificamente
medidas de tendencia central, evidencia un nivel de inteligencia emocional medio, nétese que la media fue
de 81,61; el proximo Gréfico I da cuenta de lo expresado.

Total
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]
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|

Total

GRAFICO I:
Media de desempeno en Inteligencia Emocional
Elaboracién propia, 2021.

Una descripcién més detallada permite visualizar como solo una proporcién pequeia de los evaluados
alcanzan niveles de inteligencia emocional que les permite ubicarlos en un grado alto, lo cual se detalla en el
Griéfico II; especificados asi, 86 alumnos del total de la muestra que fueron 137, representados en un 63% se
encuentran en el nivel medio alto; en medio bajo 16 estudiantes, que representan un 12% del total; y apenas
un 25%, esto es 35 alumnos, con un nivel de inteligencia emocional alto.
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GRAFICO II:
Grado o nivel de Inteligencia Emocional
Elaboracién propia, 2021.

En este sentido, y tal como lo sefialan Bernate y Vargas (2020), la educacién no puede estar al margen de
las emociones, puesto que el recurso humano que compone el sistema educativo son seres humanos, mismos
que tienen sentimientos y personalidades diferentes.

Asimismo, tomando en cuenta lo descrito por Preciado (2020), para que exista un alto nivel de IE en los
estudiantes, es importante contar con un alto nivel de IE en los docentes, con la finalidad que los estudiantes
puedan ser capacitados por ellos en el uso y desarrollo de la IE.

2.2. Rendimiento académico

Con relacién al rendimiento académico, los datos evidencian un desempenio medio bajo, ndtese que en
una escala de 10 la media se ubica en el punto 7. En este sentido, sostienen Bricefio, et al. (2020), que,
desde los espacios educativos, se han puesto de moda las dindmicas, asi como estrategias para aprender y
mejorar el rendimiento académico en los estudiantes; reflexionando en qué manera el aprendizaje puede ser
significativo, duradero y atractivo para estos.

Considerando que el ‘bajo rendimiento académico’, es una realidad presente en la institucién educativa
estudiada, es necesario por la afectaciéon que causa este fendmeno conocer sus posibles cusas. En esa
perspectiva, estudios realizados por Romero y Lavigne (2005), respecto a las causas de las dificultades
de aprendizaje de los alumnos con bajo rendimiento escolar, evidencian que es extrinseca; es decir, que
originariamente no obedece a razones de indole personal (retraso, alteracién o déficit estructural), sino a
factores del entorno familiar, social y/o escolar. Sin embargo, acorde con los referenciados autores, los factores
pueden ser multiples, no obstante, senalan tres como los desencadenantes fundamentales:

a. Pautas educativas familiares inadecuadas: Deficiente y/o insuficiente estimulacién psicolingiiistica;
desinterés de los padres por el desenvolvimiento escolar de sus hijos, mala educacién. Con frecuencia los
padres muestran actitudes y creencias que se caracterizan por la falta de asuncién de la propia responsabilidad
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que como padres tienen en el proceso educativo y escolar de sus hijos; con un sistema de atenciones y
pautas de educacion en el que prevalecen la poca preocupacion y disponibilidad para las cuestiones escolares
—tareas, companias- pocos o nulos hdbitos de trabajo, de disciplina, horarios irregulares, ambivalencia
distanciamiento, conviccion que “ellos ya no pueden hacer nada”.

b. Malas influencias sociales (dentro y/o fuera de la escuela): Influencias negativas del grupo de iguales,
condiciones sociales del entorno (barrio, pandillas, pautas subculturales, entre otros).

c. Deficiencias instruccionales: Métodos y practicas de ensefianza inadecuados, deficiente o inexistente
adaptacion curricular, el llamado “efecto halo” término acuiiado por Edward Thorndike (conocido por sus
contribuciones en el 4mbito de la psicologia escolar), se refiere a un sesgo cognitivo que forma parte de un
amplio grupo de distorsiones que se circunscriben en el denominado “criterio de racionalidad limitada" el
cual trata de desarrollar mecanismos que estilicen las fronteras inherentes a los procesos mentales humanos.

Lo anteriormente expuesto, refleja una serie de factores que de alguna manera afecta el rendimiento
académico del educando en el contexto escolar, sin embargo, se considera que es necesario tener en cuenta
todos estos elementos de juicio como factores determinantes y desarrollar compromisos integradores, que
permitan plantear lineamientos pricticos, asi como realizables, en la dimension familiar e institucional, en
funcién de buscar férmulas que minimicen el impacto negativo del bajo rendimiento académico de los
estudiantes, en las diferentes asignaturas del saber; que en este caso se circunscribe a problemas del desempefio
en matematicas de los grados 10°y 11°.

Asimismo, Varguillas y Bravo (2020), manifiestan que en la actualidad dado la vivencia mundial de
la pandemia a causa del Covid-19, “la incorporacién de la virtualidad como herramienta de apoyo a
la presencialidad, es percibida por los estudiantes como una herramienta didéctica dindmica, moderna,
participativa e innovadora, que permite la interaccién entre docente y participantes” (p.230), lo cual puede
incentivar y ayudar a incrementar el rendimiento académico en los estudiantes haciéndolos participe en la
construccién de su propio conocimiento.

De igual manera, es relevante aprovechar las herramientas que ofrecen las tecnologias de la informacién
y comunicacién, motivando al trabajo colaborativo entre los estudiantes, la comunicacién entre el grupo,
asi como la superacion de limitaciones (principalmente el bajo rendimiento académico); de alli que los
estudiantes, tal y como lo sefialan Varguillas y Bravo (2020) consideren al trabajo virtual como humanizador,
a pesar que ello tenderfa a disminuir el contacto fisico entre los estudiantes y de estos con los profesores y
otros académicos.

2.3. Relacién entre inteligencia emocional y rendimiento académico

Con respecto a la asociacién entre las variables de interés (IE y rendimiento académico en matematicas), el
coeficiente de correlacién obtenido, da cuenta de una relacién no estadisticamente significativa, dado que
el coeficiente de correlaciéon obtenido fue de 0,011. Este resultado ademis de mostrar una asociacién no
significativa, permite visualizar que la intensidad de la relacién es practicamente nula; por lo tanto, no se
comprueba la hipdtesis planteada en esta investigacion

Comparando los resultados alcanzados con los antecedentes empiricos, se podria decir que lo obtenido
sigue la linea de lo propuesto por Abarca (2003), cuyos resultados establecen, que el caricter predictivo
de la IE sobre el rendimiento matematico sélo se ha demostrado de manera parcial y para algunas de las
dimensiones en la gestion de las emociones evaluada. Por otra parte, pareciera que Navarro (2003), explica
muy bien cémo las relaciones entre inteligencia emocional y el rendimiento pueden ser algo variable.

Por otra parte, podria confirmar los resultados alcanzados la postura de autores como Petrides,
Frederickson y Furnham (2004), en el sentido que la inteligencia emocional se asocia de forma diferencial
con el rendimiento académico segun la asignatura implicada, comprobdndose la posicién de una relaciéon
nula con campos como el de las matemiticas.
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Al respecto, Sanchez et al. (2021) plantea que, en poblaciones jévenes existe una ligera importancia
en lo que a la inteligencia emocional se refiere, pero no es tan fuerte para relacionarse positivamente y
significativamente con el desempefio o rendimiento académico.

Dentro de este punto, pareciera importante hacer notar los efectos que la pandemia y la virtualidad
han tenido sobre el desempeno académico y variables como la inteligencia emocional, tal como mencionan
Varguillas y Bravo, 2020; Valencia (2021); Buenafio et al. (2022); entre otros, los estudiantes universitarios
con mas inteligencia emocional han mostrado una mayor resiliencia durante el periodo de confinamiento
por la pandemia Covid-19, lo cual les ha permitido lograr un mayor rendimiento académico.

“Hoy en dia la educacién remota ha tomado un papel preponderante en los procesos de ensefanza-
aprendizaje y a su vez se ha convertido en una necesidad educativa por los diferentes motivos sociales,
culturales y de logistica” (Bernate y Vargas, 2020, p. 144), que ha causado la pandemia del Covid-19 en el
mundo.

CONCLUSIONES

Con respecto a la caracterizacién de la inteligencia emocional en los estudiantes valorados; se destaca que,
de 137 estudiantes, 103 muestran un grado de IE categorizado como medio y apenas 34 alumnos del total
de la muestra alcanzan un nivel alto de inteligencia emocional; posiblemente para que exista una relacion
significativa entre las variables de interés debe existir un desarrollo 6ptimo de IE, siendo relevante considerar
docentes con un alto nivel de IE que puedan capacitar a los estudiantes en el uso y desarrollo de la misma
como herramienta para su desempeno profesional.

Elaprendizaje de las matematicas esta ligado a factores cognitivos, sin embargo, existe un primitivo transito
hacia la parte emocional de concebir su aprendizaje bajo la perspectiva emotiva, puesto que la afectividad
condiciona e interviene en el comportamiento y capacidad para aprender y, a su vez, el proceso de ensefianza
y aprendizaje provoca reacciones y cambios afectivos.

Por otra parte, la pandemia generada por el Covid-19, es un evento externo que ha afectado todos
los 4mbitos de la sociedad actual; evidenciando cambios de patrones y medidas alternas a un proceso de
ensefianza, al cual la comunidad educativa no estaba preparada, trasladando el sistema presencial al formato
virtual desde casa; donde el estudiante debe afilar sus estrategias, cognitivas, afectivas y motivacionales
para autorregular su aprendizaje del modo mas exitoso posible; obligando a estos jévenes a hacer las cosas
diferentes, generando cambios en corto plazo y sin planificacion.
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