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RESUMEN:

La industrializacién es considerada como simbolo de desarrollo, puesto que facilita que se genere un crecimiento econdémico
sostenible evidenciado en una mejora de las condiciones de vida. Conocer la realidad del sector de produccién de cerdmica plana
en Cuenca-Ecuador requiere su contextualizacién en la dindmica de la economia ecuatoriana. Para la presente investigacion se
defini6 el objetivo de caracterizar el contexto socioecondmico del sector ceramico de la Republica del Ecuador. Con base en
una metodologfa de revisién y andlisis documental se consultaron entre otros: Paredes (2011); SENPLADES (2012); Arévalo
(2014); Calderén, Diniy Stumpo (2016); Banco Central del Ecuador (2019); Cdmara de Industria, Produccién y Empleo (2019);
Luna y Sarmiento (2019). Los resultados de la investigacién apuntan a senalar que el desarrollo de la industria de cerdmica
plana ecuatoriana esta condicionado por la evolucién del contexto socioeconémico de la nacién, el cual debe abordarse con el
instrumental de gestién empresarial que permita enfrentar los desafios de la transformacién econdmica del pais. En conclusién,
paralograr impulsar de manera exitosa la industria de cerdmica plana es necesaria la inversién en tecnologia y la innovacién, aunado
al trabajo arduo de un talento humano calificado para generar capacidades empresariales modernas altamente productivas.

PALABRAS CLAVE: Contexto socioecondmico, industria, gestion, sector cerdmico, Ecuador.

ABSTRACT:

Industrialization is considered a symbol of development, since it facilitates the generation of sustainable economic growth
evidenced in an improvement in living conditions. Knowing the reality of the flat ceramic production sector in Cuenca-
Ecuador requires its contextualization in the dynamics of the Ecuadorian economy. For the present investigation, the objective of
characterizing the socioeconomic context of the ceramic sector of the Republic of Ecuador was defined. Based on a documentary
review and analysis methodology, the following were consulted, among others: Paredes (2011); SENPLADES (2012); Arevalo
(2014); Calderon, Dini y Stumpo (2016); Central Bank of Ecuador (2019); Chamber of Industry, Production and Employment
(2019); Moon and Sarmiento (2019). The results of the research point out that the development of the Ecuadorian flat ceramic
industry is conditioned by the evolution of the nation's socioeconomic context, which must be addressed with the business
management instruments that allow facing the challenges of the economic transformation of the country. In conclusion, in order
to successfully promote the flat ceramic industry, investment in technology and innovation is necessary, together with the hard
work of qualified human talent to generate highly productive modern business capacities.

KEYWORDS: Socioeconomic context, industry, management, CEramic sector, Ecuador.

INTRODUCCION

El quehacer investigativo, se hace pertinente cuando su propdsito contribuye a la apreciacién e intervencion
de la realidad. Hoy en particular, se considera que la ciencia es un instrumento para que la humanidad sea
capaz de satisfacer las demandas de organizaciones sociales sostenibles y equitativas. Desde la perspectiva
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gerencial, la dindmica de las organizaciones se desarrolla en un entorno que conjuga los dmbitos
social, econédmico, politico, tecnoldgico, entre los que se establecen interacciones que determinan el
comportamiento y resultados de la gestion.

Con base en esta concepcidn, se desarrolla esta investigacién de tipo documental cuyo objetivo central se
orientaa caracterizar el contexto de laindustria de ceramica plana en Cuenca-Ecuador. Para ello se describe el
contexto del sector industrial, destacando la importancia de la industria de cerdmica plana para los procesos
de desarrollo de Ecuador. Se destaca una nueva concepcién de la industrializacién en dicho pais considerando
el cambio en la matriz productiva. Y finalmente, se aborda la industria de la cerdmica plana en Ecuador
destacando algunas de sus potencialidades y limitaciones. Se considera relevante para el desarrollo de ese
sector conocer su realidad y los factores que lo favorecen o interfieren en su comportamiento, su crecimiento
y posicionamiento en el mercado, ademds de los condicionantes que desde la perspectiva de los factores
externos influyen en su desempeno.

1. SECTOR INDUSTRIAL EN CONTEXTO ECUATORIANO

La industrializacién es considerada como simbolo de desarrollo, puesto que facilita que se genere un
crecimiento econdémico sostenible que supone una mejora de las condiciones de vida y desarrollo. Se
considera un motor de crecimiento, capaz de contribuir a la superacién de la dependencia de la exportacion
de materias primas, y modificar la estructura productiva hacia la produccién de bienes manufacturados
de alto valor agregado. En este sentido, una adecuada politica industrial apunta al mejoramiento de la
estructura productiva y al fortalecimiento de la participacién en mercados externos, puesto que tal como lo
sefialan Quifionez et al. (2020), “la globalizacién y el entorno altamente competitivo exigen a las empresas
estar orientadas al mercado y gestionar su cartera de clientes como un activo estratégico para aumentar la
rentabilidad del negocio” (p.195).

La industria es relevante para cualquier pais porque reduce la vulnerabilidad externa, disminuyendo la
posibilidad de enfrentarse a diversos shocks y fluctuaciones; a la vez que genera empleo de calidad por lo que
requiere una gran cantidad de personas profesionales y capacitadas para tomar el cargo que se le otorgue.
Contribuye a la generacién de la transformacién productiva debido a que propicia cambios en la actividad de
la produccién a través de la incorporacién de conocimiento y valor agregado; vincula otros sectores porque da
la apertura de fortalecer la productividad, activa otros como el de prestacién de servicios; y finalmente, apoya
al vinculo de innovacién, puesto que impulsa este evento a través de la mejora continua de los procesos que
se realizan en el sector productivo (Gonzdlez y Chavez, 2017; Luna, Sarmiento y Ordofez, 2020; Aguirre
cral,, 2021).

Desde el contexto mundial actual, las organizaciones se encuentran inmersas en procesos de cambio
que exigen adecuacién a las exigencias del mercado global; en razén de ello, deberan trabajar por el
aprovechamiento de la amplia gama de posibilidades que derivan de dicha economia. Este contexto exige a
las naciones del mundo potenciar sus riquezas y gestionar recursos, en busqueda de competitividad, tanto a
nivel de los bienes, como de los servicios que ofrecen en la economia global.

La realidad de los paises latinoamericanos, no siempre permite la inclusién efectiva de sus organizaciones
en la economia global; problemas y situaciones multifactoriales, confluyen y afectan la operatividad de
instituciones, asi como agentes que apuestan a mayores niveles de vida y de rendimientos. Segtn plantea
Arévalo (2014), las crisis por las que atravesaron, en las ultimas décadas del siglo XX paises de América
Latina, han servido parala busqueda de cambios institucionales; nuevos experimentos, asi como modalidades
de gobierno y gestiéon econémica, lo que ha conllevado a transformaciones politicas, econémicas, sociales e
institucionales.
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Porlles et al. (2006), afirman que el proceso de industrializacién mundial coloca en evidencia que América
Latinay el Caribe (ALC), no cuenta con capacidad competitiva industrial para hacer frente a otras regiones
del mundo en desarrollo, lo que debe impulsar a tomar acciones en pro de mejorar tal condicién.

Por su parte, Tobar (2014) sefiala que en la historia del Ecuador no se ha implementado una sélida politica
que promueva de manera efectiva el fortalecimiento de la industria, tan solo se han dado esfuerzos aislados
que han favorecido a determinados sectores que tradicionalmente han estado vinculados a los gobiernos de
turno; lo cual no ha permitido generar bases sélidas que sustenten, de alguna manera, el aparato productivo
nacional y minimizar o eliminar la dependencia del petréleo como generador de ingresos; de la misma forma,
el crédito ha estado histéricamente concentrado y no democratizado, aunque se han realizado esfuerzos para
cambiar esta practica.

Segun Paredes (2011), la realidad social de la nacién ecuatoriana, en las dos ultimas décadas del siglo
XX, se ha caracterizado por la incapacidad del gobierno central, produciendo pérdida de legitimidad
y representatividad politica, con la consecuencia de una decadencia a nivel de las estructuras politicas
institucionales, y un marcado y sostenido deterioro de la economia de la nacién. La presencia de pobreza,
inequidad social, deterioro del crecimiento econdmico, asi como fallidas politicas publicas, marcé una
profunda crisis, que conllevé a establecer una serie de medidas en diferentes 4mbitos (econdmico, politico,
social). La crisis institucional, aunada a la inflacién e inestabilidad politica, provocé la exigencia de una
politica publica fundada en derechos democréticos, dentro de un marco institucional que significara una
solucién politica para los problemas sociales.

Especificamente, en el dmbito econémico, politicas como la dolarizacién de la economia a principios del
afo 2000, promueven una transformacion radical de la misma, dando paso al surgimiento e incorporacion
de nuevas organizaciones ciudadanas y lideres emergentes en el dmbito politico, con una discursividad y
una agenda politica distinta a las instauradas por décadas en el pais. A partir de estos hechos, profundas
transformaciones se comenzaron a gestar para proyectar un modelo econémico-politico para el periodo
2007-2013, denominado “Revolucién Ciudadana”, que disefia una propuesta de politica - econdmica, para
impulsar y mantener el crecimiento econdémico, marcando el inicio de importantes logros econdémicos y
sociales (Arévalo, 2014).

En Ecuador, se ha propuesto consolidar el cambio de la matriz productiva, lo cual se traduce en la
diversificacién de la oferta de productos y servicios, el impulso de cadenas productivas, y el aumento de
la competitividad de los diversos actores econdmicos. El desarrollo de la industria que se pretende lograr,
tiene como base la plataforma de condiciones generadas para el desarrollo industrial (inversién publica en
materia de infraestructura productiva, fortalecimiento del talento humano, ciencia y tecnologia, incentivos
parala inversion, acceso a financiamiento), obras requeridas por la industria que potencien la competitividad
sistémica y que fueron histéricamente postergadas (Calderén, Dini y Stumpo, 2016).

Con el gobierno de Lenin Moreno (2017-2021), se implementé un cambio del modelo econdmico-
politico. A Moreno le correspondié enfrentar una deuda excesiva para el tamano de la economia, en lo
politico dio un giro para salir del anterior estado “excepcionalista” del correismo y acercarse a una democracia
liberal con equilibrio de poderes sin hiperpresidencialismo. Se incorporaron politicas de austeridad y de
reduccion del gasto publico; se reiniciaron las relaciones con el Fondo Monetario Internacional, asi como
con los organismos multilaterales; ademds, se logré renegociar la deuda externa e incorporar un plan de pagos
adecuado para evitar crisis de la liquidez del Estado.

De acuerdo con Carranza (2016), los empresarios ecuatorianos han entendido que el camino de la
excelencia de la industria de la ceramica en Ecuador es la inversién en tecnologia y la innovacién en todos
los aspectos de la produccién de la cerdmica. Al respecto, la Organizacién de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI, 2004) expone que el desarrollo productivo se refiere a la fuerza motriz
para la aplicacién de nuevas tecnologias a la produccién y representa la fuente de la innovacién tecnoldgica;
ademas, establece nuevas aptitudesy actitudes ante el trabajo; cataliza el cambio institucional; asi como genera
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capacidades empresariales modernas. En este sentido, a la industrializacién le corresponde el papel critico de
ayudar a potenciar el crecimiento econdmico y social.

Un proceso de industrializacién sostenido implica continua elevacion de la productividad, lo cual conlleva
al progreso tecnoldgico. El fortalecimiento del sector industrial, es la fuente de un sostenido incremento del
bienestar de la sociedad, convirtiéndose en la herramienta de la reduccién sostenida de la pobreza.

Con base en lo anterior, se discute una nueva concepcién de industrializacién que promueva el progreso
del pais, sustentado en un marco politico que favorezca la produccién de bienes nacionales de calidad con
capacidad de exportacion y asi consolidar el sector de ceramica plana, el cual es el punto focal del presente
articulo.

2. CAMBIO DE MATRIZ PRODUCTIVA: NUEVA CONCEPCION DE LA INDUSTRIALIZACION

Con la aprobacién de la Constitucién de la Republica del Ecuador del 2008 (Asamblea Nacional
Constituyente de Ecuador, 2011), se inicia una nueva concepcion de la sociedad y de la economia que
transita desde la influencia del pensamiento liberal que marca el proyecto utilitario-liberal que orienté el
modelo econdmico del siglo XX, hasta la estrategia de desarrollo planteada en los cuatro planes de desarrollo
sucesivos 2007-2010 (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo [SENPLADES], 2007); 2009-2013
(SENPLADES, 2009); 2013-2017 (SENPLADES, 2013); y 2017-2021 (SENPLADES, 2017), orientados
por el principio del Buen Vivir.

La nueva Constitucién de Ecuador del 2008, establece un “Estado de derechos” fundamentado en los
derechos colectivos y ambientales (DESCA), donde el Estado se convierte en garante y actor de tales,
desplazando la prioridad dada a las garantias individuales de la anterior constitucién. La nueva Constitucion
permitira desarticular el modelo de Estado de Derecho y economia social de mercado, asi como pasar de
una “constituciéon de libertades” a una “constitucién del bienestar” transversalmente adornada, como se
menciond anteriormente, por la filosoffa comunitarista ancestral del “buen vivir” de los antiguos guechuas,
recogido explicitamente en el texto sumak kawsay (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2011).

En materia econémica, el principio fundamental que orienta las transformaciones socio productivas del
pais es el cambio del patrén de especializacion productiva de la economia, que le permita al Ecuador generar
mayor valor agregado a su produccién en el marco de la construccién de una sociedad del conocimiento. El
objetivo de este proceso es descrito por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES,
2012) como:

Transformar la matriz productiva es uno de los retos mas ambiciosos del pais, el que permitird al Ecuador
superar el actual modelo de generacién de riquezas: concentrador, excluyente y basado en recursos naturales,
por un modelo democratico, incluyente y fundamentado en el conocimiento y las capacidades de las y los
ecuatorianos. (p.5)

La transformacién de la matriz productiva se adelanta mediante un conjunto de elementos de orden
normativo, de creacién de capacidades y de organizacién, asi como priorizacién de los sectores productivos.
En materia normativa, mediante la expedicién del Cédigo Orginico de la Produccién, Comercio e
Inversiones, COPCI (Asamblea Nacional de Ecuador, 2018), se cre6 un marco para el desarrollo de las
actividades productivas privadas y de la economia popular y solidaria, donde el Estado no sélo provee los
incentivos fiscales necesarios para las iniciativas de estos sectores, sino ademas los elementos que potencien
su desarrollo: Educacidn, salud, infraestructura, conectividad y servicios basicos.

La Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, provee de reglas claras y transparentes a
empresas, asi como consumidores para la competencia justa, reduciendo las practicas desleales y fomentando
la eficiencia. Con la expedicién de la Ley Organica de Educaciéon Superior (LOES), que impulsa la
transformacion del sistema de educacion superior, se fomenta la formacién de capital humano fundamental
para la transformacién productiva (SENPLADES, 2012).
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Aun no existe un consenso referido al papel que juega la productividad en las distintas economias del
mundo, en los diversos sentidos y usos del término. Esto se acenttia en las economias latinoamericanas, donde
la heterogeneidad estructural es una caracteristica historica que separa a sectores altamente productivos, en su
mayorfa orientados a la exportacion, de sectores de baja productividad, que se expresa en sectores productivos
tradicionales, atrasados y con escaso progreso técnico.

Es preciso destacar, que se concibe al trabajo humano como el factor productivo creador de valor, la
productividad del trabajo determina el nivel de produccién y de ingresos que genera una economia. La
determinacion de la productividad, por otra parte, estd influenciada por una compleja serie de factores, entre
los que se encuentran, de acuerdo con Calderdn et al. (2016) los siguientes:

a. La educacién, la capacitacién y el conocimiento que poseen los trabajadores, factor que ademis se
transmite de generacién en generacion.

b. La tecnologia aplicada a la produccién aunada a la innovacién en productos y procesos, lo que da origen
al progreso técnico.

c. La capacidad organizativa del proceso productivo, que involucra las distintas teorias de la eficiencia y la
organizacién en la produccion.

d. El volumen y la eficiencia en la utilizacién de maquinaria y equipos para la produccién, que se evidencia
en una mayor eficiencia en la utilizacién de la mano de obra.

e. Las condiciones naturales y climaticas, lo que es especialmente notorio en la produccién agricola.

De igual manera, se reconoce que los aumentos en la productividad del trabajo contribuyen a la expansién
de las economias mds alld de lo que determina el crecimiento nominal de sus factores de produccion.

Se puede afirmar que el direccionamiento de la politica publica se orienta a la potenciacién y
fortalecimiento de la industria ecuatoriana, en el marco de lo que se ha denominado “plataforma de
condiciones generadas” para la competitividad sistémica, partiendo de la necesidad de inversién en
infraestructura productiva, seguridad, talento humano, asi como condiciones de entorno favorable, sin las
cuales no se podria lograr el desarrollo de la industria.

Se pretende transitar de unas politicas industriales de tipo tradicional hacia politicas de desarrollo
productivo modernas, que incorpore mayor conocimientoy capacidades de innovacién, al igual que permitan
aprovechar las potencialidades de cadenas productivas con el fin de incrementar las exportaciones, alineada a
los objetivos de desarrollo nacional y en particular al Plan Nacional del Buen Vivir, en el marco de la Estrategia
Nacional para el Cambio de la Matriz Productiva y las Agendas de Transformacién Productiva, entre otros
(Ministerio Coordinador de Produccién, Empleo y Competitividad, 2016).

Segun el Banco Central del Ecuador (2016), en Ecuador existe una participacién de la industria cercana
al promedio regional; sin embargo, su patrén productivo atin obedece en su mayoria a una estrategia basada
en la extraccidn y explotacion de recursos naturales y un patrén primario exportador de materias primas; asi
se observa que los avances de la industria ecuatoriana siguen el patrén histéricamente caracteristico de este
sector, razén que justifica el desafio de cambio en la matriz productiva.

Afirman Luna, Sarmiento y Andrade (2020) que: “el sector industrial de la ciudad de Cuenca-Ecuador,
ha sido considerado pilar fundamental en el desarrollo socioeconémico de esta urbe ecuatoriana” (p.1656).
Con base en el escenario discutido, a continuacidn, se aborda de manera especifica la realidad de la industria
de ceramica plana, en Ecuador, la cual es un pilar fundamental en el desarrollo del presente articulo y cuya
produccion estd concentrada en su gran mayoria en la ciudad de Cuenca.

3. INDUSTRIA DE CERAMICA PLANA EN ECUADOR: REALIDAD Y NECESIDAD

La elaboracién de las ceramicas es una actividad antigua, el proceso para la fabricacién de las ceramicas hasta
la actualidad es basicamente el mismo, con la diferencia de la introduccién de las mdquinas innovadoras que
ofrecen productos de mejor calidad (Quiroga y Uruchima, 2016).

237



RevisTA DE CIENCIAS SOCIALES (VE), 2022, voL. XXVIII, NOM. 2, ABRIL-JUNTO, ISSN: 1315-9518

Conocer la realidad del sector de produccién de ceramica plana en Cuenca-Ecuador, requiere su
contextualizacidn en la dindmica de la economia ecuatoriana, ello contribuira a caracterizar la industria
de cerdmica plana en Cuenca-Ecuador como parte de una realidad mayor, susceptible de identificacion de
relaciones explicativas de sus dindmicas durante el periodo en estudio.

LaRepublicadel Ecuador, esla octava economia de América Latina, su estructura econémica estd integrada
por tres sectores fundamentales: El primario, con una participacién del 23%; el secundario, alcanza una cifra
de 27%j; y el mas importante por su tamaio, el sector de servicios, con una contribucién alrededor del 50%.
El Producto Interno Bruto (PIB) en el ano 2018 alcanzé un crecimiento del 1,4%, totalizando USD 108.398
millones en términos corrientes y USD 71.933 millones en términos constantes (Banco Central del Ecuador
[BCE], 2019). En la tltima década, se ha fortalecido la economia del pais, y a nivel institucional, mejorando
los niveles de vida para la ciudadania. Multiples instituciones, de indole productiva se han forjado en el sector
publico, asi como privado, y han trabajado para el mantenimiento de una gestién eficiente para cumplir sus
objetivos, como también, aportar al desarrollo del pais.

La industria de ceramica plana en el Ecuador, se encuentra localizada en la zona regional 6, integrada por
las provincias de Canar, Morona Santiago y Azuay, en esta tltima provincia se centra su mayor desarrollo

(ver FiguraI).
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FIGURA I:
Principales empresas de cerdmica plana en Cuenca Ecuador
Elaboracién propia, 2020.

Afirman Quiroga y Uruchima (2016), que aproximadamente en la década de los 80’s, nacen las primeras
empresas productoras de cerdmica en Cuenca, misma que se ha mantenido como la principal ciudad de la
ceramica en el Ecuador, al contar con las empresas que abarcan la mayor participacién de mercado a nivel
nacional. La razén que las principales empresas productoras de cerdmica y porcelanato para pisos y paredes se
ubican en la provincia del Azuay, especificamente en la ciudad de Cuenca, se explica dado que en esta zona del
pais se ubican la mayoria de los yacimientos de arcilla, cuarzo y caolin, principales materias primas utilizadas
en la elaboracidn de estos productos.

Este sector industrial, es considerado como la tercera actividad manufacturera principal de la provincia
del Azuay, seguido de la produccién de muebles de madera, y de la metalmecdnica de linea blanca
(Superintendencia de Compainfas, Valores y Seguros [SUPERCIAS], 2019), en la ciudad de Cuenca-
Ecuador, capital de la provincia del Azuay, considerada como ciudad de grandes industrias, en la cual se
establecen cuatro industrias de cerdmica planas, las més grandes y tnicas del pais.
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Las cerdmicas planas (cerdmicas y porcelanatos), segun Gonzélez y Chévez (2017) son piezas planas que
se las utilizan para los revestimientos de pisos y paredes, no cuentan con mucho grosor y son fabricadas con
materias primas inorgdnicas; para su produccién pasan por un proceso de molienda, amasado, moldeado y
secado.

En la antigtiedad, la arcilla tinicamente era utilizada para elaborar productos como recipientes o vasijas en
donde los individuos colocaban alimentos o cosas similares. Al pasar los afios, se fueron dando otros usos a
este material, como son los revestimientos planos utilizados para pisos y paredes en las edificaciones. De tal
manera, que hoy en dia es uno de los materiales mas considerados al momento de realizar una construccion,
los acabados y decoraciones dependen bésicamente del tipo de cerdmica y/o porcelanato que se utilice
(Quiroga y Uruchima, 2016).

La cerdmica, que en sus inicios fue utilizada como forma de vida muy primitiva, actualmente es empleada
para el acabado y decoracién tanto de pisos como paredes de interiores y exteriores en las construcciones. La
industria de la construccion es el principal consumidor tanto de cerdmica plana como de porcelanato.

El sector y la cadena de cerdmica que lo constituye, incluye los productos resultantes de la fabricacién
industrial de articulos de barro, loza y porcelana, los cuales hacen parte del sector productor de minerales
no metalicos que al igual que los productos de vidrio y de cemento, se encuentran agrupados en el
sector (Clasificacién Internacional Industrial Uniforme [CIIU]). La importancia de la cerdmica dentro
de la industria radica en su estrecho vinculo con el sector de la construccién; proporcionando productos
empleados en el revestimiento de pisos y paredes, asi como productos de porcelana sanitaria, cerdmica, al igual
que porcelanato para pisos y paredes, complementando su produccién con sanitarios, griferias y cenefas.

En ese sentido, el sector de la construccidn se considera un importante dinamizador de la economia puesto
que le da paso a la fluidez del comercio al generar grandes lazos con ramas comerciales e industriales, que
inicia por la compra de materia prima, para luego ser procesadas donde son necesarias las maquinarias aptas
parallevar a cabo dicho proceso; también va de la mano con el Estado teniendo una participacién en el sector
inmobiliario y por consecuente productos de ferreteria para asi finiquitar los proyectos con la respectiva mano
de obra en el sector laboral, generando multiples plazas de trabajo (Ministerio Coordinador de Produccidn,
Empleo y Competitividad, 2016).

Asi, este sector es considerado como estratégico dentro del cambio de la matriz productiva, donde el
Gobierno le incentiva a este sector industrial a fin de generar mayores ingresos; fomentar la competitividad
local ante la llegada de los productos extranjeros; asi como lograr la exportacién del producto ecuatoriano
(SENPLADES, 2012).

La industria de la cerdmica plana y porcelanatos es parte de los insumos directos conformados por el
sector de la construccién, especialmente destinado para el segmento de viviendas y edificios, que es el mayor
consumidor de cerdmicas planas refractarias y no refractarias; por lo tanto, su desempeno depende en buena
medida del de la industria de la construccién (Gonzalez y Chévez, 2017).

En este sentido, el sector ceramico en Ecuador estd altamente concentrado; mas de 40% de la produccién
y venta pertenece al grupo empresarial GRAIMAN CIA. LTDA, seguido del 21% que se atribuye a C.A.
ECUATORIANA DE CERAMICA, el 20% corresponde a RIALTO S.A, y el restante 14% a la empresa
ITALPISOS S.A. al respecto, en el Cuadro 1 se muestra la participacién por empresa.
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CUADRO 1
Participacién de mercado de la industria de cerdmica plana (2018)

FEmpresas de Ingresos por ventas Participacion en
Ceramica Plana (US%) el mercado (%)
Graiman Cia. Ltda. FB.692.726,93 45

C. A Ecuatoriana De

Cerdrnica 37.087.112,50 21

Fialto 5.4, 35.585.238,82 20

Italpisos 5.A. 24.626.098,10 14

TOTAL 175.971.117,35 100

Elaboracién propia, 2020 con informacién de SUPERCIAS (2019).

La capacidad productiva que mantienen las cuatro empresas de cerdmica plana de Cuenca-Ecuador, al
afio 2018 alcanza una produccién total de 27.931.664 m2 de cerdmica plana, de los cuales 26.577.200 m2
son destinados al mercado interno, y 1.354.464 m2 fueron destinados a exportacion (Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador [ENAE], 2019). E1 100% de las exportaciones totales de la cadena durante el periodo
2018 se concentrd en 5 paises, resaltando entre ellos Estados Unidos, México, Colombia, Pertt y Chile, entre
otros (Cdmara de Industria, Produccién y Empleo [CIPEM], 2019).

En este sentido, la distribucion de la produccién entre los dos mercados, nacional e internacional, es un
comportamiento histérico, que motiva el interés por conocer los determinantes de la gestién que inciden
en la insuficiente capacidad de acceso a los mercados externos. En el Cuadro 2, se observa la produccion del

sector para el periodo 2016/2018.

CUADRO 2
Produccién total de cerdmica plana (m2)

Produccion / 2018 2017 2016
Periodo

Froduccidn 26'577.200 257803107 ZE'051.EED
para el mercado

nacional

Froduccidn 1354 484 1'315.014 12768713
para el mercado

internacional

TOTAL 27°931.664 27118121 26 328.273

Elaboracién propia, 2020 con informacién del Servicio Nacional de Adunas del Ecuador (2019).

Existen factores que indican expectativas favorables para el crecimiento de este sector industrial. Las
politicas recientes orientadas a estimular la construccidn, tales como: Nuevas lineas de crédito para
financiacion y subsidios para la vivienda de interés social, las exenciones de impuesto a los bancos para las
rentas del crédito hipotecario, hacen posible prever un buen comportamiento de las ventas del sector. Los
pisos de ceramica, presentan una alta demanda en los Estados Unidos, situacién que, unida a las ventajas de
un tratado de libre comercio con ese pais, permitird hacia el futuro seguir consolidando las exportaciones
hacia el mismo.

Merece destacarse que el desarrollo industrial cuencano, si bien ha contado con el apoyo del Estado y con
algiin porcentaje de inversion extranjera, ha sido en su mayor parte, resultado de la inversién de capitales
locales que apostaron por generar productividad y trabajo en su propia tierra, antes que trasladarla a otras
regiones del pais, con lo cual Cuenca pudo impulsar su desarrollo y diversificar su actividad productiva.
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Sin embargo, el sector se expone a contextos volatiles con alta incertidumbre, cuyo desconocimiento
genera problemas asociados al control econdmico y financiero, bajos rendimientos y altos riesgos en las
inversiones realizadas. Adicionalmente, durante afos, el mercado nacional se ha visto afectado por los
productos importados, provocando con esto que la industria de cerdmica plana para la construccién enfrente
serios problemas de funcionamiento (Quiroga y Uruchima, 2016).

Agregan Quirogay Uruchima (2016) que, en respuesta a las expectativas del gobierno central, de provocar
en la ciudadania un mayor consumo de cerdmica nacional por la imposicién de medidas arancelarias a los
productos importados, las empresas productoras nacionales buscan satisfacer las necesidades de los clientes,
ofertando productos de calidad, mismo que suma caracteristicas como el diseno, laabsorcion, el desgaste entre
otras, que segun los empresarios lo lograran con la implementacién de gas natural en el proceso productivo.
Permitiendo con esto una mayor fuente caldrica necesaria para la coccién de los productos cerdmicos.

Desde una perspectiva gerencial, en las empresas del sector de las cerdmicas planas, se observa que los
indicadores econémicos y financieros, se determinan a través del empleo de herramientas convencionales,
esto limita la exactitud, objetividad y rigurosidad de la informacién econdémica-financiera, lo que afecta la
toma decisiones en contextos riesgosos.

Este comportamiento puede revertirse, buscando la forma de potenciar su gestién apoyados en modelos
de control econémico-financiero que coadyuven en la toma de decisiones asertivas y permita retornos de
inversion favorables, liquidez a nivel empresarial, asi como una rentabilidad positiva y creciente. Es decir,
que se establezcan directrices basadas en sistemas de gestion que enfaticen, por un lado, controlar variables
econdmicas; y por el otro, variables e indicadores financieros para sobre esta base, tomar decisiones gerenciales
asertivas y oportunas en beneficio de la organizacién y el sector del cual forman parte (Luna y Sarmiento,
2019).

Las empresas de la industria de cerdmica plana de la ciudad de Cuenca-Ecuador, plantean un crecimiento
en produccion, en donde se conoce el costo de inversién y los flujos de caja proyectados, paralo cual requieren
de un analisis econémico, no desde la dptica de la estatica como tradicionalmente se determina, sino desde
un 4mbito de la dindmica.

El objetivo es reducir la incertidumbre minimizando el riesgo, para obtener una rentabilidad cuya
aproximacion sea més real. El calculo de una tasa interna de rendimiento y un valor actual neto, con el apoyo
delalégica difusay con la utilizacién de nimeros borrosos triangulares, operan como indicadores financieros
bajo distintos niveles de presuncién, que permitiran a la gerencia de la industria, tomar decisiones correctas
antes de invertir su capital y colocar en riesgo a la empresa, tanto en el aspecto econémico como el financiero.
La importancia de la aplicaciéon de la légica difusa a los dilemas de gestiéon econdmica y financiera, es su
aporte al andlisis de la realidad del mercado en la actualidad, lleno de ambigiiedad, incertidumbre y verdades
fragmentadas.

La existencia de nuevas formas de andlisis de la situacién financiera debe ser revisada por parte de las
empresas de este sector industrial de la ciudad de Cuenca-Ecuador, orientando los esfuerzos a la bisqueda de
respuestas sobre los indicadores econdmico-financieros aplicados por las empresas, la informacién empleada
al momento de tomar decisiones, el empleo de metodologias de medicién econdmico- financiero, entre otras,
que ofrezcan informacidn certera y precisa para definir modelos o sistemas de control econémico-financiero
ajustados a las realidades de este tipo de empresas.

CONCLUSIONES

En relacién a la realidad socioeconémica del pais, y particularmente la relativa a la industria, se observé
que el pais transita de unas politicas industriales de tipo tradicional hacia politicas de desarrollo productivo
modernas, que incorporan mayor conocimiento y capacidades de innovacién, con el fin de aprovechar
las potencialidades de cadenas productivas para incrementar las exportaciones, alineada a los objetivos de
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desarrollo nacional y en particular al Plan Nacional del Buen Vivir, en el marco de la Estrategia Nacional
para el Cambio de la Matriz Productiva y las Agendas de Transformaciéon Productiva. Sin embargo, el sector
se expone a contextos volatiles con alta incertidumbre, cuyo desconocimiento genera problemas asociados al
control econdémico y financiero, bajos rendimientos, asi como altos riesgos en las inversiones realizadas.

Asimismo, en Ecuador se hacia evidente la carencia de implementacién de politicas adecuadas con la
finalidad de promover el fortalecimiento industrial. La industria de la cerdmica plana en el pais pasé de
ser poco desarrollada a convertirse en una con gran potencial sobre todo por su vinculo con el sector
construccion.

Aunado a lo anterior, el sector construccién es considerado como un importante dinamizador de la
economia, lo que podria traducirse en un punto focal para el bienestar social. En ese sentido, el sector cerdmico
en Ecuador estd altamente concentrado y es considerado fundamental para el desarrollo socioeconémico en
Cuenca; asi, con el fin de impulsar ese desarrollo es preciso potenciar las riquezas y gestionar recursos con la
finalidad de ser competitivos e incorporarse en el mercado global de una manera sélida.

El camino para lograr impulsar de manera exitosa la industria de cerdmica plana en Ecuador es la inversién
en tecnologia y la innovacion, aunado al trabajo arduo de un talento humano calificado que permita generar
capacidades empresariales modernas altamente productivas.
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