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RESUMEN:

La innovacién es el pilar de competitividad de las pequefias y medianas empresas exportadoras. Esta investigacion tiene como
objetivo examinar laincidencia de la tecnologia, los recursos humanos y la gestién con la innovacién en estas empresas exportadoras.
El enfoque de la investigacidn es cuantitativo, el método es deductivo, el tipo de investigacion es correlacional, con un disefio
no experimental y transversal, utilizando una muestra de 126 empresas exportadoras de la provincia del Guayas-Ecuador. El
procesamiento de datos fue a través del andlisis factorial y posteriormente se realizé una regresion lineal. Los resultados muestran
que la tecnologfa y la gestion inciden positivamente en la innovacién de las pequenas y medianas empresas exportadoras, donde
la gestion es principalmente orientada a los recursos, las capacidades y el conocimiento para lograr la innovacién. La investigacion
aportaala literatura con evidencia empirica de estas relaciones puesto que estudios previos se han enfocado en el éxito exportador
de este tipo de empresas o en examinar la innovacion de estas sin enfocarse en las exportadoras. Se concluye en la importancia para
los administradores de estas empresas exportadoras, porque a través de incrementar la tecnologfa y la gestion en estas empresas se
aumenta su potencial innovador.

PALABRAS CLAVE: Tecnologfa, gestion, innovacién, Pymes exportadoras, internacionalizacién.

ABSTRACT:

Innovation is the pillar of competitiveness of small and medium-sized exporting companies. This research aims to examine
the incidence of technology, human resources and management with innovation in these exporting companies. The research
approach is quantitative, the method is deductive, the type of research is correlational, with a non-experimental and cross-sectional
design, using a sample of 126 exporting companies from the province of Guayas-Ecuador. The data processing was through
factorial analysis and subsequently a linear regression was performed. The results show that technology and management have
a positive impact on the innovation of small and medium-sized exporting companies, where management is mainly oriented
towards resources, skills and knowledge to achieve innovation. The research provides the literature with empirical evidence of these
relationships since previous studies have focused on the export success of this type of company or on examining their innovation
without focusing on the exporters. It is concluded that it is important for the administrators of these exporting companies, because
through increasing technology and management in these companies, their innovative potential is increased.

KEYWORDS: Technology, management, innovation, exporting SMEs, internationalization.
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INTRODUCCION

Las pequefas y medianas empresas (pymes) contribuyen en forma importante a la generacién de empleo y
al Producto Interno Bruto (PIB) en los paises de América Latina (Dini y Stumpo, 2011). Algunos estudios
han analizado el éxito de las pymes exportadoras y han determinado que en estas empresas existe una relacién
entre exportacion con la innovacién y la tecnologia (Wong y Singh, 2004; Milesi y Aggio; 2008; Escandén
y Hurtado, 2014; Oura, Zilber y Lopes, 2016; Pérez, Escorcia y Garavito, 2021; Solis et al., 2021); otros
estudios se han enfocado en examinar al éxito competitivo de estas empresas y han determinado que la
competitividad en ellas estd relacionada a la innovacién (Aragén y Rubio, 2005; Romero et al., 2020).

Existe una brecha en la literatura respecto a los factores que inciden en la innovacién en las pymes
exportadoras en América Latina, puesto que, aunque en la literatura se han encontrado diversos factores
relacionados a la innovacién en las pymes u otro tipo de empresas en general, estos estudios no han tenido
enfoque en aquellas que son exportadoras. A su vez, las investigaciones sobre el éxito exportador en las pymes,
no son estudios focalizados en los factores que inciden en lainnovacién de este tipo de empresas exportadoras,
debido a que el éxito exportador de las pymes no necesariamente es atribuible a la innovacién.

Debido al rol en la economia de las pymes exportadoras, es necesario desarrollar estudios sobre los factores
que inciden en la innovacién de estas empresas, debido a que la innovacion es el pilar de su competitividad
exportadora y su capacidad de exportacién (Van Auken, Madrid-Guijarro y Garcfa-Pérez-de-Lema, 2008).

En ese sentido, esta investigacion tiene como objetivo examinar la incidencia de la tecnologia, los recursos
humanos y la gestién, en la innovacién de las pymes exportadoras, a través de un estudio cuantitativo
utilizando una muestra de pymes exportadoras ecuatorianas. Este estudio contribuye con esta brecha de la
literatura sobre la relacién de las variables antes mencionadas, con la innovacién en las pymes exportadoras
en paises de América Latina.

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Aragdny Rubio (2005), al examinar las pymes industriales espafiolas encontraron que su ventaja competitiva
provenia de diversos factores entre los cuales identificaron: La capacidad financiera, la tecnologia, la
innovacion, el marketing, la gestion, los recursos humanos. En forma similar, Escandén y Hurtado (2014)
mencionaron que las empresas exportadoras tienen algunos factores clave como la capacidad de innovacion,
los recursos y otras capacidades necesarias como la gestion para alcanzar el éxito en la exportacién de la
empresa.

En otro estudio Milesi y Aggio (2008), evidenciaron que el éxito de la empresa exportadora estd en su
capacidad para la innovacién por lo que senalan la existencia de un vinculo fuerte entre la innovacién
y la internacionalizacién de la empresa. En forma similar, Estrada et al. (2009) sostuvieron que las
pymes altamente competitivas y exportadoras de productos, son aquellas que innovan constantemente sus
productos y procesos; ademads, que estas companias disponen de un nivel tecnolégico superior que las otras
empresas.

Para Milesi y Aggio (2008), las empresas que tienen mayor tecnologfa y mejor nivel de gerencia, lo cual
favorece la gestion de los recursos con el fin de mejorar productos y servicios, tienen alta propensién a innovar
y consecuentemente a exportar. De esta manera, se asocian dos factores importantes en las pymes la tecnologia
y su capacidad de innovar, para incrementar su potencial exportador (Herndndez, Cardonay Del Rio, 2017),
asi como la competitividad y ventajas competitivas sostenibles (FAEDPYME, 2009; 2012). La capacidad de
desarrollar nuevos productos en las pymes es necesaria para ingresar y exportar a otros mercados (Giraldo y
Herrera, 2004).

La innovacién es un drive del crecimiento econémico para los paises (Peji¢ et al., 2015), Los paises y
regiones pueden progresar en su esfuerzo por la innovacién, desarrollando y manteniendo el capital humano
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de sus empresas (Pedro, Leitao y Alves, 2018; Suseno et al., 2018). Asimismo, hay autores que consideran la
gestion como un factor que incide en la innovacion (Aragdn y Rubio, 2005; Escandén y Hurtado, 2014).

Se han encontrado diferencias en la innovacién entre las empresas que destinan sus productos al mercado
de exportacién y las que los consignan al mercado nacional, puesto que las empresas que dirigen sus productos
a mercados de exportacion, utilizan en su proceso de innovacién mayor variedad de fuentes internas de
conocimiento, como el departamento de I+D, y el de marketing; y de fuentes externas de conocimientos,
como los clientes y proveedores, conocimiento que es utilizado en el proceso de la innovacién (Ruiz-Pavay
Forero-Pineda, 2018).

Las empresas en los paises en desarrollo tienen caracteristicas particulares para la innovacién como:
Recursos humanos con capacidades limitada, recursos financieros limitados parala innovacién, tienen menor
tendencia a la asociacién entre empresas, y generalmente son empresas que buscan adquirir tecnologia
en lugar de desarrollarla internamente (Zanello et al.,, 2016); por lo que se requiere desarrollar estudios
focalizados en la innovacién en este tipo de empresas.

Para examinar la innovacién en una empresa, una importante teoria es la de recursos y capacidades
(Wernerfelt, 1984; Barney, 1991), la cual considera que las empresas generan sus resultados empresariales,
a partir de los recursos y capacidades que disponen. Esta teoria contempla que las empresas son distintas en
capacidades y recursos, y reconoce que la innovacion proviene principalmente del conocimiento, el cual es al
mismo tiempo un recurso clave para la ventaja competitiva (Grant,1996).

El proceso de la innovacion es sistémico (Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmicos

[OECD], 2018), ¢l conocimiento se incrementa por sus procesos y propias actividades de Investigacion y
Desarrollo (I&D) (Amara y Landry, 2005), asi como de la interaccion con otros actores del mercado como
clientes, proveedores, competidores, universidades, y otras empresas de I&D, que proveen de conocimiento
externo (Laursen y Salter, 2006); por lo que se requiere capacidad de absorcidn en la empresa para aprovechar
este conocimiento externo (Flor, Cooper y Oltra, 2018; Morgan, Obal y Anokhin, 2018; Von Briel,
Schneider y Lowry, 2019).

La capacidad de absorcién se relaciona positivamente con el desempefo innovador puesto que habilita
a la empresa recombinar el conocimiento (Xie, Zou y Qi, 2018), es una capacidad dindmica para explorar,
transformar y explotar el conocimiento (Ferreras-Méndez et al., 2015), y puede ser incrementada por los
recursos humanos a través del conocimiento, las experiencias y las habilidades del personal de la empresa
(Gonzélez, Miles-Touya y Pazo, 2016).

Los recursos humanos aportan el capital humano el cual es considerado un importante conductor de la
innovacién (Gonzdlez et al., 2016; Ma et al., 2019). En ese sentido, el mismo lo componen los procesos de
educacién, entrenamiento y planes de carreras con la finalidad de proporcionar habilidades y destrezas al
recurso humano o personal de la empresa (Allameh, 2018).

La tecnologia es una forma de conocimiento para la innovacidn, y la tecnologia de los proveedores, en la
cadena de suministros; asi como la que estéd presente en la planta, resultan necesarias para elaborar e innovar
productos (Kumar, Raman y Raman, 2017); por lo tanto, es importante para la Investigacién y Desarrollo
(I&D) de la empresa que conduce a la innovacién (Amara y Landry, 2005).

Por lo que, las empresas requieren tanto de tecnologia como conocimientos a fin de generar innovaciones,
recombinar los conocimientos existentes utilizando el capital humano (Rupietta y Backes-Gellner, 2019),
los cuales proveen de capacidades, experiencias, habilidades y conocimiento al personal (Allameh, 2018) y
ademds se requiere motivaciones del personal para innovar (Cabrilo, Kianto y Milic, 2018).

2. METODOLOGTA

El modelo de investigacion se presenta en la siguiente Figura I, la relacién de las variables se ha tomado de
la revision de la literatura.

248



ORLY CARVACHE-FRANCO, ET AL. INCIDENCIA DE LA TECNOLOGIA Y GESTION EN LA INNOVACION DE LAS PYMES E...

FIGURA I:
Relacién de las variables

g
h 4

Elaboracién propia, 2020.

Las siguientes son las hipdtesis que se plantearon en la investigacion:

H1= La tecnologia se relaciona positivamente con la innovacién en las pymes exportadoras de la Provincia
del Guayas en Ecuador.

H2= Los recursos humanos se relacionan positivamente con la innovacién en las pymes exportadoras de
la Provincia del Guayas en Ecuador.

H3= La gestién se relaciona positivamente con la innovacién en las pymes exportadoras de la Provincia
del Guayas en Ecuador.

El disefio de la investigacion es cuantitativo, debido a que se desea estimar las relaciones presentadas en las
hipétesis, por lo cual resulta adecuado para este propdsito. Asimismo, es no experimental debido a que no se
realizaron experimentos con el fin de obtener los datos; el disefio también es transversal puesto que los datos
de la encuesta corresponden a un instante de tiempo.

El estudio se realiza en las pymes de la provincia del Guayas, de las cuales provienen el 26% de las
exportaciones de pymes del Ecuador (Araque y Argiiello, 2015). Las exportaciones de las pymes ecuatorianas
proceden de las frutas y de la pesca, asi como de otros productos no tradicionales como flores, conservas,
pléstico, manufactura de cuero, caucho, este conjunto de productos no ha cambiado en varios afios (Garcfa,
2012).

La poblacién del estudio fue de 234 pymes en la Provincia del Guayas del Ecuador, la poblacién fue
estimada a partir del niimero de estas empresas activas, que han exportado en los tres tltimos anos; para su
identificacidn se selecciond aquellas que estaban en la clasificacion “verde” de la institucién Pro Ecuador. Se
calculé la muestra utilizando la férmula de muestra en poblaciones finitas, calculada con el margen de error
del 5% y el nivel de confianza del 90%. El resultado del célculo de la misma fue de 126 pymes.

En ese sentido, el tipo de muestreo seleccionado para la investigacion fue muestreo por conveniencia, que
es una técnica dentro del muestro no probabilistico y se selecciond las pymes activas en exportacién que
presentaron su predisposicién y disponibilidad para contestar las preguntas de la encuesta disenada, esto
considerando que no todas las empresas estaban disponibles para contestar la encuesta.

Se utilizé como instrumento de medicién el cuestionario, el cual fue desarrollado por los investigadores
a partir de la revision en la literatura especializada. Las preguntas del mismo para el constructo innovacion,
estd compuesto por 11 preguntas; el constructo tecnologia, por 4 preguntas; el constructo recursos humanos,
2;y, el constructo gestion, por 4 preguntas; la encuesta en total consté de 21 preguntas.

De igual manera, las variables seleccionadas fueron medidas en una escala de 1 a4 (1 = no relevante, 2 =
bésico, 3= medio, 4 = alto), en funcién de su nivel de impacto en la empresa. Para el contraste de las hipdtesis
planteadas se utilizé el siguiente modelo de regresién explicativo de la innovacién:

Y =80 + B1X1+ 82X2+ 83X3 + ¢
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Donde: 20 = constante de la recta de regresién. Variable dependiente: Y = innovacién de la empresa;
g p p

y, como Variables Independientes: X1 = factor tecnologia; X2= factor Recursos Humanos; X3 = factor

Gestidn; y, e = error.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La recoleccidn de datos, se realizé mediante visitas a las Pymes exportadoras del Guayas (Ecuador) en su
domicilio en un periodo de tiempo de 6 meses durante el ano 2016, con la finalidad de obtener respuesta al
cuestionario disefiado. Para lo cual se visitaron 140 Pymes para lograr las 126 encuestas validas de la muestra.
Se evalu la fiabilidad para lo cual se utilizé el alfa de Cronbach que se estim¢6 usando SPSS y que fue de 0,90
con lo cual se considerd fiable la escala.

Para el procesamiento de datos se procedi6 primero a un andlisis factorial para obtener la disminucién
de dimensiones a partir de la encuesta; en este analisis se obtuvo los constructos de: Innovacién, tecnologia,
recursos humanos, y gestion, a partir de las 21 preguntas de la encuesta.

Una vez obtenido los constructos se procedié al calculo de la regresion para el contraste de las hipétesis en
el software SPSS. En la Tabla 1, se muestra el resumen del modelo de la regresién obteniendo un R2= 0,704
lo que interpreta que la innovacién queda explicada en un 70,4% por las variables explicativas (Tecnologia,
Recursos humanos y Gestion) segtin el modelo lineal considerado.

TABLA 1
Resultado del modelo
Error estandar de la
R R ruadrado R cuadrado ajustado estimacion
39,704 697 ,38963

Nota: a. Predictores (Constante): Gestion, Tecnologfa, Recursos Humanos. Fuente: Elaboracién propia, 2020

En la Tabla 2, se pueden apreciar los resultados del ANOVA en la que se interpreta una significancia
=0,000, por lo que se rechaza la hipétesis nula, concluyendo que las variables explicativas (Tecnologta,
Recursos humanos y Gestion) influyen de forma lineal y conjunta sobre la innovacién.

TABLA 2
ANOVA

Suma de Media
Modelo cuadrados Gl  cuadritica F Sig.

1 Regresidn 44,077 3 14,692 96,780 gooP

Fesiduo 15,521 122 152
Total £2,588 125

Nota: a. Variable dependiente: Innovacién; b. Predictores (Constante):
Gestidn, Tecnologia, Recursos Humanos. Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La Tabla 3, muestra los resultados de la regresion realizada y se interpreta que la tecnologia y la gestion son
estadisticamente significativos (p valor <0,01); mientras que los recursos humanos, no son estadisticamente
significativos.
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TABLA 3
Resultados de la Regresion

Variables Innovacion {Coeficiente
Error)

Tecniologia 0,422 ***% [(0052)

Recursos Hurmanos 0,037 (0, 058)

Gestion 0181***  (0,058)

Constante -5,104e-17 (0,035)

MNamero de Chservaciones 126

Nota: *** p valor < 0,01, ** p valor < 0,05, * p valor < 0,10. Fuente: Elaboracién propia, 2020

A partir de los resultados de la regresion: Se acepta la hipétesis H1, es decir que la tecnologia se relaciona
positivamente con la innovacidn; y se rechaza la hipétesis H2, es decir, que los recursos humanos no se
relacionan con la innovacién; ademas, se acepta la hipétesis H3, que la gestién se relaciona positivamente
con la innovacién.

Con la finalidad de verificar si en el modelo existian problemas de multicolinealidad, se analizaron las
correlaciones entre las variables, como se muestra en la Tabla 4, en la cual se verifica que todas las correlaciones
entre las variables estin menores a 0,8; por lo tanto, se determiné que no existe alta correlacién entre las
variables independientes.

TABLA 4
Correlacién entre variables

Fecursos

Variahles Tecnologia Humanos Gestidon
Tecnologia <Correlacion Wk ik

de Pearson 702 704

3ig. (hilateral) L0000 ,000

) 126 126 126
Recursos  Correlacidn ww ww
Humanos dePearson /02 ! 769

31g. (bilateral) ,000 ,000

I 126 126 126
Gestidn Correlacion ok ok

de Pearson 704 769 1

31g. (bilateral) ,000 L0000

I 126 126 126

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Con la finalidad de verificar si existian problemas de multicolinealidad en el modelo se utilizé, el zest VIF
(factor de inflacién de la varianza), cuyos resultados se encuentran en la Tabla 5, donde se verifica que el valor
VIF es menor a 10 descartando problemas de multicolineidad.

TABLA 5
Coeficiente VIF del modelo

Variables VIF

.0 Tecnologia 2,266
X2 Recursos Humanos 2,979
Hq Gestion 2 215
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Elaboraci6n propia, 2020.

El objetivo de esta investigacion fue examinar la incidencia de las variables tecnologfa, recursos humanos
y la gestién con la innovacién en las pymes exportadoras, utilizando como muestra las pymes de la provincia
del Guayas en Ecuador. A partir de los resultados encontrados se analiza lo siguiente:

La tecnologia en las pymes exportadoras estd relacionada positivamente a la innovacién, lo cual se
corrobora con los hallazgos de Milesi y Aggio (2008), quicnes estudiaron las pymes exportadoras de
Argentina, Chile, Colombia y Costa Rica, encontrando que la tecnologia es un factor importante para la
exportacién. En forma similar, Escandén y Hurtado (2014) en Colombia han encontrado que la tecnologfa es
un factor para la temprana internacionalizacion de la empresa. Otros autores que han analizado las pymes en
general también han encontrado relacién entre la tecnologia y la innovacién, como Estrada, Garciay Sanchez
(2009) en México; FAEDPYME (2009) en Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile; ademds, Hernandez et al.
(2017) en Colombia; y, FAEDPYME (2012) en Espafa.

Los resultados también indican que la gestién en estas empresas estd relacionada positivamente a la
innovaci6n. En ese sentido, otros autores que han analizado las pymes en general también han encontrado
relacién entre la gestion y la innovacién, como Aragén y Rubio (2005) en Espania; y Herndndez et al. (2017)
en Colombia. Escandén y Hurtado (2014), en Colombia han evidenciado que la gestion es un factor parala
temprana internacionalizacion de la empresa.

De igual manera, los resultados no encontraron relacién entre los recursos humanos y la innovacion en las
pymes exportadoras, lo que estd acorde a lo expresado por Zanello et al. (2016), referente a que las empresas
en paises en desarrollo tienen dificultades para disponer de personal calificado. Los recursos humanos deben
aportan conocimientos y capacidades al proceso de innovacidn, por lo que, al no encontrarse relacién con la
innovacion se observa que estas empresas muestran limitaciones en las capacidades de su personal.

Esta investigacion aporta a la literatura debido a que estudios previos se han enfocado en estudiar el éxito
exportador de las pymes o los factores que inciden en la innovacién de las empresas o de las pymes en general,
pero existe la necesidad de aportar evidencia empirica sobre la relacién de la tecnologia y la gestiéon con la
innovaci6n en las pymes exportadoras, que tienen caracteristicas particulares por su enfoque de dirigir sus
productos a la exportacion que generalmente incluye mercados mas competitivos que el mercado nacional.

Para examinar estos resultados, se utiliza la teorfa de recursos y capacidades (Barney, 1991; Wernerfelt,
1984) en la cual la innovacién proviene de los recursos y capacidades existentes en la empresa, principalmente
del recurso conocimiento. El primer factor encontrado la tecnologia, es una forma de conocimiento
tecnoldgico (adquirida de proveedores o desarrollada internamente), la cual incrementa el conocimiento en
la empresa para la investigacién y desarrollo (I+D) de productos, y para la elaboracién de los mismos; y el
segundo factor la gestion, que es orientada a la gestion de los recursos, capacidades internasy el conocimiento,
con la finalidad de lograr la innovacién de productos.

Debido a que la innovacién para mercados de exportacién requiere mayor variedad de capacidades y
conocimientos en la empresa, que se adquieren de diversas fuentes de conocimientos: Internas, como el
departamento de I+D, el de marketing; y externas a la empresa, como clientes y proveedores (Ruiz-Pava y
Forero-Pineda, 2018); la gestién de conocimientos, capacidades y recursos para la innovacién de productos,
en las pymes exportadoras es una gestién mas especializada. La gestion del conocimiento en la empresa, puede
encontrar nuevas formas de utilizar el conocimiento o combinar conocimientos existentes para lograr la
innovacion (Faroog, 2018; Xie et al., 2018); por lo que en estas empresas la gestién junto a la tecnologfa son
factores importantes para lograr la innovacién.
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CONCLUSIONES

La investigacién tuvo como objetivo examinar la relacién de factores: Tecnologia, la gestién y los recursos
humanos, con la innovacién, para lo cual se utilizé data de las pymes exportadoras de Ecuador, con la
finalidad de contribuir a la brecha de literatura sobre los factores que inciden en la innovacién en las pymes
exportadoras.

Esta investigacion aporta a la literatura debido a que estudios previos se han enfocado en estudiar el éxito
exportador de las pymes o los factores que inciden en la innovacién de las empresas o pymes sin enfocarse en
las pymes exportadoras. La investigacién encuentra que la tecnologia y la gestion son importantes factores que
inciden en la innovacién de las pymes exportadoras, puesto que la tecnologfa, incrementa el conocimiento
tecnoldgico en la empresa para la investigacion y desarrollo (I+D) de productos, y para la elaboracién de
productos; y la gestién en estas empresas, es una gestién mas especializada orientada a la gestién de los
recursos, las capacidades internas y el conocimiento, con el fin de lograr la innovacién de productos. La
investigacién no encontrd relacién entre los recursos humanos y la innovacion en estas empresas.

De igual manera, este estudio tiene implicancias préacticas para Gerentes y Administradores de pymes
exportadoras, que para aumentar su productividad y desarrollo pueden mejorar el potencial de la innovacion
de las pymes exportadoras a través de incrementar el conocimiento tecnoldgico, asi como mejorar la gestion
para la innovacién. Al mismo tiempo, muestra la necesidad en estas empresas de optimizar las capacidades
de los recursos humanos.

No obstante, la investigacion tiene limitantes por la temporalidad de la data con que fue realizado el
estudio. Dado que los impactos sobre la innovacién se ven a través del tiempo, se recomienda realizar estudios
en otros paises para observar la relacién de estas variables y realizar estudios longitudinales que aportaran
datos para ratificar los resultados obtenidos en esta investigacion.
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