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RESUMEN:

Esta investigacion es importante porque la gestion administrativa en todos los niveles del sector publico se torné afectada desde
la aparicién del coronavirus, puesto que no se tenfa un plan de contingencia para afrontar la emergencia dada a nivel nacional,
de tal manera que los empleados se vieron afectados por la pandemia, tanto en lo laboral como familiar, por lo que este estudio
sirvié para analizar la gestion administrativa que ejercen las municipalidades en Pert en sus trabajadores durante la Covid-19.
El tipo de investigacion es descriptiva, de disefio no experimental, transversal, de enfoque cuantitativo; para el recojo de la
informacidn se utilizé la encuesta y el cuestionario tipo escala de Likert, de manera virtual, teniendo en cuenta el escenario
de pandemia. La poblacién fue de mds de 200.000 empleados municipales de Pertl, cuya muestra estuvo constituida por 384
casos, mediante el muestro no probabilistico, intencional, por conveniencia. Los resultados demostraron adecuados niveles en las
dimensiones planificacién laboral, organizacién, direccidn y control, con el 54,7% de conformidad; mientras que el 32,2% expresan
su desacuerdo y el 13,1% mostraron indiferencia; en conclusion, el mayor porcentaje de empleados estd de acuerdo en que hay una
adecuada gestion administrativa.

PALABRAS CLAVE: Gestion administrativa, planificacién, organizacion, direccidn, control.

ABSTRACT:

This research is important because the administrative management at all levels of the public sector has been affected since the
appearance of the coronavirus, since there was no contingency plan to deal with the emergency given at the national level, in
such a way that the employees were affected by the pandemic, both in terms of work and family, so this study served to analyze
the administrative management that municipalities in Peru exercise in their workers during Covid-19. The type of research is
descriptive, with a non-experimental, cross-sectional design, with a quantitative approach; For the collection of information, the
survey and the Likert scale questionnaire were used, virtually, taking into account the pandemic scenario. The population was
more than 200,000 municipal employees of Peru, whose sample consisted of 384 cases, through non-probabilistic, intentional,
convenience sampling. The results showed adequate levels in the dimensions work planning, organization, direction and control,
with 54.7% of conformity; while 32.2% express their disagreement and 13.1% showed indifference; In conclusion, the highest
percentage of employees agree that there is adequate administrative management.

KEYWORDS: Administrative management, planning, organization, direction, control.
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INTRODUCCION

La gestién administrativa en las diversas organizaciones publicas o privadas, se han debilitado, a causa de los
efectos que generd el virus del Covid-19 en la sociedad, tales como, la ansiedad, depresion, insatisfaccién en el
trabajo por el aislamiento social, el toque de queda, el temor a contagiarse, el home office, entre otros; por lo
que la realidad problemitica se sustenta en diversos casos tanto a nivel internacional, como nacional y local.

Durante el afio 2020 el mundo se convirtié en un escenario catastréfico debido al virus del Covid-19,
ocasionando que no se avale la idoneidad de las empresas, quienes luchaban por subsistir, puesto que su
desarrollo se debe a muchos aspectos intrinsecos como el rendimiento de los trabajadores, la actividad
financiera, el liderazgo, la calidad del servicio, entre otros, que ejercen influencia estrecha en los resultados
organizacionales; asimismo, existen situaciones externas de tipo poh’tico, econdémico, desastres naturales,
epidemias o pandemias, que definitivamente afectan a las instituciones, limitando sus tareas laborales,
agravandose por la inexperiencia e insuficiente conocimiento administrativo y estratégico que dificultan
afrontar competentemente las amenazas presentadas.

En todos los paises del mundo se paralizé el sector econémico, se increment6 el accionar del sector salud,
y hubo problemas de alimentacién, por lo que la gestién administrativa de las organizaciones al ser parte
del problema, adoptaron decisiones de solucién y disminuyeron los trimites burocréticos, en el afin de
beneficiar a la sociedad, planteando una concordancia firme de operaciones encaminadas al mejor empleo de
la planificacién, los recursos institucionales, el liderazgo, la logistica, las finanzas, el talento humano y otros,
segtin las posibilidades de la entidad hacia una conducta socialmente responsable.

La pandemia ocasionada por el Covid-19, ha inducido a numerosos cambios en diversos sectores y 4reas
a nivel mundial, siendo el sector trabajo uno de los mas perjudicados, perdiéndose 255 000,000 puestos de
trabajo a tiempo completo, sintiéndose atin mas en América Latina, especialmente en el comercio y turismo;
igualmente, se sintié muy fuerte en el interior de las empresas, debido al cambio abrupto que se creé por la
vertiginosa expansion del virus, provocando que el drea de talento humano se vea forzada a asumir la nueva
realidad, convirtiéndose en socia importante en el interior de la institucién para avalar la sostenibilidad de la
entidad y su estabilidad en el tiempo de crisis, toda vez que el impacto de la crisis ha golpeado la economia
y la salud mental de la gente (Scarpetta, 2021).

Alvarez (2021), en su investigacion titulada: “Estrategias de gestién del cambio orientadas a favorecer el
impacto que puede generar el retorno gradual al trabajo presencial de los funcionarios del Sena, Regional
Boyacd, en el contexto de la Pandemia por COVID-19 en Colombia”, recomendé realizar un plan de
implementacién para contrarrestar las emociones negativas que tienen los funcionarios frente al retorno a
la presencialidad, reforzar algunos protocolos de bioseguridad, brindar informacién sobre sintomas, y aforo
controlado, la mejor estrategia seria un plan de vacunacién urgente.

Por su parte, Jiménez (2020) en su estudio sobre las “Estrategias de gestién administrativa para
la Municipalidad Provincial de Utcubamba — 20187, sostiene que, en la organizacién, el 71% de los
colaboradores percibe que el drea de rentas no estd organizada y raramente coordina los procesos de
recaudacion; lo que si se cumple es el control interno, aunque las evaluaciones al personal no se llevan a cabo.
En conclusién, en cuanto a organizacidn, a ciertas secciones les faltan fortalecer algunos aspectos para que
se desarrolle dptimamente; acerca del control, si se practica de modo integro, sin embargo, las evaluaciones
a los empleados no se toman en cuenta, recomendindose que se aplique el feedback y la autoevaluacién de
los trabajadores.

Asimismo, Vargas et al. (2020) en su investigacion titulada: “Gestién municipal y respuestas frente al
impacto del COVID 19 - municipalidades de lazona alto andina, departamento de Lambayeque”, indica que
durante la pandemia hubo diversos problemas de indole institucional, como falta de estrategias que ofrecer
en los servicios publicos, nula capacidad para ejecutar el presupuesto anual, débil coyuntura de una politica
eficiente, agravindose con el cierre de fronteras, dificultando la adquisicién, produccién y abastecimiento
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de alimentos, conllevando al inadecuado bienestar social; recomendando establecer normas estatales con
orientacién intercultural, adaptacién del talento humano y el trabajo relacionado entre gestores publicos y
actores locales para avalar la produccién de efectos favorables.

Dado lo antes expuesto, el objetivo general de la presente investigacién consiste en diagnosticar el nivel
de la gestién administrativa durante la Covid-19 en los colaboradores de las municipalidades en Pert. La
importancia de este estudio, se orienta a que los gobiernos locales en el Pert a inicios del 2020 vivieron un
contexto diferente, debido a que el coronavirus medié en el normal desarrollo de la gestién administrativa,
toda vez que se tuvo que volver a planificar lo considerado antes de la pandemia, igualmente por aislamiento
social, se reorganizé el trabajo presencial a lo remoto, ocasionando, el estrés y descontento laboral; asimismo,
la direccién y control sufrieron cambios estructurales y de supervision en las actividades de asegurar el buen
funcionamiento, asi como el ejercicio correcto de la gestién municipal.

Los resultados de este estudio sirvieron para conocer las dificultades que sufri6 la gestién administrativa
hacia sus empleados, de tal manera que permitié dar las recomendaciones permitentes para optimizar el
ejercicio edil y beneficiar a la comunidad trabajadora, y por ende a contribuir a nuevas investigaciones.

1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. Gestion administrativa

Robbins y Decenzo (2002), manifiestan que la gestion administrativa es un modelo para proporcionar a las
organizaciones de todo tipo, las normas, toma de decisiones, valores y medios necesarios para el ejercicio de
sus operaciones, de manera que aplique las siguientes dimensiones: Planificacién, organizacién, direccién y
control para confirmar una éptima produccién empresarial en conjunto con los benéficos de sus empleados.
Al respecto, Ordoiiez et al. (2021) manifiestan que aquellas empresas que valoren sus operaciones, podrdn
conocer con seguridad su situacion actual, resultando relevante contar con una planificacién capaz de
comprobar su cumplimiento, precisando una mejor visidn sobre su gestién, productividad, eficiencia, asi
como permanencia en el mercado de manera sostenida.

En ese sentido, lo establecido por Fayol (1987), indica que la gestién administrativa, es una guia que sirve
para determinar las circunstancias y medios con los cuales se realizan los trabajos, eligiendo y ubicando a los
trabajadores de acuerdo al perfil apropiado, motivando las labores personales y en equipo, para finalmente,
supervisar las actividades, y confrontarlas con los objetivos trazados.

Koontz, Weihrich y Cannice (2012), sustentan que, la gestién administrativa es una serie de operaciones
dirigidas a conseguir las metas especificas en una organizacién, mediante la observancia de las tareas
dirigenciales y una eficiente ejecucion de un procedimiento formal, que estructura y conserva un entorno en
el que los empleados que laboran en diversos equipos, desempefian tareas establecidas de modo eficaz. Por lo
tanto, esta gestion en las instituciones debe ser eficiente, en el afin de alcanzar sus metas, distribuyendo las
tareas a los empleados de acuerdo al perfil de cada uno de ellos, siguiendo una metodologia juiciosa y dptima.

De acuerdo con Garcia et al. (2021), la gestion empresarial se refiere al “proceso de planear, organizar,
integrar, direccionar y controlar los recursos (intelectuales, humanos, materiales, financieros, entre
otros)” (p.406) que se encuentran en la organizacién, con el propdsito de conseguir el méximo beneficio,
alcanzar sus objetivos, asi como ser mas competitivos en el mercado local, nacional e internacional
(Chiavenato, 2007); sin dejar de sealar el impacto que tiene para la gestién administrativa, la interaccién
de la empresa con su entorno, es decir con clientes, proveedores, competencia, entre otros (Veldzquez,
Cruz y Vargas, 2018). Al respecto, Stoner y Wankel (1990) exponen que la gestion administrativa posee 4

dimensiones:
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1. Planeacién: Es el procedimiento que contribuye a formular los planes institucionales para establecer sus
objetivos, los procedimientos y recursos para alcanzarlos, mediante las politicas, directrices y reglas.

2. Organizacién: Determinados los planes y los objetivos se disena y desarrolla la estructura organizacional,
mediante la accién de distribuir el personal, los medios y materiales para establecer de manera éptima y
transparente las actividades que cada colaborador va a realizar, las cuales sean ejecutadas de modo optimo.

3. Direccidn: A esta dimension también se le conoce como motivacion, estimulacién, liderazgo, que reside
en fomentar que los integrantes de la entidad actien de manera que sus labores apoyen al beneficio de los
objetivos, especificamente se pretende trabajar estrechamente con los colaboradores.

4. Control: Esta actividad mantiene a la entidad en la ruta adecuada, contribuyendo a que no se desvie de
sus fines, mediante la medicién del desempeno actual, compardndolo con las normas establecidas, y recursos
correctivos ante el desempeno deficiente.

2. METODOLOGTA

El tipo de investigacidn, fue el descriptivo (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018) porque se determiné al
fenémeno en estudio, que es la gestién administrativa con sus importantes definiciones y condiciones que
la describen. Igualmente, el disefio fue no experimental, toda vez que no se maniobrd la variable en estudio,
tomando los datos en su contexto natural (Lépez-Roldén y Fachelli, 2015). Asimismo, fue transversal segtin
Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2014), puesto que la recopilacién de datos se obtiene en un tiempo dado.

La poblacién se obtuvo de acuerdo a la informacién mostrada en la Red Continental de Gestores Pablicos
(2018) a més de 209.822 trabajadores de las municipalidades en Pert, de las cuales se obtuvo una muestra
de 384 trabajadores, mediante el muestro no probabilistico, intencional, por conveniencia, toda vez que se
cligieron bajo los fundamentos de Monje (2011) la técnica del azar, mediante la aplicacién de la férmula
correspondiente para completar la muestra solicitada.

La técnica de recoleccién de informacion, para diagnosticar la variable gestién administrativa, fue la
encuesta, en tanto el instrumento aplicado fue el cuestionario con preguntas cerradas, cuyas respuestas se
evaluaron segun la escala de Likert (Herndndez et al., 2014) con cinco opciones: Total desacuerdo, en
desacuerdo, indiferente, en acuerdo, total acuerdo. Después de haber recolectado los datos fueron tabulados y
limpiados de vicios, paralo cual se seleccioné el tabulador SPSS 25, como explorador de datos, y los resultados
fueron analizados estadisticamente, asi como presentados en tablas con su informacién metodolégica.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Seguidamente, se describen y discuten los hallazgos de la gestion administrativa en las municipalidades de
Pert durante la pandemia, para esto se admitieron los resultados del cuestionario aplicado, previamente
organizados, dichas deducciones fueron confrontadas con la fundamentacién teérica en el campo de la
gestion administrativa. Para efectos de esta investigacion se concibid lo siguiente:

3.1. Planificacién

En relacién a la dimensién planificacién, se llega a la afirmacién que los colaboradores estdn de acuerdo con
los indicadores contenidos en el andlisis, toda vez que, el 58,6% senalan que estan de acuerdo en que exista
una planificacién de las actividades de la institucién, mientras que el 20,2% estan disconformes (ver Tabla 1);
estos resultados se asemejan alo que explica Vargas et al. (2020), que la falta de planificacion, la parsimoniosa
y defectuosa toma de decisiones en los diferentes gobiernos locales de la zona alto andina para afrontar la
pandemia, siempre perjudica el bienestar social de la comunidad.



Jost WiLLiAM CORDOVA CHIRINOS, ET AL. GESTION ADMINISTRATIVA DURANTE LA COVID-19 EN LOS COLABORADO...

TABLA 1
Nivel de planificacién de la gestién administrativa

Indicadores Total En Indiferente |En Total
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
% % % % %
Flaneacion ¥ metas 10,5% 21,5% 16,2% 46, 1% E.8%
14,1% 19, 4% 2,1% 54, 4% 0,0%
15, 7% 29,8% 13,6% 33,5% 7,3%
B,4% 16,8% 9, 4% 52,4% 13, 1%
12,2% 21,9% 10,3% 49, 1% E,5%
Definicidn de planes para alcanzarlos 4,2% 22,5% 12,0% 55, 0% B,3%
5, 4% 158,3% 13,1% 44,5% 15,7%
£,3% 20,4% 12,6% 49,7% 11,0%
Programacion de actividades 9, 9% 17,8% 3,9% 52, 9% 10,5%
14,7% 23,0% 10,5% 43,5% 3,4%
9,9% 14,1% 13, 1% 55,5% 7,3%
11,5% 15,3% 10,3% 50,6% 3,7%
Promedio Total 10,0% 20,2% 11,2% 49 5% 3,.8%

Elaboracion propia, 2022.

Igualmente, estos hallazgos se corroboran con los de Alvarez (2021) quien recomendé a los funcionarios
la realizacién de un planeamiento para implementar normas laborales con la finalidad de contrarrestar las
emociones negativas que tienen los funcionarios frente al retorno a la presencialidad, fortalecer algunos
protocolos de bioseguridad, ofrecer informacién sobre los sintomas, asi como aforo controlado, evidenciando
que la mejor estrategia serfa un plan de vacunacién urgente. Asimismo, Meléndez, Solis Gémez (2010)
senalan que toda institucion publica debe estar obligada a enunciar politicas y lineas de trabajo novedosas,
que accedan a la obtencidn y distribucién de los recursos precisos para el cumplimiento de la misién en busca
de la sostenibilidad de la gestién municipal.

Asimismo, la Tabla 1 muestra el indicador planeacién y metas, los encuestados mencionan que el 6,5%
estdn en total acuerdo; el 49,1% de acuerdo; el 12,2%, en total desacuerdo; el 21,9%, en desacuerdo; y 10,3%,
se muestran indiferentes; en tanto en la definicién de planes para alcanzar las metas y objetivos, se aprecia
que el 11% estdn en total acuerdo; el 49% en acuerdo; el 12,6% son indiferentes; el 20,4% en desacuerdo; y
el 6,3% estan en total desacuerdo.

Por su parte, en la programacioén de actividades, orientadas a protocolos, tareas especificas, asi como uso de
recursos al méximo provecho, se observa que el 50,6% estdn de acuerdo; el 8,7% en total acuerdo; el 10,8%
son indiferentes; el 18,3% en desacuerdo; y el 11,5% en total desacuerdo. Frente a la planificacién de las
municipalidades en estudio, se llega a la afirmacién que, el 8,8% de encuestados estdn totalmente de acuerdo;
el 49,8% estan en acuerdo; el 11,2% son indiferentes; el 20,2% en desacuerdo; y el 10% en total desacuerdo.

3.2. Organizacion

En la dimensién organizacién de las entidades ediles, aproximadamente el 50% estin de acuerdo con la
organizacion dentro de la empresa (ver Tabla 2), lo cual segiin Garcia et al. (2021), evidencia la importancia
de estructurar, coordinar e integrar las diferentes tareas a cada uno de los colaboradores de la institucion
para alcanzar los objetivos trazados; estos resultados se asemejan a lo que menciona Jiménez (2020) en su
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investigacion, puesto que la organizacién de la municipalidad percibe que el area de rentas no esta organizada
y raramente coordina los procesos de recaudacion, pero el organigrama si establece las acciones y actividades;
sin embargo, a ciertas secciones les faltan fortalecer algunos aspectos para que se desarrolle dptimamente.

TABLA 2
Nivel de organizacién de la gestién administrativa

Indicadores Total En Indiferente |En acuerdo |Total
desacuerdo desacuerdo acuerdo
% % % % %
Distribucidn de Talento huiiano 10,5% 16,2% 13,1% 56,5% 3,7%
3,4% 16,8% 16,2% EE,5% 2,1%
3,4% 35,6% 3,9% 38 7% 3,4%
10,55 23,0% 13,6% 47 1% 5, 5%
2,4% 22,9% 13,0% 49, 7% 5, 0%
Distribucion de recursos materiales 14,1% 24, 1% 11,0% 39,3% 11,5%
12,6% 28,8% 14,1% 36,6% 7, 9%
13,4% 26, 4% 12,6% 38,0% 7%
Transparencia 14.1% 17,8% 16,8% 43 5% 7,590
12,6% 27,2% 17,3% 42 9% 0,0%
13,4% 22,5% 17,0% 43, 2% 3,9%
Promedio Total 12,0% 24, 0% 14,2% 43, 6% G,2%

Elaboracién propia, 2022.

La Tabla 2, muestra un indicador de la distribucién de talento humano, donde se evidencia que, el 5,0%
estd totalmente de acuerdo; el 49,7% estd de acuerdo; el 13,0% es indiferente; 22,9% en desacuerdo; y el
9,4% esta en total desacuerdo; en tanto en la distribucién de recursos materiales, el 9,7% se mostrd en total
acuerdo; el 38% de acuerdo; el 12,6% indiferente; el 26,4% en desacuerdo; y el 13,4% en total desacuerdo; en
el indicador Trasparencia, los encuestados mencionan que el 3,9% esté en total acuerdo; el 4,2% en acuerdo;
el 17% indiferente; el 22,5% en desacuerdo; y el 13,04% estd en total desacuerdo. De una manera general
la dimensién organizacién, evidencia que, el 6,2% de encuestados estin totalmente de acuerdo; el 43,6% en
acuerdo; el 14,2% son indiferentes; 24% en desacuerdo; y el 12% estdn en total desacuerdo.

3.3. Direccion

De igual manera, en la dimensién direccién, los encuestados estan de acuerdo (55,5%) en la manera de
ejecutarse la gestion, especialmente en cémo se realiza la motivacién, mientras que un menor grupo de
trabajadores estd en desacuerdo (19,7%) en lo que se refiere a la forma de aplicarse la comunicacién
en las diferentes dreas (ver Tabla 3); estos resultados se asemejan a lo que menciona Stoner y Wankel
(1990), quienes sostienen que para que la direccién tenga una buena gestién administrativa debe emplear la
estimulacién, motivacidn, y el liderazgo, a fin de animar a que los trabajadores de la institucién laboren de
modo 6ptimo en provecho de alcanzar los objetivos establecidos.
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TABLA 3
Nivel de direccién de la gestion administrativa

[ndicadores Total desacuerdo |En Indiferente (En acuerdo |Total
desacuerdo acuerdo
% % % % %
Cormurnicacion 14,1% 22,5% 12,1% 50,3% 0,0%
8,4% 20,4% 17,3% 46, 1% 79%
11,3% 21,5% 15,2% 48, 2% 3, 9%
Liderazgo 10,5% 20,4% 15, 2% 42, 4% 11,5%
12,0% 15,8% 13, 1% Se,0% 0,0%
11,3% 19,6% 14,1% 49, 2% 5.58%
Motivacidn 12,0% 29,8% 13,6% 40,3% 4,2%
12,6% 3,4% 5,9% £4,4% 5.5%
10,5% 16,2% 9, 9% E0,3% 13,1%
11,7% 13,2% 10,8% 51,7% 7%
Promedio Total 11,4% 13,7% 13 4% 49, 7% 5. 5%

Elaboracidn propia, 2022.

Asimismo, los resultados se corroboran con lo encontrado en Ramirez (2012); y Villasmil, Romero y
Socorro (2021), en cuanto a la influencia del liderazgo en las instituciones para el analisis de la direccién,
sobre todo lo referente al liderazgo ético, en este tipo de organizaciones como son las municipalidades,
examinado por expertos desde un enfoque cientifico-social, puesto que los observadores han referido durante
mucho tiempo a los rasgos personales de la integridad ética, el carécter, altruismo, la motivacién colectiva, la
conciencia ética, como fundamentales para el liderazgo confiable en la organizacién.

En ese sentido, agrega Villasmil et al. (2021) que los lideres deberfan enfocarse a un liderazgo ético con
componente potenciador para una metamorfosis organizacional, en relacién alas particularidades y perfil del
gestor publico de estas instituciones, que permita un cambio paulatino gradual, forjando el cambio necesario
en los gobiernos municipales.

De igual manera, la Tabla 3 menciona que, en el indicador comunicacién, el 3,9% estdn en total acuerdo;
el 48,2% estdn de acuerdo; el 15,2% es indiferente; el 21,5% en desacuerdo; y el 11,3% en total desacuerdo;
en el criterio de liderazgo, en cuanto a poder inspirar confianza y aspiraciones, se ha obtenido que el 5,8%
manifestd total acuerdo; el 49,2% de acuerdo; el 14,1% indiferente; el 19,6% en desacuerdo; y el 11,3% estd
en total desacuerdo.

Ademas, en la motivacion orientada al crecimiento personal, permisos y licencias segun las necesidades
del trabajador, afirman que el 7,7% estd en total acuerdo; el 51,7% en acuerdo; 10,8% indiferente; el 18,2%
en desacuerdo; y el 11,7% en total desacuerdo; en sintesis, los encuestados manifestaron que, la dimension
direccion presenta el siguiente resultado general: EI 5,82% est4 totalmente de acuerdo; el 49,7% en acuerdo;
el 13,4% son indiferentes; el 19,7%, en desacuerdo; y el 11,4%, en total desacuerdo.

3.4. Control

Por otra parte, en la dimensién control, se establece que, el mayor niimero de trabajadores (58,6%) sefiala que
se efectian acciones correctivas acercdndose a los estdndares de gestion, mientras que, un menor porcentaje
de encuestados (19,1%) indica lo contrario (ver Tabla 4). Estos resultados se asemejan a lo que menciona
Jiménez (2020) en su estudio investigativo acerca del control, puesto que, en esta entidad municipal, si se
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practica el control, de manera interna e integra; sin embargo, las evaluaciones a los empleados no se toman
en cuenta, lo que a la larga puede transformarse en una debilidad al desconocerse el desempefio y potencial
de los empleados, lo cual dificultaria la toma de decisiones, recomenddndose que se aplique el feedback, asi
como la autoevaluacion de los trabajadores.

TABLA 4
Nivel de control de la gestion administrativa

Total En Indiferente |En acuerdo |Total acuerdo
desacuerdo desacuerdo
% % % % %
10,5% 22,0% 10,5% 51,3% 5, 8%
10,5% 16,2% 12,1% 56,5% 2 7%
Promedio Total 10,5% 19,1% 11,8% 53,9% 4, 7%

Elaboracién propia, 2022.

La Tabla 4, precisa el control, de los resultados obtenidos planeados, asi como las acciones correctivas
para acercarse a las desviaciones con respecto a los estindares, obteniendo que el 4,7% se mostré en total
acuerdo; el 53,9% de acuerdo; el 11,8% es indiferente; el 10,5% en total desacuerdo; y el 19,1% en desacuerdo.
Al respecto, Ordoiiez et al. (2021) manifiesta que el contar con un adecuado sistema de control, aunado a
una normativa actualizada que brinde servicios eficientes, eficaces, asi como acordes a las necesidades de la
comunidad, garantiza que los procesos que se llevan a cabo sean éptimos para su apropiado funcionamiento.

3.5. Gesti6n administrativa durante la Covid-19 en las municipalidades en Peru

Para finalizar, se observa que la mayoria de encuestados (54,7%) indica estar de acuerdo con la gestion
administrativa durante la Covid-19 en los colaboradores de las municipalidades en Perti (ver Tabla 5); estos
resultados se asemejan a lo que mencionan Robbins y Decenzo (2002); Koontz et al. (2012); y, Garcfa et
al. (2021), que la gestién administrativa es una sucesion de actividades encaminadas a alcanzar las metas
definidas en una organizacion, a través del cumplimiento de las ocupaciones diligénciales, asi como una eficaz
préctica de un medio formal, que estructura y conserva un entorno en el que los empleados que laboran en
diversos equipos, desempefan tareas establecidas de modo eficaz.

TABLA 5
Gestion administrativa

Dimensiones Total En Indiferente |En acuerdo |Total acuerdo
desacuerdo desacuerdo
% % % % %
Planificacion 10,0% 20,2% 11,2% 49,8% 3, 5%
Organizacion 12.0% 24, 0% 14,2% 43,6% g, 2%
Direccion 11 4% 19.7% 13.4% 49.7% 5. 8%
Control 10.5% 19.1% 11.8% 53.9% 4.7%
Promedio Total 11.5% 20,39% 13,1% 49,1% 5, 6%

Elaboracién propia, 2022.
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La Tabla 5, muestra la determinacién de la gestion administrativa de las municipalidades, observindose
que los encuestados indican que el 5,6% estd en total acuerdo; 49,1% en acuerdo; 13,1% indiferente; €1 20,9%
en desacuerdo; y el 11,3% en total desacuerdo.

CONCLUSIONES

Este estudio investigativo tuvo ciertas limitaciones, tales como aplicar el cuestionario de manera virtual,
debido a la presencia del virus, ocasionado por la Covid-19. Igualmente, como gestién administrativa, no
hay mucha informacién bésica. El aporte de este estudio es que se conocié las debilidades y fortalezas de la
gestion administrativa en las municipalidades de Pert, por lo que fueron necesarias algunas recomendaciones
de indole institucional que contribuyen a la produccién municipal y al rendimiento del personal.

Se diagnosticd el nivel de la gestién administrativa que se aplicé durante la Covid-19 en los colaboradores
de las entidades ediles en Pert, basados en las dimensiones planificacién laboral, organizacién, direccién,
y control; obteniendo como resultado general que el mayor porcentaje de empleados manifiesta estar de
acuerdo en que hay una buena gestién administrativa, resaltando la dimensién del control que se ejerce
en la institucidén, mientras que un regular nimero de colaboradores muestra su desacuerdo e indiferencia
especialmente en la dimensién organizacién.

De igual manera, se determiné el nivel de planificacién, y se senalé que, un elevado porcentaje de
empleados estan de acuerdo con los indicadores contenidos en el anélisis, especialmente, en la programacion
de actividades; mientras que una menor proporcién de colaboradores estin en desacuerdo, particularmente
en el indicador planeacién y metas. Y para finiquitar, se evidencia de acuerdo con la literatura investigada que
las instituciones publicas deben formular politicas y lineas de trabajo, que contribuyan al cumplimiento de
la misién en busca de la sostenibilidad de la gestién municipal.

También, se estableci6 el nivel de organizacién, cuyo resultado muestra que la mayoria de empleados estin
de acuerdo en que la institucién se encuentra bien constituida, especialmente, en el indicador distribucién de
talento humano; en tanto, un regular porcentaje de colaboradores, expresaron su desacuerdo e indiferencia
con la organizacidn, principalmente en lo que se refiere a la distribucién de recursos materiales.

Asimismo, se detallé el nivel de la dimensién direccidn, cuyo resultado indica que, la mayor cantidad de
empleados muestran estar de acuerdo en la manera de cé6mo se estd llevando a cabo la gestion, especialmente,
en lo que se refiere a motivacién, mientras que un porcentaje regular indica su desacuerdo, particularmente
a la forma de cémo se aplica la comunicacién en las diferentes 4reas; resaltando que los lideres deberian
orientarse hacia un liderazgo ético con componente potenciador con base a las peculiaridades y perfil del
administrador publico de estas instituciones que permita el cambio necesario en los distintos gobiernos
municipales. Ademds, se identificé el nivel de control, y se resalt que esta dimensién es la que mejor se ejerce
en la institucién, sin embargo, existe un reducido nimero de colaboradores que no estan de acuerdo.

Finalmente, se recomienda realizar una auditoria de la gestién administrativa a fin de potenciar las
fortalezas y disminuir sus debilidades en la planificacién, direccién, organizaciéon y control; igualmente,
conservar un trato dindmico, asi como articulado con sus empleados de modo que asegure la capacidad
productiva constante; proveer de las herramientas necesarias a sus colaboradores, a fin de adaptarse a los
cambios modernos que la tecnologia exige; al igual que, aplicar una evaluacién personal, como también
fomentar el trabajo en equipo, para reconocer y estimular el rendimiento.
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