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RESUMEN:

La educacién secundaria en paises en vias de desarrollo ha sufrido cambios y transformaciones muy significativas con el COVID-19,
pasando de ser una actividad presencial a virtual, sin mediar procesos de adaptacién y/o acondicionamiento, lo que ha puesto en
tela de juicio el desempeno docente y la calidad educativa en todos sus niveles. Desde esa perspectiva, el objetivo del articulo fue
determinar la percepcién que tiene el estudiante de secundaria de Instituciones educativas de la Unidad de Gestién Educativa
Local Puno sobre el desempefio docente y la calidad educativa en tiempos COVID-19. Se recurrié al método hipotético
deductivo, con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo correlacional, de corte transversal. La poblacién fue de 9.019 estudiantes,
selecciondndose una muestra de 189 alumnos. Los resultados evidencian que el desempeiio docente fue bueno (69,70%), la calidad
educativa regular (54,00%), que existe correlacién moderada y significativa entre ambas variables, ast como entre las dimensiones
del desempefio docente: Personal, institucional, interpersonal, didéctica y valores con la calidad educativa. Se concluye que el
estudiantado percibe que el docente contribuye con su desempefio a lograr la calidad educativa, orientandose a ayudar o facilitar
la aprensién de los principios basicos de una vida digna, de respeto, derechos y deberes.

PALABRAS CLAVE: Desempefio docente, calidad educativa, estudiante de secundaria, instituciones educativas, COVID-19.

ABSTRACT:

Secondary education in developing countries has undergone significant changes and transformations with COVID-19, going from
being a face-to-face activity to a virtual one, without mediating any adaptation and conditioning processes, which has called into
question teaching performance and educational quality at all levels. From this perspective, the article’s objective was to determine
the perception that high school students from academic institutions of the Puno Local Educational Management Unit have
about teaching performance and educational quality in times of COVID-19. The hypothetical-deductive method was used, with
a quantitative approach and a descriptive correlational cross-sectional design. The population was 9.019 students, selecting a
sample of 189 students. The results show that the teaching performance was good (69,70%) and the educational quality regular
(54,00%), that there is a moderate and significant correlation between both variables; as well as between the dimensions of teaching
performance: Personal, institutional, interpersonal, didactic and values with educational quality. It is concluded that the student
perceives that the teacher contributes with their performance to achieve educational quality, aiming to help or facilitate the
apprehension of the basic principles of a dignified life, of respect, rights and duties contributing their performance to educational
quality.

KEYWORDS: Teaching performance, educational quality, high school student, educational institutions, COVID-19.
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INTRODUCCION

En el mundo se discute hoy sobre cudl de las dos formas de cambios socioeducativos es la més efectiva para la
trasformacién y/o adaptabilidad de los sistemas educativos al contexto COVID-19: Evolucién o revolucién.
Sin embargo, la situacién actual de la educaciéon en el mundo exige un poco de ambas cosas, sobre todo en
sociedades en via de desarrollo que no tuvieron la oportunidad de elevar sus sistemas educativos a la era digital
online (Molina, 2020).

Paises como China, Rusia, Japén, Reino Unido, Canada, Estados Unidos de Norte América y una gran
cantidad de paises de la Comunidad Europea, no han presentado este tipo de problemas porque sus avances
en torno a la sociedad del conocimiento, y la global los han llevado a evitarlos, solo se han visto obligados
a hacer reformas minimas en las normativas de sus sistemas para mejorar su adaptabilidad o coexistencia
socioeducativa con el fendmeno COVID-19, situacién distinta a tratar de hacer evolucionar forzadamente
los procesos o a transformarlos revolucionariamente desde sus estructuras internas, como lo precisan la
mayoria de paises de Asia, Africa y América Latina (Chen y Jang, 2019; Rieble-Aubourg y Viteri, 2020).

En estos ultimos paises, se busca que la evolucién o revolucién a la que puedan ser sometidos sus sistemas
educativos sea lo menos traumdticos posible, desde el punto de vista social y lo més econdmico, realzando los
paradigmas del mejoramiento continuo, ininterrumpido, sin imposiciones violentas, ni tercas resistencias a
los cambios necesarios. Pero, al parecer, las condiciones materiales y espirituales de existencia social de los
pueblos y comunidades se han convertido en sus principales escoyos, puesto que no les permiten responder
a los requerimientos de contar con las tecnologias de la informacién y conocimientos adecuados para el
avance evolucionista o transformacional de los procesos educativos (Castéra et al., 2020; Cabero-Almenara
y Palacios-Rodriguez, 2020).

La economia y el orden social en la mayoria de estos paises estdn en colapso total, tanto a nivel general
como especifico. El problema es que el COVID-19, al provocar el resquebrajamiento de las economias
de los pueblos y paises, ha hecho que los procesos de desarrollo social, en general, generen beneficios o
prerrogativas diferenciadas para unos pocos, siendo estos los que no tienen ningun reparo para que los
procesos evolucionistas y/o transformacionales de la educacién virtual puedan darse, incluso en términos
diferenciales.

Asi también, se hace sentir el hambre y la desesperanza en la gran mayoria de familias, donde la pobreza y
pobreza extrema ha aumentado en més del 400% y, con ello, las minorias privilegiadas son arrastradas por la
demanda de los cambios sociales, como una fuerza y habilidad que los obliga a aprender a convivir, dentro de
un mismo pas, con las consecuencias del COVID-19 (Comisién Econémica para América Latinay el Caribe
[CEPAL], 2020a; Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América Latina [SITEAL], 2020).

Hoy, la mayoria de los hogares de los paises en vias de desarrollo no cuentan, en lo minimo, con los recursos
para asumir responsabilidades educativas de desarrollo evolucionista o transformacional y han puesto como
problema primario a enfrentar la subsistencia social. Las autoridades o gobernantes en estos paises ocupan el
poder en términos precarios, por la elevada corrupcion interna y la debilidad de sus instituciones politicas,
haciendo imposible que en estos paises (de Asia, Africay América Latina) se pueda hablar de una evolucién o
revolucién al estilo tradicionalista de lucha de clases, porque, aunque parezca paradéjico, ningin movimiento
social, en estos tiempos, tiene éxito como agente del cambio social efectivo (CEPAL, 2020a; 2020b; Truco
y Palma, 2020).

Los procesos evolucionistas ocurridos en la educacién de estos paises con el COVID-19, tienen matices
transformacionales y son capaces de llegar a constituirse en los nuevos ordenes legales, a pesar que cuentan
con mucha oposiciéon mediitica por los grandes intereses econdmicos. Pero, cuando estos fendmenos
evolucionistas y transformacionales van forjando nuevos ordenamientos, la demanda para su avance es
mayor, lo que resulta incompatible con las vivencias y deseos generales, puesto que no todas las familias o
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comunidades pueden hacer evolucionar o desarrollar sus economias y/o estado de bienestar de acuerdo a las
propuestas y/o demandas que generan dichos procesos (CEPAL, 2020c).

En el Perd, los cambios socioeducativos ocasionados por el COVID-19, han llevado a la maduracién de
nuevos propdsitos, objetivos y fines institucionales. Sin embargo, los trastornos que sufren estos procesos,
aunque no llegan aun ala violencia social, se generan por la presencia de una gran desigualdad y discriminacion
social, especialmente en zonas vulnerables alto andinas rurales o semi rurales de la sierra y/o de la selva
(CEPAL, 2020d).

En las zonas alto andinas del Pert, més del 70% de la poblacién educativa de secundaria y primaria
presentaron dificultades en el proceso de adaptacién a la educacién virtual por falta de materiales educativos,
herramientas tecnoldgicas virtuales y falta de tiempo para el acompafiamiento por parte de los padres
(Ministerio de Educacién del Pert [MINEDU], 2020). Es por ello que la eficacia de los cambios de la
educacidn virtual esta traida a menos, ha retomado impulso en la medida en que los impetus de los cambios
no se agotan a pesar de los contextos adversos.

La sustituciéon de unos hombres por otros en los manejos de la gerencia publica y en la practica de los
mismos procedimientos de gestion educativa, hacen que los procesos evolucionistas y transformacionales en
este campo sean mas complejos, que no busquen la barricada o luchas callejeras sino nuevos estados valorativo
impulsores de los procesos que van moldeando, con extensos cambios en los programas de reforma, las nuevas
caracteristicas de la educacién en este pais (MINEDU, 2020).

Cinco son los elementos que caracterizan la situacién de la educacién en paises de América Latina,
especialmente en el Pert, en tiempos COVID-19 y, concretamente, definen el desempeno docente y
la calidad educativa como el deterioro de las proyecciones personales de trabajadores de la educacién y
estudiantes, el pobre desarrollo institucional, la precariedad de las relaciones interpersonales, el deterioro
de las estructuras y herramientas didacticas, asi como el deterioro de los valores implicitos y explicitos que
trascendfan las fronteras de las aulas “virtuales” (Arias et al., 2020).

En el campo de la calidad educativa los cuestionamientos més profundos se han dado con respecto a
la competencia docente, al clima organizacional, las comunicaciones, las actitudes, los temas logisticos y
de equipamientos, la formas de abordar las evaluaciones académicas, hasta los espacios que ya se habian
ganado para los nuevos emprendimientos a través de las instituciones educativas. Ninguno de estos
elementos de la calidad educativa ha tenido una evaluacién positiva en torno a su efectividad, eficacia y
eficiencia, mostrandose que los problemas inmediatos de la educacién ni siquiera han podido ser evaluados
técnicamente (Opertti, 2019; Echeita, 2019).

En la ciudad de Puno, en Pert, estos problemas son més complejos y profundos, incluso, el COVID-19
se ha convertido en un menester y/o una necesidad imperiosa para generar procesos de evolucion y cambios
transformacionales en todos los niveles del trabajo educativo. Las alternativa o caminos a seguir pocas veces
son identificados en términos de racionalidad y coherencia l6gica, porque los asocian directamente a los
problemas generados por las condiciones precarias de existencia material, asi como espiritual de los pueblos
y comunidades (Meza, Torres y Mamani-Benito, 2021).

Lo anterior hace que sea pertinente e importante el estudio de la relacién entre el desempeno docente y la
calidad educativa en tiempos de COVID-19, desde la percepcidn del estudiante de secundaria, lo cual permite
evaluar los procesos educativos transformacionales y evolutivos de la educacién virtual versus la tradicional
educacién presencial, a propésito de los cambios que impone una crisis médico social como el COVID-19.
En tal sentido, la presente investigacion tiene como objetivo determinar la percepcion del estudiante de
secundaria de las Instituciones educativas de la Unidad de Gestién Educativa Local de Puno-Pert sobre el
desempeno docente y la calidad educativa en tiempos COVID-19.

La investigacidn se justifica tedricamente en la medida que permite desarrollar el drea tematica desde una
perspectiva distinta a las marcadas por las teorias constructivistas, puesto que en ellas concurren las teorias
evolucionistas y transformacionales de la educacién. Se concibe al desempefio docente, como una de las
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formas en que el acervo de ideas, costumbres, normas, conocimientos técnicos, son trasmitidos a través de
la ensenanza de las nuevas generaciones, con el propésito de obtener la aculturacién de estas (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2019). Por consiguiente, se
puede afirmar que, temdticamente se habla que el desempefo docente ejerce una extraordinaria influencia
sobre la formacidn de la personalidad del estudiante, (UNESCO 20165 2020).

Asi mismo, desde el punto de vista préctico, la investigacién demuestra la existencia de la relacién
del desempenio docente y sus dimensiones con la calidad educativa desde la perspectiva del estudiante.
Finalmente, en términos socioeducativos la investigacién es importante porque permite revalorizar los
procesos educativos en tiempos COVID-19, las condiciones de existencia material de alta vulnerabilidad
socioecondmica hacen que el analisis de la investigacion sirva para mejorar las estrategias de trabajo educativo.

1. METODOLOGTA

Se realizé un estudio con enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio de corte transversal. Los datos
se organizaron en tablas cruzadas cuyo cruce de categorias se interpreté mediante frecuencias porcentuales,
para determinar las correlaciones desde un punto de vista inferencial; se aplicé el coeficiente de correlaciéon
R de Pearson, tanto para objetivo general y especificos (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La poblacién estuvo constituida por 9.019 estudiantes de secundaria del dmbito de la Unidad de Gestién
Educativa Local (UGEL) de Puno-Pert, de la cual se extrajo una muestra representativa de 189 alumnos,
distribuidos segtin procedencia de 19 Instituciones Educativas (IE) de nivel secundaria de la UGEL Puno-
Pert, aplicando un muestreo probabilistico estratificado que tomé en cuenta los criterios de inclusién y
exclusion.

A esa muestra, se le aplicaron dos instrumentos persona a persona en domicilio. El primero, estuvo
constituido por un cuestionario adaptado a partir de la Evaluacién del desempefio docente de Ku y Pool
(2018), constituido por 32 ftems: 6 items sobre los aspectos personales del docente (vocacién, proyeccién
y satisfaccién); 7 ftems acerca de los aspectos institucionales del trabajo docente (liderazgo, cumplimientos
de normas y cultura organizacional); 7 {tems relacionados con aspectos interpersonales (relaciones con
estudiantes, docentes, autoridades y padres de familia); 6 items sobre el trabajo did4ctico del docente
(Métodos, técnicas y coordinacidn); y, 6 items concernientes a valores (valores implicitos y explicitos).

El segundo cuestionario, fue la percepcion del estudiante sobre la calidad educativa, elaborado a partir de
la propuesta de Capelleras y Veciana (2004). Este inventario valorativo consta de 21 items que integran 8
areas percibidas del trabajo educativo en las IE: Competencia docente, organizacion de la comunicacién en la
institucion, actitudes, equipamientos, sentido de evaluaciones, emprendimientos, efectividad de los procesos
administrativos y solucién de problemas.

Asi mismo, se tomaron en cuenta los aspectos éticos expuestos en el informe Belmont (Comisién Nacional
para la Proteccion de los Sujetos Humanos de Investigacion Biomédica y del Comportamiento, 1979);
la declaracién de Helsinki (Asociacién Médica Mundial [AMM], 2004); y, los acuerdos de Council for
International Organizations of Medical Sciences (CIOMS, 2002), estos criterios son: El principio de
autonomia, justicia, credibilidad, y adaptabilidad. Los mismos fueron confirmados para su aplicacién en
investigaciones como la presente, por la AMM (2013), el paradigma es que todo el proceso de investigacion
debe presentar con cero problemas de sesgos o discriminaciones en su desarrollo y/o procedimientos.

2. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccién se expone el tratamiento estadistico dado a los datos obtenidos en la investigacion. La Tabla 1,
muestra que el desempefio docente es calificado como Malo (4,00%), Regular (34,80%), y Bueno (61,10%);
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y la calidad educativa, es Mala (13,10%), Regular (54,00%), y Buena (32,80%), siendo que la razén cruzada
de mayor peso entre las variables estd en un desempefio bueno y una regular calidad educativa (32,30%).

También se aprecia en la Tabla 2, la existencia de una correlacién moderada y significativa entre las variables
(SpR=10.365yp<0,001).

TABLA 1
Frecuencias y correlacion de Pearson. Desempefio docente y calidad educativa

Desernpeflo docente |Calidad Educativa

Mala Regular Buena Total

MNo. |2 Mo, |% MNo. |2 Mo, |%
Malo g |400 (O 0,00 |0 (0,00 |B 4,00
Regular 12 |6,10 |43 (21,70 |14 |7.10 |69 |[34,80
Bueno & |2,00 (64 |3230|51 (2580|121 (81,10
Total 26 |13,10 107 (54,00 |65 |22,80 |198 | 100,00

Elaboracién propia, 2021.

TABLA 2
Coeficiente de correlacién R Pearson: Desempefio docente y calidad educativa

Yalor |Error estandar asintoticoa |Aprox. Sh |Aprox. Sig
Pearso'n R |0.365 |0.066 5.497 0,000

Elaboracién propia, 2021.

Los resultados obtenidos se enmarcan en los supuestos cientificos de desarrollar estrategias educativas
acorde con laimportancia de los aprendizajes que tienen en la vida de los estudiantes y sus entornos familiares.
Se evidencia que el mayor peso de las percepciones de los estudiantes de secundaria de la UGEL Puno-
Pert sobre el desempeno docente es bueno en el 61,1% de los encuestados; mientras que el 54,0% considera
la calidad educativa como regular. Las opiniones son similares a los reportados por Expdsito y Marsollier
(2020); y, Pic6n, Gonzalez y Paredes (2021), en Argentina y Paraguay; asi como por Aguilar (2020) en
Arequipa, quien report6 porcentajes entre 52,8% a 75% para un desempefo docente considerado bueno, y
entre 44% a 58% para la percepcidn de la calidad educativa.

Estas derivaciones se deben, literalmente, a los cambios y transformaciones que han sido obligados a
ejecutar el docente en el aula, especialmente en educacién secundaria, donde el desarrollo de una préctica
docente presencial pasé integramente a una practica docente virtual (Espina-Romero, 2022), y esté forzado
a brindar distintas temdticas en campos diferenciados, a pesar que tengan las mismas temdticas o estén
relacionados a los mismos curriculos. Las herramientas del cambio son las tecnologfas de la informacion y
las comunicaciones, que pasa por otros filtros evaluativos y, por nuevas formas de cognicion y aprendizaje,
apoyados en una labor més facilitadora del docente, que cambia su rol de expositor, asi como del estudiante
receptor, siendo un sujeto activo de su propio aprendizaje (Organismos de Estados Iberoamericanos [OEI],
2020; Torcatt, 2020; Marquez, 2020).

Es decir, el desempefio docente estd orientado a facilitar a los estudiantes los medios para la préctica de los
auto aprendizajes y que puedan concretar su triple condicién de vehiculo principal de trasmision de cultura,
desarrollo humano y de oportunidades bésicas de las personas (Molina, 2020).

Asi, el desempefio docente en el periodo COVID-19, habria estado buscando las formas de ayudar o
facilitar al estudiante la aprension de los principios bésicos de una vida digna, de respeto, derechos y deberes,
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lo que estaria estableciendo el principio de equilibrio en el papel del ejercicio docente con la calidad educativa
(Botero, Ojeda y Herndndez, 2020; Picon et al., 2021).

Por otra parte, la Tabla 3 evidencia los resultados porcentuales en funcién a las distintas dimensiones
del desempefio docente y la calidad educativa, referentes al aspecto personal, los cuales el 27,80% percibe
como buena; concerniente a lo institucional, el 26,80% la sefiala como buena; en relacién a la dimensién
interpersonal, 28,30% afirma que es buena; de igual manera, en la dimensién didéctica del docente, el 24,70%
piensa que es buena; y en la dimensién valor, el 26,30% opina que es buena, los resultados expuestos hacen
presumir que el fenémeno de la pandemia COVID-19 ha influido en el desempeno del docente, como
consecuencia del cambio de una educacion presencial a una modalidad virtual (Briceno et al., 2020).

TABLA 3
Relacién entre dimensiones del desempeno docente y calidad educativa

Dimensiones Desermnpefio docente |Calidad educativa
Criterios Mala Regular Buena Total
e | % M % I % [ R
Dirmensién Personal Malo 7 |5103 1,50 |0 (0,00 |13 |860
Regular 10 |5,50 |46 (23,20 |10 |5,10 |62 |31,80
Euena 9 [450 |58 |29,30 |55 |27,80 (122 |61,10
Total 26 |13,1 |107 |54,00 |65 | 22,80 198 |100,00
Dirnensidn Institucional Malo 4 2,003 1,50 |4 (2,20 (11 |5E6D
Eegular 11 (5,60 |20 [1520 (83 (4,00 (49 |24,70
Euena 11 (5,60 |74 [37,40 |53 |28,80 (138 |68,70
Total Z6 |13,1 |107 |54,00 |65 | 32,80 [198 |100,00
Dimensién Interpersonal Malo 5 2,50 |0 0,00 |0 (000 (5 2,50
Regular 12 (6,10 |29 (14,60 (9 |[4,50 (50 |2530
Buena 9 |4,50 |¥8 39,40 |56 |28,30 |143 |72,20
Total 26 |13,1 |107 |54,00 |65 |32,80 [198 |100,00
Dimensidn Didactica Malo 12 (5,10 |5 2,50 |4 |Z00 |21 (1060
Regular Buena |7 |3,50 (45 |22,70 |12 |6,10 |64 (323
7 |3,50 |57 |28,80 |43 |24,70 |113 |57,10
Total 26 |13,1 |107 |54,00 |65 |32,80 [198 |100,00
Dirmensién Valor Malo 10 |5,10 |8 4,00 |8 [400 (26 |13210
Regular 11 |560 |24 (17,20 |5 |ZE50 |50 |2530
Euena 5 |250 |65 |32,80 |52 |28,30 (122 |61,60
Total 26 |13,1 |107 |54,00 |65 |22,8 198 |100,00

Elaboracién propia, 2021.

El estudio se ha centrado en observar con claridad el estado de emergencia médico social en que viven el
docente, asi como los estudiantes, donde no hay, una idea o una filosofia, principios o paradigmas propios
y estables, es evidente como también entendible, que ambos se sienten comprometidos, ética y moralmente,
con el cumplimento de las labores educativas, dejando de lado practicamente los reconocimientos, prestigios
y otras declaraciones de la educacion internacional, para dar paso a una idea de bienestar educativo general en
medio del contexto COVID-19 (Ramos-Huenteo et al., 2020; Granja, 2020; Revilla-Mendoza y Palacios-
Jimenez, 2020).

Esta percepcion del estudiante sobre una calidad educativa mas o menos aceptable, se basa en el uso de
recursos racionales de parte de sus docentes, a través de un manejo adecuado de los conocimientos cientificos
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y tecnoldgicos, cuya dispersion, en cuanto a conceptos, ha superado las expectativas de estudio, disminuyendo
el desconcierto general inicial y, haciendo que el fenémeno educativo sea un fenémeno tnico, mas humano,
més humanizador, tanto por la condicién de sus significados en el contexto actual, como por la condiciéon
esencial de la dignidad humana de quienes participan o participaron en esta experiencia educativa (SITEAL,
2020; Cano y Ordofiez, 2021).

Las consideraciones bésicas mencionadas permiten sefialar los resultados generales, donde la dimensién
personal en el trabajo docente presentd una alta aceptacién y se haya fusionado con la generacién de valores
0 propuestas para que surjan nuevos valores transformacionales como recursos, que han sido ofrecido en los
diferentes momentos de los procesos educativos virtuales (Galvez y Milla, 2018).

Se afiade, entonces, el hecho que el docente haya podido mostrar gran capacidad y destreza o habilidad
intelectual para compatibilizar rdpidamente con ese propdsito, responsablemente, como para hacer que el
estudiante se interese por indagar o investigar racionalmente y con propdésitos claros para interpretar lo que
estd pasando en la sociedad; la realidad actual, quizas, haya contribuido a que los estudiantes puedan gozar de
esta experiencia mejor que con la educacién presencial, porque sus procesos de autoaprendizajes, al parecer,
han hecho mis viable su funcién cognitiva dentro del acto educativo (Furman, 2020).

Por otra parte, es necesario enfatizar el reconocimiento de los procesos de adaptacién del docente y de los
estudiantes a la nueva realidad educativa, sobre todo por la forma en que han salido airosos, tanto psicoldgica
como culturalmente, integrando una totalidad en torno a los autoaprendizajes, lo que implica disciplinas
individuales que posibilitan aprendizajes no solo cuando su significado tiene algun sentido para las personas
(Exp6sito y Marsollier, 2020).

Aunque el problema est4 bien identificado, la evolucién y cambio transformacional de la educacién y las
soluciones encontradas, corresponden a un uso acritico, intensivo y extensivo de los aprendizajes basados
en el uso de las nuevas tecnologias informaticas, la identificacién de nuevos hipertextos, manejo de redes
virtuales socioeducativas y manejo de imdgenes, sistemas multimediales, entre otros. Es decir, no obstante,
las limitaciones a las que se enfrenta el estudiante de secundaria de zona rurales, o a las que se enfrenta el
docente en la realidad actual, los métodos de aprendizaje, al parecer, han sido recreados con trasformaciones
significativas que dicen muy bien del desempefo docente en medio de la dispersién y la desorientacién al que
el COVID-19 ha sometido a todo el sistema educativo (Arias et al., 2020).

De orientador, el docente paso a ser un guia para que el estudiante aprenda integrando en forma efectiva
conocimientos, usos de medios con las nuevas formas de trabajo virtual, solo habria un problema de fondo
a tratar en este contexto, no se estd dentro del concepto de una sociedad del conocimiento, la realidad socio
educativa estd muy distante de dicho tipo de sociedad, pero, a pesar de ello, el docente y el estudiante han
actuado, primero por obligacién y después, aprovechando las oportunidades que estas nuevas estructuras
socioeducativas le han brindado.

Pero, hay que aclarar que las nuevas tecnologias de la informacién y de las comunicaciones no tuvieran
sentido si es que la ensefanza no estuviera orientada por un nivel de conocimiento transferido bajo didacticas
que llegan al terreno individual e institucional de formas diversas (Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe/ Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [CEPAL/UNICEF], 2020).

Finalmente, la Tabla 4 muestra el resultado del estudio correlacional en funcién alos objetivos propuestos.
Se estableci6 que existe una relacién moderada entre el desempefio docente y la calidad educativa en tiempos

COVID-19, desde la percepcidn del estudiante de secundaria en la UGEL (Sp R = 0.365 y p<0,001).
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TABLA 4
Relacién entre variable desempeno docente y calidad educativa

Relacicnes wariable y dimensiones Intervalo por intervalo Pearson R |Error estandar asintético |Aprox. Sb |Aprox. Sig.
Relacidn entre desemperiio docente v calidad educativa 0,385 0,066 5,497 0,000
Relacidn entre la dimensién personal del desemperio docente v calidad educativa 0,396 0,082 6,046 0,000
Relacién entre la dimension institucional del desempefio docente v calidad educativa |0,236 0,071 3,407 0,001
Relacién entre la dimension interpersonal del desemperio docente v calidad educativa |0,331 0,087 4,914 0,000
Relacién entre la dimension didactica del desemperio docente v calidad educativa 0,329 0,069 5,029 0,000
Relacién entre la dimension Valor del desemperio docente y calidad educativa 0,328 0,070 5,035 0,000

En este orden, se establecié que existe una relacion moderada entre la dimensién personal del desempefio
docente y la calidad educativa (Sp R = 0.396 y p<0,001); una relacién moderada entre la dimensiéon
institucional del desempefio docente con la calidad educativa (Sp R = 0.236 y p<0,05); una relaciéon
moderada entre la dimensidn interpersonal del desempeno docente con la calidad educativa (Sp R =,331
y p<0,001); una relacién moderada entre la dimensién did4ctica del desempenio docente con la calidad
educativa (Sp R = 0.339 y p<0,001); y, finalmente, una relacién moderada entre la dimensién valores del
desempeno docente con la calidad educativa (Sp R =0.338 y p<0,001). Los coeficientes hallados tanto para
el objetivo general y especificos demuestran que la relacidn entre todas ellas es moderada, con un nivel de
significancia de 99%.

CONCLUSIONES

Los resultados permiten concluir que existe una relacién moderada y significativa entre el desempefio
docente y la calidad educativa en tiempos COVID-19, segtin la percepcion de la mayoria de los estudiantes.
Evidenciando, ademds, la existencia de igual relacién moderada entre cada una de las dimensiones del
desempeno docente (personal, institucional, interpersonal, diddctica y de valores) y la calidad educativa.

Todalasituacién vividaen el campo educativo durante los tiempos de COVID, no fue tarea ficil, dado que
las estrategias de trasladar la ensenanza presencial a la virtual se aplicaron sin mediar procesos de adaptacién
y/o acondicionamiento alguno, lo que presenté muchos inconvenientes, entre otras causas, por la dificultad
del acceso a la comunicacién a través de Internet, situacién que influyé mucho ante las carencias de este
servicio en una gran cantidad de lugares poco accesibles, mayoritariamente en zonas rurales, y la dificultad
de la mayoria de los estudiantes porque no contaban con equipos de computadoras, celulares, tabletas, entre
otros dispositivos, que les permitieran enfrenar esa situacion.

Sin embargo, los estudiantes consideran que en tiempos de Covid-19, el desempefio docente contribuyé a
lograr la calidad educativa, restando importancia a muchas de esas deficiencias porque el docente se orient6
aayudar o facilitar la aprehensién de los principios bsicos de una vida digna, de respeto, derechos y deberes,
en un contexto inesperado y sin preparacion oportuna.
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