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REsumoO:

Em tempos de crise, a qualidade dos gastos publicos ressalta a necessidade de adotar instrumentos de controle, como a apuracao
de custos, e ferramentas de gestao, como os Sistemas de Avaliacao de Desempenho. Com o objetivo de identificar oportunidades
de pesquisa sobre avaliacao de desempenho de custos no setor publico, em especial aos servicos prestados pelos municipios, a
partir de um fragmento da literatura internacional, desenvolveu-se este estudo com o auxilio do ProKnow-C na selecao de um
Portfolio Bibliografico composto de 24 artigos, que foram analisados com base na bibliometria e analise sistemica. Os resultados
demonstram a inexistencia de modelos de avaliacao de desempenho construtivistas, considerando o contexto especifico ¢ os limites
dos gestores, seus valores, perspectivas e preferencias, visto que e destacado o papel das liderancas nesse processo. Os resultados
revelam a necessidade de considerar a percepcao dos gestores e as caracteristicas do ambiente na construcao de modelos de avaliacao
de desempenho de custos no setor publico.

PALAVRAS-CHAVE: avaliacao de desempenho, custos, setor publico, municipios.

ABSTRACT:

In times of crisis, the quality of public spending underscores the need to adopt control instruments, such as costing, and
management tools such as Performance Evaluation Systems. With the objective of identifying research opportunities on cost
performance evaluation in the public sector, especially the services provided by municipalities, from a fragment of the international
literature, this study was developed with the help of ProKnow-C in the selection of A Bibliographic Portfolio composed of 24
articles, which were analyzed based on bibliometrics and systemic analysis. The results demonstrate the lack of constructivist
performance evaluation models, considering the specific context and limits of managers, their values, perspectives and preferences,
since the role of leadership in this process is highlighted.

The results reveal the need to consider the managers’ perception and the characteristics of the environment in the construction
of cost performance evaluation models in the public sector.

KEYWORDS: Performance evaluation, costs, public sector, counties.

RESUMEN:

En tiempos de crisis, la calidad de los gastos publicos resalta la necesidad de adoptar instrumentos de control, como el calculo de
costos, y herramientas de gestién, como los Sistemas de Evaluaciéon de Desempefio. Con el objetivo de identificar oportunidades de
investigacién sobre evaluacién de desempefio de costos en el sector publico, en especial a los servicios prestados por los municipios,
a partir de un fragmento de la literatura internacional, se desarrollo este estudio con la ayuda del ProKnow-C en la seleccién de
Una cartera bibliogrfica compuesta de 24 articulos, que fueron analizados con base en la bibliometria y andlisis sistémico. Los
resultados demuestran la inexistencia de modelos de evaluacién de desempenio constructivistas, considerando el contexto especifico
y los limites de los gestores, sus valores, perspectivas y preferencias, puesto que se destaca el papel de los liderazgos en ese proceso.
Los resultados revelan una necesidad de considerar la percepcion de los gestores y las caracteristicas del entorno en la construcciéon
de modelos de evaluacién de los resultados de los costos no sector publico.

PALABRAS CLAVE: evaluacién de funcionamiento, costos, sector publico, municipios.
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1. INTRODUGAO

Em tempos de crise economica, escandalos de corrupcao e necessidade de ajustes fiscais para equilibrio das
contas publicas, a sociedade volta sua atencao a qualidade dos gastos, principalmente aqueles relacionados
aos servicos oferecidos a populacao (Soares, Flores & Coronel, 2014). Nesse contexto, o municipio, mesmo
com recursos escassos, ¢ o ente publico com maior quantidade de servicos disponibilizados ao cidadao. Esses
servicos devem ser prestados com eficiencia, sendo necessario apurar seus custos ¢ adotar um sistema de
avaliacao de desempenho que auxilie o gestor na tomada de decisao.

Tendo em vista que eficiencia ¢ um dos principios de gestao publica, a aplicacao de recursos exige
dos gestores observancia a legislacao, sobretudo quanto ao planejamento, transparencia, controle e
responsabilidade. O planejamento refere-se a elaboracao e cumprimento das leis orcamentarias. Sobre o
controle, diversas ferramentas podem ser adotadas, dentre elas os Sistemas de custos, cuja finalidade e
proporcionar meios para a apuracao, gerenciamento € apropriacao dos gastos, gerando relatorios gerenciais
que atendam as necessidades dos diferentes usuarios, alem de dar transparencia a aplicacao dos recursos
(Martinez & Alves Filho, 2011). Ja em relacao a responsabilidade na gestao, a avaliacao de desempenho e
considerada um instrumento capaz de oferecer informacoes que subsidiam a tomada de decisao.

A apuracao de custos no setor publico e exigida, no Brasil, desde a Lei Federal no 4320/1964, refirmada
na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e, recentemente, imposta pela Norma Brasileira de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (NBCTSP) 16.11, em atendimento ao processo de convergencia as normas
internacionais (International Public Sector Accounting Standards - IPSAS). No entanto, considerando as
diferencas existentes entre os municipios brasileiros e seus gestores, poucos fazem uso da apuracao de custos
(Da Rosa, Da Silva & Soares, 2015), diferentemente da administracao local em outros paises, onde se adota
tal pratica de gestao e admite-se que a avaliacao de desempenho contribui para a eficiencia na prestacao de
servicos publicos.

Para Biazzi, Muscat y Biazzi (2011), existe a necessidade de pesquisas que investiguem os sistemas de
avaliacao de desempenho utilizados para o aperfeicoamento do setor publico, ou seja, em busca da eficiencia
e melhores praticas de gestao. Diante disso, este estudo centra-se na interseccao da literatura internacional,
que aborda o tema avaliagio de desempenho e custos no setor publico para delimitar essa fragmento da
producao cientifica, visando identificar oportunidades para futuras pesquisas. Assim, apresenta-se a questao:
Como a literatura internacional aborda a avaliacao de desempenho de custos no setor publico e quais sao
as lacunas existentes que proporcionam futuras pesquisas sobre o tema? Com isto, o objetivo deste estudo
e identificar oportunidades de pesquisas sobre avaliacao de desempenho de custos no setor publico, em
especial nos municipios, a partir de um fragmento da literatura internacional. Para tanto, optou-se por
utilizar um instrumento de selecao de um Portfolio Bibliografico, denominado Knowledge Development
Process — Construtivist (Proknow-C), desenvolvido pelo Laboratorio de Metodologia Multicriterio de
Apoio a Decisao — Construtivista (LabMCDA-C), vinculado a0 Departamento de Engenharia da Producao
e Sistemas da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

O presente estudo justifica-se pela importancia, originalidade e viabilidade (Castro, 1977). A importancia
ocorre pela necessidade de realizar estudos que identifiquem modelos e variaveis utilizadas na avaliacao de
desempenho, considerando os aspectos relativos a apuracao de custos. A originalidade e verificada quando
nao foram localizadas, no fragmento da literatura internacional selecionada, pesquisas similares que abordam
custos no setor publico, sob a perspectiva daavaliacao de desempenho, enfatizando oportunidade para futuras
pesquisas. Em relacao a viabilidade, o estudo justifica-se pela utilizacao de dados publicados em periédicos
disponibilizados em meio digital, alem das analises dependerem dos proprios pesquisadores.

Assim, a partir desta introducao, este estudo esta estruturado em outras 4 secoes, sendo a metodologia
utilizada no estudo descrita na secao 2, seguida do referencial teorico na secao 3. Os resultados da pesquisa sao
relatados na secao 4 e as consideracoes finais do estudo sao apresentadas na secao 5, seguida pelas referencias.
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2. AVALIAGAO DE DESEMPENHO DE CUSTOSNO SETOR PUBLICO

Durante muito tempo, a maioria das organizagdesnos paises ocidentais baseavam sua gestao na capacidade de
producio de bens e servicos (Neely & Austin, 2002). Até a décadade 1970, grande parte das medidas adotadas
paraavaliagao de desempenho mantevea énfase em indicadores financeiros, tais como lucros,vendas e retorno
dos investimentos. Assim, os sistemas de contabilidade de custos e controle de gestao foram concebidos com
base nestas medidas, onde os modelos tradicionais de contabilidade de custos foram desenvolvidos para a
produg¢io em massa e alguns produtos padronizados foram atualizados para acomodaro ambiente de negécios
(Kaplan, 1983). No entanto,com o passar do tempo, a insatisfagio em relagio aos métodos tradicionais,
baseados em dados histéricos,além do reconhecimento de préticas realizadas empaises orientais, provocaram
uma verdadeira revolugaonas medidas de desempenho (Neely, 1999), sendo incorporados indicadores nio
financeiros, tais como qualidade, satisfacio do cliente, tempo de produgaoe inovagio (Nudurupati, Bititci,
Kumar & Chan,2011).

Nesse sentido, uma série de modelos para a medigaode desempenho surgiram, podendo ser citados os
modelos de Medigao Estratégica e Técnica Relatério (SMART); Matriz de Medi¢io de Desempenho;
Resultados e Determinantes Framework, Balanced Scorecard (BSC); Sistema Cambridge de medicio de
Desempenho (CPMS), Processo de Design; Sistema integrado de medicio de desempenho (IPMS), Modelo
de Referéncia; Performance Prism (PP); Modelo de ExcelénciaEmpresarial, dentre outros (Nudurupati ez 4/,
2011).

Franco-Santos, Kennerley, Micheli, Martinez, Mason,Marr & Neely (2007) mencionam que influenciar
o comportamento dos atores envolvidos ¢ um dos aspectos mais importantes do processo de medicao de
desempenho. Para os autores, com o maior numero de pesquisas sobre sistemas de avaliagao de desempenho,
diferentes defini¢oes sao identificadas e nao hd um consenso. Contudo, segundo Neely, Gregory & Platts
(1995), admite-se a definicio de sistema de medi¢io de desempenho como um conjunto de métricas
utilizadas para quantificar a eficiéncia e eficicia das agdes. Embora a medi¢ao do desempenho seja considerada
como um importante processo, ela nao ¢ suficientepara a gestao de uma organizacao, sendo ela publicaou
privada. Nesse ponto, pode ser encontrado na literatura duas perspectivas distintas para sistemas que avaliam
o desempenho: Sistemas de Mensuragio e Sistemas de Gestao de Desempenho (Melnyk, Bititci,Platts, Tobias
& Anderson, 2014)

A maioria dos estudos sobre o tema evidenciam sistemas que apresentam indicadores e conjuntos de
métricas voltados a coleta e anélise de medidas para avaliar seus resultados, sendo considerados como sistemas
de mensuragao de desempenho. Porém, estudos que se dedicam a interpretar os resultados obtidos coma
avaliacio de desempenho e, a partir destes, gerar informagdes para definir a¢des de aperfeicoamento, sao
considerados sistemas de gestio de desempenho (Melnyk et al., 2014). Independente da abordagem dada
aos sistemas de avaliagao de desempenho, além de definir as varidveis que serao medidas, percebeu-se que
as formas de adogio, sua utilizagao e atualizagio denotam possiveis ciclos de vida dos sistemas (Nudurupati
et al,, 2011). Assim, Bititci, Garengo,Dérfler & Nudurupati (2012) definem trés importantes estigios no
ciclo de vida de um sistema de avaliacio de desempenho: Design; Implantagao e Uso. No quese refere
ao design, a énfase se dd no desenvolvimentodos requisitos e a concepgao das medidas de desempenho e
objetivos sao estabelecidos. Jd a Implantacao busca evidenciar os processos de coleta de dados, subsidiando sua
transformagao em informagoes para andlise do desempenho. Porém, a fase do uso para fins degestao, refere-se
as mudangas estratégicas provocadas na organizagio, dando conta do aprendizado, aperfeicoamento (como
revisao e melhorias nas medidas de desempenho) e uso dessa informagao para tomada de decisio.

Em se tratando de avalia¢ao de desempenho, independente da abordagem e do ciclo de vida dos deferentes
modelos, mesmo com a incorporagao de varidveis nao financeiras, nas organizagoes publicas, os indicadores
de performances avaliam a qualidade dos servigos,0 que parece estar associado ao aumento de custos (Evans
& Bellamy, 1995). No entanto, os érgaos publicos tem vivenciado um processo de aprendizagem no tocante a
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avaliacio de desempenho, considerando as informagoes da contabilidade de custos em relagio aos beneficios
gerados a populagao (Varela, Martins & Févero, 2012).

Para enfrentar os crescentes desafios e a maior demanda por servigos publicos de qualidade, as entidades
governamentais foram forcadas a perceber a necessidade de alteracoes estruturais, substituindo as praticas
burocréticas tradicionais através de uma reforma estruturaltrazida pela nova gestao publica. Assim, a New
Public Management (NPM) reafirmou a importincia de praticas de gestao nas organizagdes publicas, como
a avaliacio de desempenho (Brow, Waterhouse & Flynn, 2003; Evans & Bellamy, 1995).

Porém, verificada a necessidade de avaliar o desempenho dos entes publicos, as principais dificuldades de
sua implementagao recai sobre a defini¢ao do que medir, sendo executado em grande parte o benchmarking
para definir sua eficiéncia e a qualidade dos servigos, com base em varidveis usadas em outras instituicoes.
Porém, tais procedimentos devem observaros aspectos orgamentarios e financeiros especificosdo setor (Klase,
2014).

A administragao publica local enfrenta crescente pressao para melhorar a qualidade dos servicos e, ao
mesmo tempo, reduzir os custos. Neste sentido, amedi¢ao de desempenho ¢ um elemento de modernizagao
dos governos locais, gerando informagoes tteisd a tomada de decisio (Lo Sorto, 2016). Contudo,a
contabilidade de custos apresenta-se como importante ferramenta para melhoria da eficiéncia do setor
publico, através da andlise dos gastos empregados para oferecer os servigos aos usudrios (Mohr, 2015). Um
importante aspecto ¢ salientado pelo autor, pois, muitas vezes, a avaliagio de desempenho ¢ fortemente
dependente das liderangas atuantes nas organizagdes, ou seja, dos gestores publicos.

Com o propésito de medir a eficiéncia do setor publico local e identificar seus determinantes, estudos
recentes s3o encontrados na literatura, seja por meio da andlise envoltdria de dados - DEA (Lo Sorto, 2016;
Santos, Gongalves & Ferreira, 2014; Varela & Pacheco, 2012; Pettas & Giannikos, 2014; Besstremyannaya,
2011), ou pela andlise cross-country, comparando diferentesentes (Al-Samarrai, 2006; Ballantine, Brignall
& Modell, 1998). Conforme Lo Sorto (2016), as pesquisas sobre a avaliagio de desempenho de custos nos
municipios, considerando a eficiéncia dos servigos publicos, sao realizadas sob trés diferentes correntes. A
primeira, refere-se aos estudos de avaliagio global dos servigos prestados pela administragao local (Evans &
Bellamy, 1995; Revelli, 2010; Mohr, 2015). Estudos referentes a apuracio da eficiéncia de servigos especificos
prestados pelos municipios pertencema segunda corrente (Ballantine ez 4/, 1998; Brown, Walterhouse
& Flynn, 2003; Fetter, Thompson & Mills, 1976; Arnaboldi & Lapsley, 2005; Weir, D’Entremont,
Stalker, Kurji & Robinson, 2009). J4 aterceira corrente compreende estudos realizados sobre avaliagio de
desempenho de gestao (Groot & Budding, 2004; Matei, 2008; Pettas & Giannikos, 2014).

De acordo com Mohr (2016), os modelos utilizados para medi¢io de desempenho, associados a
informagoes de custos, demonstram a gestio comprometida com a qualidade dos servigos e eficiéncia do setor,
fornecendo apoio necessario para elaboracio, implantagao e uso de sistemas de medi¢ao de desempenho,
integrando a contabilidade de custos.

3. METODOLOGIA

Com uma abordagem qualitativa, de acordo com o problema, este estudo tem natureza descritivo/
exploratério, conforme seus objetivos, desenvolvido a partirda adogao de procedimentos bibliograficos e de
pesquisa-agao (Creswell, 2010). Em relagio 2 coleta de dados, a pesquisa pautou-se em artigos publicados em
periédicos (dados secunddrios) e as interpretagoes foram atribuidas pelos pesquisadores (dados primérios),
utilizando o instrumento ProKnow-C (Chaves, Ensslin, Ensslin, Valmorbida & da Rosa, 2013), que permite
a identificagao de lacunas e oportunidades de pesquisas futuras.
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3.1. Instrumento e processo de coleta de dados

O instrumento ProKnow-C foi selecionado para o estudo por se tratar de um processo estruturado que
permite a geracao de conhecimento, conforme as delimitagoes atribuidas pelo pesquisador, a partir de uma
perspectiva construtivista, por meio de 4 etapas: (i) selecio do Portfélio Bibliogrifico (PB); (ii) Anélise
Bibliométrica; (iii) Andlise Sistémica; e, (iv) Formulagao de Perguntas de Pesquisas.

Para a realizacao da selecio do PB, primeira etapa do processo, que ocorreu entre os dias 13 e
15/04/2016,sem delimita¢ao temporal, foram pesquisados, nos bancos de dados selecionados, os eixos:
Avaliagao de Desempenho; Custos; e Setor Publico. No entanto, com o objetivo de viabilizar os resultados
desta pesquisa, foram identificadas as palavras-chave e realizados testes para verificar suas aderéncias ao tema,
sendo necessdrio repetir o processo cada vez que uma nova palavra obtivesse maior retorno na busca. Assim,
o processo foi realizado 6 vezes, alterando e incluindo novas palavras, quando necessario, como Despesa no
eixo Custos e Administragio local no eixo Setor Publico.

Aps a identificacao das palavras-chave, utilizou-se abusca pela combinagao destas nos bancos de dados
selecionados no portal de periédicos da Comissao de aperfeicoamento de pessoal do ensino superior
(CAPES): Scopus, Web of Science, Ebsco, ProQuest, Science Direct, Emerald ¢ Wiley. Como resultado
retornaram 4.164 artigos, sendo a base Scopus aquela que apresentou o maior nimero de resultados (1442
artigos), 33% do total do PB bruto; enquanto a base Emerald apresentou menor resultado (50 artigos), em
torno de 1% do total.

Figura 1. Selecio do PB, conforme o ProKnow-C

E Bases Consultadas: Scopus; Web of Science; Ebsco; Proquest; Science Direct; Emerald; Wiley.
L
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Figura 1

Realizada a selecio dos artigos brutos (4.164 artigos), procedeu-se as filtragens necessdrias para exclusio
das duplicagoes, publicagoes de livros e capitulos, séries econferéncias (1.844). Nesse processo restaram
2.320 artigos, fazendo-se necessario realizar a leitura dos titulos com o objetivo de verificar o possivel
alinhamento com o tema abordado. Nessa fase, foram excluidos 2.193 artigos, restando 127 para anélise do
reconhecimento cientifico, atribuido pelo numero de citagoes do artigo publicado em periddico de referéncia.
Deste montante, 98 artigos apresentaram ao menos uma citagao, enquanto 29 ainda nao foram referenciados
pela comunidade académica.

Assim, foi realizada a leitura dos resumos daqueles artigos com reconhecimento cientifico, sendo
descartados 76 deles por nao estarem alinhados ao temada pesquisa, restando 22 artigos. Em relagao aos
29 artigos que nao apresentaram citagoes, foi realizadaa classificagao de acordo com o ano de publicacao,
com a finalidade de identificar aqueles mais novos (13 artigos com 2 anos ou menos) e aqueles considerados
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mais antigos (16 artigos) que foram descartados. Para aqueles artigos mais recentes, foi realizada a leitura
do resumos para atribui¢o do reconhecimento cientifico pelos autores da presente pesquisa,resultando em
3 artigos alinhados com o trabalho e descartados os 10 restantes. Com isto, foram identificados 25 artigos
para composi¢ao do PB; porém, sua leitura na integra se fez necessaria, sendo verificada sua disponibilidade
gratuita, em que apenas um artigonao estava disponivel, ocasionando o total final de 24 artigos no PB.

Os artigos que resultaram da sele¢ao e que compoem o portfélio bibliografico, a partir das delimitagoes
atribuidas pelos autores, representam um fragmento da literatura sobre avaliagao de desempenho de custos
no setor publico, relativo a administragao local, que serao base para a anélise bibliométrica, basica e avangada,e
andlise sistémica (etapas 2 ¢ 3 do ProKnow-C ).Como complementagio do processo de selegio, foram
analisadas as referéncias bibliograficas dos artigos do PB com o intuito de verificar se alguma publicacao de
relevincia ou base de dados nao teria sido alcancada pela pesquisa. Nessa fase final, observa-se que 21 artigos
referenciados possuem titulo alinhado ao tema,mas nao ha destaque de um autor ou periédico que janao faca
parte do PB. Portanto, nao foram adicionados outros artigos aos selecionados para analise.

3.2. Analise dos dados

A anilise dos artigos do PB foi procedida pela realizagao das analises bibliométrica e sistémica. Nestes termos,a
bibliometria (etapa 2 do ProKnow-C') consiste em identificar caracteristicas sobre o tema de interesse dos
pesquisadores, dentre os artigos, sendo aferida a contagem de ocorréncia de tais varidveis o que possibilitao
cruzamento de informacdes voltadas a construcio do conhecimento. No entanto, a selecao dessas varidveis
pode acontecer de forma bésica ou avangada.

A bibliometria bésica ocorre a partir de varidveis textuais, facilmente identificaveis, ou seja, nao se faz
necessaria a interpretagiao do pesquisador, como ¢ o caso da bibliometria avancada, onde este emprega
seus conhecimentos para desvendar as caracteristicas tedricas e realizar suas andlises. No presente estudo,
as varidveis bdsicas investigadas sio: (i) autores com trajetéria depesquisa na drea do conhecimento; (ii)
periédicos quedisponibilizam espago para publicagao de pesquisas relacionadas ao tema; (iii) paises onde os
estudos estao sendo realizados; (iv) drea ou tipo de servico prestado pelo setor publico que desperta maior
interesse de pesquisa; ¢ (v) técnica/ abordagem/ modelo/ ferramenta utilizadas nas pesquisa para avaliar o
desempenho docusto no setor publico.

Em relagdo as varidveis avangadas, inicialmente este estudo investiga o tipo de sistema de avaliagao de
desempenho, cuja abordagem ocorre entre Sistema de Mensuragao de Desempenho ou Sistema de Gestao de
Desempenho (Melnyk ez al., 2014). Nos modelos de Sistema de Mensuragio de Desempenho, os objetivos
do processo sao converter dados em informagd ese avaliar a eficicia ¢ eficiéncia da agio (Neely ez 4/.,1995).
Os modelos de Sistemas de Gestao de Desempenho,por sua vez, avaliam os resultados obtidos ecomparam
com as metas estabelecidas, além de identificar e sinalizar aquelas diferencas criticas a gestao e,quando
necessario, adotam e monitoram agoes corretivas para tais deficiéncias percebidas, com a finalidade de sanar
as distancias significativas entre o desempenho medido e o desejado (Melnyk ez al., 2014). Outra varidvel
avancada utilizada para anélise refere-se aociclo de vida do Sistema de Avaliagao de Desempenho,dividido
em 3 fases: Design, Implantagio e Uso (Bititci ez 4/, 2012). Para os autores, o Design diz respeitoao
modelo e estrutura do sistema, onde hi preocupagio com o que medir ¢ como estruturar os sistemas de
avaliagao de desempenho. J4 na fase da Implanta¢ao,uma vez a informagao capturada sobre cada medida,ela
¢ implementada observando quatro tarefas: criagao de dados, coleta de dados, andlise de dados e distribuigao
de informagao. Por fim, na fase do Uso, as medidas de desempenho relevantes e indicadores devem ser
revisados para sustentar sua importincia frented estratégia adotada pela organizagao. Com isto, asduas
varidveis avangadas referem-se a aplicagdes de modelos de sistemas de avaliagao de desempenho, ou seja, tais
analises sao vidveis apenas em estudos de caso, nao sendo possivel sua realizagao em publica¢oes que tratam
de pesquisas tedricas, revisionistas e levantamentos (Yin, 2015). A escolha dessas varidveis para andlise deve-
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se 4 estrutura do PB, que apresenta 22 estudos de casos e apenas 2 artigos teoricos. A analise sistémica, etapa
3 do ProKnow-C, é um procedimento cientifico adotado a partir de uma filiagao tedrica, definida mediante
suas perspectivas (aqui chamadas de lentes) para analisar o fragmento da literatura do assunto pesquisado,
evidenciando aslacunas e oportunidade existentes para a constru¢iodo conhecimento. Neste contexto se
define-se avaliacio de desempenho como um processo para construir conhecimento no decisor, respeitando
o contexto especifico que se pode avaliar, a partir da percep¢ao do préprio decisor, por meio de atividades
que identiﬁquem, organizem, mensurem € integrem os aspectos considerados necessarios e suficientes para
sua gestao, permitindo visualizar o impacto das consequéncias das agoes € seu gerenciamento. A partir desse
conceitode avaliagio de desempenho sao identificadas seislentes, que norteiam a perspectiva para analise
criticados artigos que compdem o PB, sendo elas: Lente 1:Abordagem; Lente 2: Singularidade; Lente 3:
Processode identificagao dos objetivos; Lente 4: Mensuragao;Lente 5: Integracio dos indicadores; Lente 6:
Processode Gestao, como apresenta o Quadro 2.

Em relagdo  primeira lente, a abordagem dos modelos podem ser classificadas como (i) Normativistas,
(ii) Descritivistas; (iii) Prescritivistas; ou (iv) Construtivistas,en quanto sua utilizacio considera se o modelo
adotado nos artigos do PB ¢ genérico ou especifico, tanto em relagao aos dados, quanto ao modelo. A segunda
lente tem por fim verificar a singularidade do modelo em termos do decisor ¢ do ambiente fisico. J4 a terceira
lente busca identificar se os objetivos e varidveis utilizadas nos modelos de avaliagao de desempenho dos
artigos analisados reconhecem a necessidade deampliagao do conhecimento do decisor, na maneira como o
contexto impacta nos seus interesses, valores e preferéncias. Na quarta lente, o propésito ¢ analisar, dentre os
artigos do PB, se o modelo utilizado abarca a atividade de mensuragao dos objetivos definidos, permitindo
identificar os niveis de referéncia de cada indicador, além de identificar se essa mensuragio ocorre de maneira
adequada. Na quinta lente, onde sua finalidade visa a perceber se ha integracao dos objetivos e indicadores
definidos nos modelos utilizados nos artigos do PB, com base na visao dos decisores, e permitindo uma visao
holistica e sistémica do desempenho da organizagao como um todo. Por fim, a sexta lente tem por objetivo
analisar se os artigos do PB utilizam as informagdes geradas pelos modelos nas atividades de gestao para
monitoramento ¢ aperfeicoamento do desempenho da organizacao (Valmorbida ez al., 2014).

Quadro 2. Lentes para anilise sistémica do PB

Lente | Caracteristica Conceito Aspecto de andlise
1 Abmdagern Constmuir eonhecimento no decisor, | Bxiste harmonia na aburdagem dos dados do modelo construido e 2 sua
respeitando o contexto especificn urilizagio’
2 Singular'ldade Arallar, 2 partir daperc&p;éu do Reconhece o pmblema comoinico, emtermos dos declsores e contexto
proprio decsor fisicod
3 Processa para | Dor meio de stividades que identt Utiliza processos para identificar cs objetivos do modelo de avaliagio de
ident‘lﬁca;io flcam, oIganizam desempenho, seg\.mdo avisio do dedsor! Como os limites de conhedi-
dos abjetivas manto do decisio si0 considerados nasse processof Como os valores do

decisor sio considerados na identificagio dos objetivas?

4 Mensuragio Mensuram {ordinsl & cardinal- O modelade aval'la;io de desempenho apressnta sscalas que atenderm 3
mernts) Teoria de Mensuragio, em rela;i\o s operagdes matemdticas & estatisth
cas realizadas?

5 Integragin Integram os aspectos cansiderados | Sioutilizad as processos para integrar as objetivas & indicadores do
dis indics- necsssirios & suficlentes moddo de svalizgio de desempenho s partir dos nfels de referfncias
dores definidos, conforme 2 percepgio dos decisares’ O madela permite uma

sio halistica do dasampenhu da organizagio, fornecendo asituagio
global, sepundo os critérios sstabelacidos pelo decisor?

] Processa de para sua gestio, permit'lndo wsuali- | O conhedmenta gerado permite attidades degestia do desempenho
Gestio z3r 0 impacto das consequéneias das | da organizagio, tanto em termos de d'lagnost'lcarpontos fracos e fartes,
apdes aseu gerenclamento quanto disponibilizar agdes ds aperfeigoamentof

Fonre: Adaptado de Valmorbids, Ensslin, Ensdlin & Ripoll -Feliu (2014),

2
Quadro 2
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4. RESULTADOS

A partir do Portfdlio Bibliogrifico (PB) do fragmento da literatura sobre avaliagio de desempenho de
custos no setor publico foram identificadas as caracteristicas bibliométricas, anélise sistémica e questoes a
pesquisadores e gestores publicos para futuros estudos.

4.1. Analise bibliométrica

Diante dos 24 artigos que compdem o PB, identificam-se 54 autores. Porém, realizado o cruzamento
desses artigos com suas referéncias, verifica-se que outros 21 estudos alinhados ao tema sao referenciados,
onde aparecem autores que j4 compdem o PB e outros que nio foram identificados na busca. Contudo,
naose ressalta um autor de expressiva relevincia na drea. Mesmo assim, pode ser citado o autor Zachary
T. Mohr como destaque, contribuindo com dois artigosno PB e, ainda, sendo referenciado uma vez. O
autor ¢ professor assistente do departamento de ciéncias politicas ¢ administragio publica da Universidade
da Carolina do Norte (EUA). Ainda, outra autora merece destaque, Patricia Siqueira Varela, professora
da Universidade Federal de Sao Paulo (Brasil), da 4rea de Ciéncias Contdbeis, com énfase em gestio
e contabilidade do setor publico, contribuindo com outros dois artigos no PB. Porém, a autora nao ¢
referenciada nas demais pesquisas do portfélio. O Quadro 3 apresentaos autores que compdem o PB e foram
referenciados por eles.

Da mesma forma, foram identificados os periddicos que tém devotado espago para publicagdes referentes &
avaliagio de desempenho de custos no setor ptblico, considerando, ainda suas referéncias. Como observado
quanto aos autores, diversos periddicos sio identificados como interessados no tema. O Quadro 4 destacaos
periddicos Public Budgeting & Finance Journal eo International Journal of Public Sector Management, por
serem especificos da drea publica e apresentarem dois artigos no PB, cada. Quando realizada a anélisedos
periédicos cruzando os artigos do PB com suas referéncias, destaca-se o Public Administration Review (PAR),
com um artigo no PB e outros dois nas referéncias.

Analisar o ano em que a publicagio do estudo ocorreu mostrou-se interessante para determinar se o tema
estd em declinio ou em expansao. Nesse ponto, uma caracteristica ¢ percebida: até o ano de 2005, apenas seis
estudos dedicaram-se ao tema. A partir de 2006 observa-se a eleva¢ao no niumero de estudos, concentrando a
maior parte deles (75%), coincidindo com a tiltima década onde normas internacionais de contabilidade e o
processo de convergéncia nos diferentes paises, especialmente na drea publica, sio implantados. Esse resultado
demonstra que se trata de um assunto que estd captando a atengao de novos pesquisadores e apresenta espago
para novas pesquisas.

Diante desse dado, analisar os paises onde os estudos foram realizados demonstra a importincia dada
ao tema, considerando que todos os continentes estao representados no PB. Os estudos desenvolvidos nos
Estados Unidos da América apresentam maior representatividade frente aos 24 que compdem o PB; porém,
se considerados em conjunto, os paises da Europa representam um tergo dos estudos. Destaca-se que quatro
deles foram realizados para comparar diferentes paises, ressaltando, aqui, aqueles da Africa subsaariana e
curopeus. O Brasil também aparece em destaque com trés estudos no PB, realizados em 2012 ¢ 2014. A Figura
2 demonstra os resultados relatados.
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Quadro 3. Cruzamentio enire os autores do I'B e suas referfncias

Antores Mohr, | Varela, | Revelli, | Arnaboldi, Robinson, | Weir, Lapsley Eurji, Afonso, | Borger, | Eerstens, | Rivenbark,
do PB Z.T. LS. E M. V. A [ L k A B.de E. WL C.
Mimero de 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0
artizos do PB
Raferinelas 1 0 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2
mo PB
Fonte: Dados da pesquisa (2016),
3
Quadro3
Quadro 4. Cruzamento entre os periddicos do B e de suas referéncias
Public Baternational BMC Puublic Daepmationn! | Revista Portugussa | Jounwd
Periddico Budgeting | Jowral of Public | Public | Aduinistration Jounwl for He Fsvdos of Urban
& Finmce | Sector NManagement | Health Review Cuuality i Heakth Regiondais Eronmaics
PR 2 2 1 1 0 0 0
Referéneias do PB 0 0 1 2 2 2 2

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

4
Quadro4

Para conhecer os tipos de estudos e dreas de atuagiao dos servigos publicos investigados, seguiu-se
a classificagio de Lo Storto (2016). Estudos de servicos especificos sio preferidos pela maioria dos
pesquisadores, destacando os servigos publicos de satide com 11 estudos; seguidos de educagio e obras de
infraestrutura (estradas e transporte), com 2 estudos cada,enquanto a drea ambiental (coleta de lixo) aparece
com 1 estudo. J4 as pesquisas que investigam servi¢os em conjunto, apurando a eficiéncia do ente publico
como um todo, foi realizada por 4 estudos, enquanto outros 4 concentram-se nas reas de finangas ou
planejamento, totalizando os 8 estudos de gestao, como observado na Figura 3.

A Figura 3 demonstra que pesquisas sobre servigos especificos sio abordados com maior frequéncia,
quando se trata de avaliagio de desempenho e custos no setor publico, em especial na drea de saude. Tal
resultado ¢ condizente com o nimero de periddicos verificados dentre os artigos do PB voltados 4 4rea
médica esatde publica. No entanto, hd que ser mencionada a prestagio de servicos de satide nos paises
investigados, que denota aspectos divergentes quanto a sua estrutura publica, o que sugere estudos mais
especificos. Contudo, as varidveis analisadas, em grande parte dosestudos, sao definidas pela Organizagio
Mundial da Satde (OMS) ou levantadas na literatura.

Figura 2. Paises onde os estudos do B foram realizados
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Figura 2
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Figura 3. Area de servigos piiblicos de estudos do PB
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Figura 3

A ultima varidvel bésica analisada refere-se as técnicas, ferramentas, modelos e abordagens utilizadas
nos estudos que compdem o PB para avaliar o desempenho dos custos no setor publico. Nesse aspecto,
as pesquisas que visam a evidenciar a eficiéncia do servigos publicos utilizando a metodologia de analise
envoltéria de dados (DEA) se destacam, contando com 6 estudos (25%); enquanto o modelo de avaliagio de
desempenho BSC ¢ a abordagem de custeio baseado em atividades (ABC) apresentam 3 estudos cada. Ainda,
outras diferentes abordagens sao identificadas,o que demonstra as diversas tentativas do setor em medir seu
desempenho. No entanto, dentre os artigos do PB, apenas 2 apresentam caracteristicas tedricas, ou seja, nao
sao estudos empiricos aplicéveis,o que inviabiliza a classificagao das varidveis avangadas e analise sistémica. A
Figura 4 apresenta os resultados.

Considerando a anélise bibliométrica bésica, verifica-se que a avalia¢ao de desempenho dos custos no setor
publico ¢ um tema de pesquisa em expansaoem diferentes lugares, sem a existéncia de um autor de destaque,
bem como um periddico especial, pois muitos demonstram interesse na drea. Os estudos que enfatizam a
medicio da eficiéncia de servigos especificos (como saude) sio preferidos pela maioria dos pesquisadores.

De acordo com as varidveis bibliométricas avangadas, a classificacio dos estudos de caso, conforme
Melnyk ez al. (2014) pode demonstrar a perspectiva dos sistemas de avaliagio de desempenho em uso, scja
com énfase na mensuragao ou na gestao. Ainda, a andlise dos ciclos de vida dos modelos de medigao de
desempenho,conforme classificagao de Bititci ez 4. (2012) apresentam as fases enfatizadas em tais modelos,
destacando os atributos do Design, Implantagao ou Uso.O Quadro 5 demonstra tais classificagoes.

Figura 4, Técnicas/Abordagens/Ferramenta/Modelo para avaliagdo de desempenho no PB
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Figura 4
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Quadro 5. Classificagdo das varidveis avangadas do PB

Abondagem dos Sistermas Ciclos de Vida dos Maodelos
B Aurores i 5 i 5
St | Sy e ot i | i | o

1 Ballantine, Brignall e Modell (1998) x x 2 x
2 Brown, Watethouse & Flyrm (2003} x x x

3 Fetter, Thompson e Mills (1976 x x %

4 Al-Samarrai (2006) x x

5 Evans eBeﬂamy(l995) x x

G Arnaboldi e Lapsley (2005) x x x x
7 Groot e Budding (2004) x x % x
2 Welr efatl, (20090 x x x x
o Klazings, Fischer & Asbrask (2011} - - - - -
s} Edward ef a2l (2011) x x x x
11 Haubrich & MeL san {20065) x x

12| Rewellt (2009 x x x =
13 | Denison, Yan & Zhao (2007} x x

14 Besstremyannaya (201 1) x x

15 Maret (2008) X x

16 Egzli el (2006) x x

17 | Warela, Martins e Fivero (2012) x x

18 Flase (20143 x x

19 | Pertas & Glannikos (2014) x x

20| Mehr (2015) x x

21 | Warela & Pacheen (2012 x x

22| Mehr (2016) } } } } }
23 | LoStomo 2016} x x

24 | Santos, Gongalves & Ferreiza (2014) = x

Fonte: Drados da pesquisa (2016),
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Quadro 5

De acordo com a classificagao de Melnyk ez /. (2014), verifica-se que grande parte dos estudos de avaliagio
de desempenho de custos no setor publico dedicam-sed mensuragao dos indicadores. Assim, 19 estudos
apresentam preocupacio com as variaveis de medicao, deixando de apoderar-se das informagoes geradas nesse
processo para melhoramentos na gestao da organizagio, como percebido em 3 estudos ([1], [6] e [10]).

A partir da analise do ciclos de vida dos modelos, verifica-se que a preocupagio dos pesquisadores
concentra-se na defini¢ao das varidveis e estruturacao dos modelos de medi¢ao de desempenho, onde 14
estudos destacam o desenho do modelo, estando o resultado alinhado com a analise da abordagem do
sistema, que enfatizam os sistemas de mensuragao. Apenas 2 estudos ([2] e [3]) conciliam os estgios da
implantacio com o design do modelo, enquanto outros 6 ([1],[6], [7], [8], [10] e [12]) destacam a utilizacio
de taismodelos no processo de gestao do desempenho.

Cabe salientar que os estudos do PB classificados como tedricos ([9] e [22]) nao foram analisados combase
nas varidveis bibliométricas avangadas, pois sua estrutura impossibilita a verificagao de tais caracteristicas,
cabiveis apenas a estudos de caso, como também nao foram submetidos a anlise sistémica.

4.2. Analise sistémica

A andlise sistémica (etapa 3 do ProKnow-C) consiste em verificar, a partir de lentes, as caracteristicas do PB
sobre o tema. A primeira lente (abordagem) visa a classificar a abordagem utilizada nos modelos de avaliagio
de desempenho, distinguindo entre Normativista, Descritivista, Prescritivista ou Construtivista. Contudo,
para tal analise, considera-se o contexto do ambiente fisico para aplicagao do modelo, sendo este classificado
como Especifico (criado para a organizagio que estd aplicando) ou Genérico (originado em outro contexto,
mas aplicado na organizagao).Modelos de avaliagio de desempenho Normativistas ou Descritivistas devem



CRISTIANO SAUSEN SOARES, ET Al. AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS CUSTOS PUBLICOS MUNICIPAIS: ANALISE DE...

apresentar contexto genérico,en quanto modelos Construtivistas ou Prescritivistas deverem ser especiﬁcos
para estarem em harmonia (Valmorbida ez 4/., 2014).

Conforme a Figura 5, a maior parte dos estudos do PB adota uma abordagem Descritivista (68%),
enquanto nenhum estudo constréi um modelo considerando as particularidades da organizagio que o
adotam. Como esperado, dada a abordagem identificada, amaior parte das pesquisas nao considera, também,
o ambiente especifico para ado¢io do modelo, privilegiando os genéricos (73%). AA Figura 5 apresenta os
resultados dessa classificagao dentre os artigos do PB.

Conformea Figura 5 a maior parte dos estudos do PB adota uma abordagem Descritivista (68%), enquanto
nenhum estudo constr6i um modelo considerando as particularidades da organiza¢ao que o adotam. Como
esperado, dada a abordagem identificada, a maior parte das pesquisas nao considera, também, o ambiente
especifico para adogao do modelo, privilegiando os genéricos (73%). Deste modo, verifica-seque hd harmonia
entre as abordagens e o contexto na maioria dos estudos do PB sobre avaliagio de desempenho de custos
no setor publico. No entanto, nesse caso, modelos descritivistas e genéricos, apesar de harmoénicos, nao
se apresentam como situa¢do que garanta os beneficios esperados, pois o contexto especifico deve ser
evidenciado em modelos construidos para a organizac¢io que se pretende avaliar.

Figura 5. Andlise Sistémica: Lente 1 — Abordagem, contexto e harmonia

Ahordagem Contexto Harmonia

M Descritivo Hotm ativo W Genérico Especifica mIIM o NAO
Prescritivo B Constrotivista

Fonts: Dados da pesquisa (2016),
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Figura 5

Em relagio a segunda lente de andlise, que consiste em definir a singularidade do modelo de avaliagio do
desempenho, considerando a situagao como unica, tanto nos termos do decisor, quanto no contexto fisico
para sua adogio (Chaves ez al., 2013), sao apresentados na Figura 6.

Conforme Figura 6, apenas 23% dos estudos que compdem o PB sao considerados singulares em relagao
ao decisor, enquanto a maioria apresenta caracteristicas genéricas. J4 o contexto fisico e de dados élevado em
consideracao apenas em 14% dos estudos analisados, salientando que a maioria dos estudos nao considera
o ambiente fisico como unico na aplicagio de modelos de avaliagio de desempenho. Desta forma, ao
caracterizar os modelos analisados no PB, em termos de singularidade, tanto no contexto do decisore do
ambiente, verifica-se que 14% sdo considerados singulares, 9% apresentam singularidade parcial, enquanto a
maioria (77%) nio consideram ambos (decisores e ambiente).

A terceira lente da andlise sistémica visa a identificaros valores e preferéncias dos decisores na escolha de
objetivos, com o intuito de atribuir legitimidade a0 modelo. Em relagio aos critérios estabelecidos, a avaliagao
de desempenho precisa considerar os limites de conhecimento dos decisores na elaboracio dos critérios. A
Figura 7 apresenta os resultados dessa andlise com relagao ao reconhecimento dos limites do decisor.

Os dados da Figura 7 demonstram que a maior parte dos estudos do PB nao considera os decisores na
identificacao dos critérios e objetivos dos modelos de avaliagio de desempenho, percebido em 18 estudos. No
entanto, verifica-se que os critérios externos sao considerados nas demais pesquisas, em 3 delas os decisores
os validam e apenas em 1 estudo os referidos decisores complementam tais critérios externos, apresentando
varidveis de seus interesses para os modelos de avaliagio de desempenho. Da mesma forma, esta lente permite
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analisar os interesses, valores e preferéncias dos decisores na identificagao dos objetivos e critérios do modelo,
onde se percebe que a maioria dos estudos do PB nao reconhece a necessidade de expansio do conhecimento
dos decisores (19), como demonstrado na Figura 8.

Figura 6. Andlise Sistémica: Lente 2 — Contexto (gestor e ambiente) e singularidade

Contexto Fisico Contexto do decisor Singularidade
9%
7% 6 77%
W Eingular Genético W3Eim © Hio W3im Hio Parcia

Fonte: Dados da pasquisa (2016),
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Figura 6

Figura 7, Identificagio dos critérios e objetivos no modelo de avaliagdo de desempenho

Mo reconhece o dedisor 18

Alguns critérins so externos e outros sdo apresentados
pelo decisor

Os critérios identificados s8o externos ao decisor mas
esse o5 validam

Fonte: Dados da pesquisa (2016),
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Figura 7

Figura 8, Reconhecimento dos limites do decisor

Leva em consideragBo a expansio do conhecimento do
decisor em todas as etapas desde a identificagio até a

Levaem considerac@n aexpensdo do conhecimento do
decisor apenas na etapa de identificad ¢o dos critérios;

Mao leva em considerapfo aexpansio do conheoeimento
do decizor;

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Deste modo, ¢ possivel verificar a legitimidade dos modelos de avaliagao de desempenho de custos no setor
publico, considerando seus critérios e objetivos, bem como a expansio do conhecimento do decisorem apenas
3 modelos (14%) que compdem o fragmento da literatura representada no PB.

A quarta lente de andlise tem por objetivo identificarse os modelos do PB realizam a mensuragio do
desempenho e, destes, classificar os tipos de escalas (nominal,cardinal, intervalar ou razao) e os procedimentos
realizados paraeste fim (Stevens, 1946). Dos 22 estudos de caso do PB, 13 realizam a mensuragao ¢ os outros 9,
nio o fizeram. Porém, as escalas ordinais sao identificadas com maior frequéncia, enquanto as escalas cardinais
nio sao utilizadas. Por fim, é possivel perceber que em 13 estudos hd compatibilidade entre as escalas adotas
¢ os objetivos de mensuragio. A Figura 9 demonstra os resultados referentes & quarta lente:
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Figura 9. Andlises sistémica: Lente 4 - Mensuracao

Realiza mensuragdo? Tipo de escalasutilizadas Compatibilidade

%%

14%

W3im  Nio W Ordinal Intervalar
W Razdo Mo se aplica

Fonte: Dados de pasquisa (2016),

13
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Dentre os modelos do PB que realizam a mensuracio do desempenho, 13 estudos apresentam as
caracteristicas que permitem identificar os melhores ¢ piores desempenhos (Chaves ez 4., 2013), enquanto
outros 9 artigos nao realizam a mensuragao. Destaca-se, neste ponto, que todos os estudos que realizam o
processo, estao alinhados e escolhem os tipos de escalas de acordo com os objetivos do modelo.

Em relagao a quinta lente, o objetivo ¢ identificar se o sistema de avaliagao de desempenho adotado permite
a integracao das varidveis que compdem o modelo, demonstrando o desempenho da organizagao deforma
holistica. No entanto, esta andlise precisa ser realizada sob trés aspectos distintos: primeiro deve-severificar
se 0 modelo integra os indicadores; segundo,identificar qual ¢ a forma de apresentacao dos resultados do
modelo; e terceiro, como ¢ realizada esta integragio (Valmorbida ez 4/., 2014). Inicialmente, os modelos
de avaliagao do desempenho do PB que realizam a integragao dos indicadores ¢ verificada em apenas 23%
dos estudos. Os dados demostram que em 17 estudos de caso nao ¢ percebida a integracao dos indicadores
para demonstrar o resultado das entidades publicas e seus servios prestados. Porém, os aspectos relativos a
apresentag¢ao dos resultados do desempenho podem ser verificados em 5 estudos, de forma global, e outros
3 de forma sistémica. Ainda, apenas 5 estudos consideram a participagao dos decisores no processo de
integracao dos indicadores. Esses dados podem ser observados na Figura 10.

Os resultados da andlise da lente 10 demonstram a falta de informagées globais que possibilitam a
constru¢ao do conhecimento dos gestores ¢ o aperfeicoamento do desempenho das entidades avaliadas
(Valmorbida e al., 2014). Nesse sentido é recomendada a proposta de modelos de avaliagio de desempenho
que efetivamente apresentem escalas cardinais, que demonstram a situagao dos indicadores avaliados,
permitindo sua integragao e apresentacao de forma holistica, o que viabiliza a gestao.

A tltima lente da andlise sistémica visa constatar a existéncia de a¢cdes de monitoramento dos indicadores
avaliados nos modelos e aperfeicoamento da gestao, com afinalidade de melhorias no desempenho. Deste
modo, as Figura 11 e 12 apresentam os resultados da andlise sob , ponto de vista da gestao, com relagao
a0 monitoramento no PB e a adogao de praticas para o aperfeicoamento do desempenho das entidades
pesquisadas.
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Figura 10, Andlise Sistémica: Lente 5 — Forma de integragio e apresentagio

Méorealizaa etapa da 17 Mo apresenta 14
integracéo
R caliza a integracho sem a S apresenta s6 resultado... 5
participacdo dos 3
0 0
0 5 15 20 1 5 10 15
Fonte: Dados b pesquisa (2016).
14
Figura 10

Figura 11, Andlise sistémica: Lente 6 — Gestio (Monitoramento)

(%) nfo evidenciam o diagndstico (status quod do
desernpenho atual da organizacio.

(iv) evidenciam o diagndstico (status quo) do
desemnpenho atual da organizacio em forma textual;

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Figura 12. Andlise Sistémica: Lente 6 — Gestdo (Aperfeicoamento)

(iv) ndo apresentarn wm processo para gerar agdes de
aperfeigoamenta.

(ill) apresentarn wm processo para gerar agies de
apetfeicoarnento;

(i) apresentarn vim processo para gerar agies de
aperfeicoamento eidentificatn/sugerem agdes,

Fonte: Drados da pesguisa,
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Em 6 estudos do PB nio sio verificadas agdes parao monitoramento do desempenho da entidade,
enquanto a maioria dos estudos, de alguma forma, apresenta um diagnéstico dos resultados avaliados, seja
de forma geral ¢ textual ([13]), ou apresentandoos pontos fortes e fraquezas da organizagio ([13]). Destaca-
se que nenhum estudo apresenta o diagndstico deforma grafica. Esses resultados ressaltam a necessidadede
modelos de medi¢ao de desempenho que demonstrem visualmente o desempenho da entidade, permitindo
o monitoramento das agoes ¢ seus resultados.

A Figura 12 mostra que a maioria dos estudos doPB nao apresenta modelos onde exista qualquer agaopara
o aperfeicoamento das organiza¢oes. Em apenas 3 estudos sdo verificadas agoes gerais de aperfeicoamento,



CRISTIANO SAUSEN SOARES, ET Al. AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS CUSTOS PUBLICOS MUNICIPAIS: ANALISE DE...

enquanto outros 2 sio mais enfiticos e apresentam sugestdes de agoes a serem desenvolvidas para melhorar
seu desempenho.

4.3. Oportunidades de pesquisa

Os resultados relatados permitem ressaltar oportunidades para futuras pesquisas, a partir da identificagao
de lacunas existentes e falhas percebidas, tanto em relagio aos pesquisadores, quanto em relagao aos
decisores,gestores publicos e liderangas. Como enfatizado por Mohr (2016), os lideres tém papel
fundamental nesse processo e deles dependem o sucesso da avaliagao de desempenho. O Quadro 6 apresenta
os desafios oportunizados, com base na anélise sistémica.

Os objetivos descritos referem-se as lacunas de pesquisa percebidas nos artigos que compéem o PB,
considerando as abordagens para avaliagao de desempenho de custos no setor publico, onde fica clara a
auséncia de sistemas de avaliagao construidos, levando-se emconta o contexto fisico e seus decisores. Também
foi considerada a defini¢ao de indicadores que facam uso de escalas que possibilitem identificagao da situagao
do desempenho, sejam integraveis e viabilizem a¢oes de gestao para o aperfeicoamento. Ainda, aos gestores
publicos e liderangas, nota-se a necessidade de participagao ativa em todas as etapas do processo, desde a
elaboragao dos sistemas de avaliagao de desempenho até aintegragao dos resultados e a geragao de informagoes
para a tomada de decisao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A busca pela eficiéncia e qualidade nos servigos prestados pela administragao local de municipio passa pelo
controle dos gastos e adog¢ao de ferramentas de medi¢ao de desempenho dos custos no setor publico. Como
objetivo de identificar oportunidades de pesquisas sobre o tema, a partir de um fragmento da literatura
internacional, desenvolveu-se o presente estudo, visando contribuir com pesquisadores e decisores,no tocante
a estruturacdo, implantagao e utilizagaode sistemas de mensuragio e gestao do desempenho. Para tal, fez-se
o uso do instrumento ProKnow-C, porutilizar um processo construtivista, com abordagem qualitativa e que
possibilitou a selegao de um portfélio bibliogréfico composto de 24 artigos alinhados ao tema de pesquisa, e
que permitiu a realizacio de andlises bibliométrica e sistémica.

A anilise bibliométrica basica nao evidenciou um autor ou periédico com niimero expressivo de artigos no
PB. No entanto, destacam-se Zachary T. Mohr (EUA) e Patricia S. Varella (Brasil) como os autores com mais
artigos no PB, 2 cada, enquanto o periédico Public Administration Review (PAR) apresenta 1 artigo no PB e
outros 2 nas referéncias. O tema ¢ considerado atual e em expansio, pois verifica-se que, dentre os 24 artigos
do PB, 75% deles foram publicados na tltima década. Ressaltam-se os estudos de medicao de desempenho
de servigos especificos, commaior frequéncia na drea da satide (46%), com uso da andlise envoltdria de dados
(DEA) para medir a eficiéncia (25%), realizados em diferentes paises, com destaque para os Estados Unidos
da América (EUA). Nesse ponto, hd espago para mais pesquisas que realizem a mensuracao do desempenho
no conjunto de servicos publicos e das atividades de gestao (planejamento, finangas e gestao).
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Quadro 6. Oportunidades de pesquisa na avaliagio de desempenho de custos no setor piiblico

Lente de andlise Desafios aos pesquisadores Desafios aos gestores/decisores

1. Abordagem Construirum modelo de svallagio de dsempenho de Participar da constrigio do modelo de avaliagio de
m1stos no setor piblico, consderanda as especificidades | desempenho de mustos no serar piiblico, snvalvendo

da entidads & dos servigos por ela prestadas, todos os gestores e reconhecendo o ambients fisico.

2 Singularidade Permitir o envolvimento dos gestores e direcionar a Integrar as Lels ompamentirias, o planejarnentu estIaté-
pesquisa 20 spalo & gestio. glea e o controle de austos em indicadares mensurals na

entidad s piblica,

A Objet'lvus Conhecer os valores, pref&réncia& 2 interasses dos Identificar os indicadores a serem awvaliados no procsso
gestores smntodas as stapas da construgio do modeo de | de mensuragio do desempenho das custos nos servigos
avaliagio de desempenho de mustos no sstor piablica piblicas,

4 Mensuragho | Viabilizar a mensuragio do dessmpenho dos custos doe | Dfinir as escalas de mensuragio para medir o come
servigos prestadus poruma entidade p\iblica, ording e portamento do desempenhu dos custos da entidade,
cardinal mente. idertificando os niveis de referéncia.

3. Integragio Possibilitar 2 integragio dos diferentes indicadares que Evidenciar as medigfes de dssempenho dos awstos no
compdsmum sstema da rned'l-;iu de dasampenhu, setor p\ibl'lca daforma 'lntegrada, considerando os dife

comsiderando 2 sxpansio de conhecimento dos gestores ¢ | rentes servigos prestados,
evidencianda sens pontas fortes & fracos.

6 Gestio Estruturar um sistema de avaliagio de desemperho que | Fornecer informagées gerenclals ans gestores e envalvi-
penmita diagnosticar o s&tus gus smal dos custes no dos na gestio para melhorar o desempenho dos custos
setorpiiblica, dencando agfes de aperfeicoamento, no setor pablico.

Fonre: Dados da pesquis (2016),
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Os artigos evidenciam, na anélise bibliométrica avancada,os sistemas de mensuragao de desempenho,
identificando variaveis a serem medidas, destacando-se o desenho e a estrutura dos modelos. Estudos relatam
que processos de implantagio e uso de sistemas de gestao do desempenho sao necessarios no setor publico. Ja
aandlise sistémica foi realizada com base na defini¢io de avaliacio de desempenho de Ensslin, Back& Lacerda
(2013) sob seis lentes, sendo destacada a inexisténcia de modelos construtivistas e especificosas entidades
avaliadas, que reconhecam os limites dos decisores, seus valores, perspectivas e preferéncias, permitindo
a integracao dos indicadores para diagnosticara performance de maneira holistica e voltados agestio ¢ ao
aperfeicoamento.

Neste sentido, os resultados constituem-se como ummarco para a literatura acerca do tema, considerando-
seque foi realizado um levantamento de oportunidades depesquisa, a partir do desenvolvimento do assunto,
conforme identificado nos artigos selecionados no PB, concluindo-se que o tema se apresenta como um
campo de estudos em expansao a ser explorado. Destaca-se dentre as oportunidades de pesquisas evidenciadas
como contribuicio tedrica a necessidade de considerar os decisores e 0 ambiente na elabora¢ao de modelos
de avaliacio de desempenho, seus indicadores e escalas de mensuracio,de forma sistémica, que permitam
diagnosticar o status quo atual dos custos no setor publico, visando aperfeicoamentos e melhorias.

Algumas limitagoes sio percebidas no presente estudo: (i) a formagio do PB restringiu-se aos artigos
publicados em periédicos indexados em sete bancos de dados disponibilizados no portal CAPES; (ii) as
andlises bibliométrica avangada ¢ sistémica partiram da interpretagio dos proprios pesquisadores; (iii) a
pesquisanio tem a pretensdo de desenvolver uma ferramenta de avaliagio de desempenho que responda
as lacunas apontadas. No entanto, sugere-se, para futuras pesquisas: ampliar o nimero de bases de dados
pesquisadas e construir um sistema de avaliagio de desempenho dos custos no setor publico com a
participagao dos decisores, capaz de integrar os indicadores e permitir a gestao de custos dos servigos ptblicos.
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