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REsumoO:

O aumento da concorréncia e competitividade empresarial intensificou o desenvolvimento das relagoes interorganizacionais,
tornando as fronteiras das empresas cada vez mais dificeis de definir. E como resultado, tém-se as informagdes internas também
extrapolando os limites organizacionais. Neste contexto, as empresas necessitam compartilhar informagoes com os integrantes da
cadeia de suprimentos, como um ponto de apoio para a tomada de decisdes interorganizacionais, demandando da contabilidade
gerencial sua contribuicio neste ambiente. Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo principal apresentar reflexdes
associadas ao compartilhamento das informagoes no contexto interorganizacional na cadeia de suprimentos. As conclusdes do
estudo indicam que para que haja o compartilhamento das informagoes na cadeia de suprimentos ¢ necessdrio que ocorra a
disponibilidade entre os membros de informagoes detalhadas, continuas, em tempo hébil e padronizadas, bem como planejamento
e comunicagdo frequentes entre os integrantes e que, ao final do perfodo, ocorra o feedback com os resultados do desempenho.

PALAVRAS-CHAVE: compartilhamento de informagées, cadeia de suprimentos, relacionamento interorganizacional, informagoes
gerenciais.

ABSTRACT:

The increase of competition and business competitiveness intensified the development of the interorganizational relationships,
making the business frontiers increasingly difficult to define and, as a result, internal information is also extrapolating the
organizational boundaries. In this context, the businesses need to share information with the members of the supply chain as
a support point to the interorganizational decision-making, demanding from the managerial accounting their contribution in
this environment. Therefore, the present study aims to bring forward reflections associated to the sharing of information in
the interorganizational context in the supply chain. The conclusions of the study indicates that in order to have the sharing
of information in the supply chain, there must be availability of detailed, continuous, in a timely manner and standardized
information among members, as well as frequent planning and communication among the members and that, by the end of the
term, will occur the feedback with the results of the performance.

KEYWORDS: Sharing of information, supply chain, interorganizational relationships, managerial information.

RESUMEN:

El aumento de la concurrencia y competitividad empresarial intensificé el desarrollo de las relaciones interorganizacionales,
tornando las fronteras de las empresas cada vez mas dificiles de definir y, como resultado ha tenido las informaciones internas
también extrapolando los limites organizacionales. En este contexto, las empresas necesitan compartir informaciones con los
integrantes de la cadena de suplementos, como un punto de apoyo parala tomada de decisiones interorganizacionales, demandando
de la contabilidad gerencial su contribucién en esto ambiente. De esa manera, el presente estudio tiene como objetivo presentar
reflexiones asociadas al compartimento de las informaciones en el contexto interorganizacional en la cadena de suplementos. Las
conclusiones del estudio indican que para que haya el compartimento de las informaciones en la cadena de suplementos es necesario
que ocurra la disponibilidad entre los miembros de informaciones detalladas, continuas, en tempo hébil y estandarizadas, bien
como planeamiento y comunicacidn frecuentes entre los integrantes y que, al final del periodo, ocurra el feedback con los resultados
del desempeio.

PALABRAS CLAVE: compartimiento de informaciones, cadena de suplementos, relacionamiento interorganizacional,
informaciones gerenciales.
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1. INTRODUGAO

As empresas enfrentam um ambiente de negdcios cada vez mais competitivo, complexo e com um constante
aumento da concorréncia (Aguiar, Rezende & Rocha, 2008). Uma das alternativas para enfrentar este
cenario, ¢ atingir vantagem competitiva em um contexto de cooperagao que pode ser gerado a partir de
relacionamentos interorganizacionais (Dyer, 1996; Kwasnicka, 2006; Ding, Dekker & Groot, 2010; Meira,
Kartalis, Tsamenyi & Cullen, 2010; Caglio & Ditillo, 2012).

As relagées interorganizacionais nao sao movimentos recentes, visto que foi observado um crescimento
significativo de estratégias envolvendo diferentes empresas a partir da década de 1980 (Ding ez 4/., 2010).
Como desenvolvimento de relagoes interorganizacionais hd uma maior facilidade para as empresas atingirem
seus objetivos que poderiam nio ser alcancados sozinhos, em razio das rdpidas mudancas no ambiente (Ding
et al., 2010; Meira ez al., 2010).

Uma grande variedade de relacionamentos interorganizacionais vem sendo investigada por académicos e
pesquisadores, a exemplo de cadeia de suprimentos, joint ventures, aliangas estratégicas, clusters, franchising,
terceirizagao, consorcios e outros (Tomkins, 2001; Pereira, Venturini & Visentini, 2006; Meira et 4/.,2010).
Neste estudo serdo enfatizadas as relagoes interorganizacionais desenvolvidas em cadeia de suprimentos,
envolvendo relagio direta entre a industria e seu fornecedor (dyadic relationship).

Em func¢ao da grande variedade de relacionamentos interorganizacionais, as informagoes gerenciais
extrapolaram as fronteiras internas e passaram a ser compartilhadas entre as empresas, em um ambiente
externo. Sendo assim, a Contabilidade Interorganizacional, decorrente de relagdes interorganizacionais em
uma cadeia de suprimentos, tem como objetivo promover a abertura e compartilhamento das informagoes
gerenciais entre as empresas.

Com o compartilhamento das informagdes gerenciais, hd uma maior integra¢ao conduzindo o trabalho
de forma mais colaborativa entre os elos da cadeia de suprimentos. Nesse sentido, as informagoes gerenciais
compartilhadas entre os elos da cadeia contribuem para apresentagio de um melhor desempenho de
todos os agentes envolvidos. Vérias informagoes gerenciais podem ser compartilhadas além das fronteiras
organizacionais, tais como informagoes financeiras e nao financeiras. Carlsson-Wall, Kraus ¢ Lind (2015)
afirmam que nos relacionamentos interorganizacionais, o foco da informagao pode variar amplamente, de
informagées financeiras, tais como orgamentos, receitas, custos e avaliagéo de investimento, para informagées
nao financeiras, como a utilizagao da capacidade instalada, a satisfagao do cliente, a qualidade e o tempo de
produgao.

Do ponto de vista tedrico, o presente estudo contribuird para o preenchimento de uma lacuna sugerida
pelos autores Dekker (2003) e Caglio e Ditillo (2012). Dekker (2003) afirma que a contabilidade
gerencial pode desempenhar um papel fundamental na gestao das relagoes interorganizacionais, enquanto
Caglio ¢ Ditillo (2012) constataram que a literatura da contabilidade gerencial nao tem explorado o
efeito conjunto das relagdes individuais e interorganizacionais. Diante dessas consideragoes, justifica-se o
presente estudo, pela abordagem dada quanto ao compartilhamento das informagdes gerenciais, no contexto
interorganizacional, bem como seus efeitos na cadeia de suprimentos. Por isso, se faz necessaria uma melhor
reflexdosobre o seguinte questionamento: como ocorre o compartilhamentodas informagoes no contexto
interorganizacionalna cadeia de suprimentos?

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo apresentar reflexdes associadas ao compartilhamento
das informagdes no contexto interorganizacional na cadeia de suprimentos. O presente ensaio inicialmente
apresentard os conceitos referentes a este termo, atributos e abordagens quanto as informagoes
compartilhadas interorganizacionalmente, ¢ em seguida os fatores que indicam o compartilhamento das
informagoes evidenciando também os tipos de informagdes gerenciais que podem ser compartilhadas em
uma cadeia de suprimentos.
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2. METODOLOGIA

A primeira fase do estudo teve o propdsito de realizar um levantamento das pesquisas desenvolvidas para
construgao da revisao de literatura que fundamenta este estudo. A pesquisa bibliogréfica foi construida com
base na literatura que trata sobre a cadeia de suprimentos e compartilhamento de informagdes.

Sendo assim, a coleta dos textos associados as referencias utilizadas observou os seguintes critérios: a) os
artigos devem pertencer  drea temdtica de cadeia de suprimentos e compartilhamento das informagdes; b)
os artigos devem ter sido publicados em revistas internacionais, incluindo livros e teses, na area de cadeia de
suprimentos, compartilhamento das informagoes e drea gerencial (negécios ou contabilidade); e ¢) a pesquisa
realizada considerou o periodo entre o ano de 1994 a 2014. Iniciou-se o estudo em 1994, devido ao aumento
do debate a partir desta década, sendo refletido no aumento significativo da publicagao de artigos em virias
revistas cientificas internacionalmente (Van Der Meer-Kooistra & Vosselman, 2006). Com base em tais
critérios, a analise do referencial foi composta por 17 trabalhos.

Esta pesquisa ¢ do tipo qualitativo a partir da técnica de andlise de contetido. Portanto, a anélise do
referencial utilizou-se desta técnica que segundo Bardin (2006) consiste em um conjunto de técnicas de
analise das comunicagoes, que utiliza procedimentos sistemdticos e objetivos de descri¢ao do contetido das
mensagens. Para o desenvolvimento da andlise de contetdo,utilizaram-se os procedimentos propostos por
Bardin (2006), a saber: pré-andlise, exploracao do material etratamento dos resultados. A pré-andlise tem
comoobjetivo organizar o material a ser analisado para torna-lo operacional, ou seja, ¢ o primeiro contato
comos documentos da coleta de dados procurando-sedemarcar o que serd analisado (Bardin, 2006). Nestafase
do estudo, buscou-se identificar os artigos quetratem sobre a cadeia de suprimentos e compartilhamentode
informagaes.

A exploracao do material, que ¢ a segunda fase, consiste na defini¢ao de categorias visando a classificagao
¢ a contagem de frequéncias (Bardin, 2006). Durante esta fase, a classificagio foi elaborada de acordo
com os pontos relevantes identificados no estudo sobre o compartilhamento das informagoes na cadeia
de suprimentos, sendo estabelecidas da seguinte forma: conceitos referentes ao termo “compartilhamento
das informagoes”; atributos e abordagens quanto as informagoes compartilhadas interorganizacionalmente;
fatores que indicam o compartilhamento das informagdes; e informagoes gerenciais compartilhadas em uma
cadeia de suprimentos.

Na terceira e tltima fase, diz respeito ao tratamento dos resultados, na qual ocorreu a condensagio das
informagoes finalizando com as reflexdes associadas ao compartilhamento das informagdes no contexto
interorganizacional na cadeia de suprimentos.

3. CADEIA DE SUPRIMENTOS

A cadeia de suprimentos ¢ formada por empresas que estio envolvidas em diferentes processos e atividades
produzindo valor na forma de produtos e servigos fornecidos ao consumidor final (Christopher, 2009). Logo,
representa um esfor¢o conjunto de vérias empresas para atender ao mercado.

Outra defini¢io observa que, uma cadeia de suprimentos ¢ um conjunto de empresas independentes
e que estao envolvidas na fabricagio de um produto e com o objetivo de colocd-lo nas maos do usudrio
final, podendo ser: o consumidor da matéria-prima e produtores dos seus componentes, as montadoras,
as distribuidoras, os comerciantes varejistas ¢ empresas de transporte (Mentzer, Dewitt, Keebler, Min,
Nix, Smith & Zacharia, 2001). Sendo assim, cada empresa ou ator integrante da cadeia estao conectados
desde a fabricagiao do produto ou prestagio do servigo até sua entrega ao cliente formando uma cadeia de
suprimentos.

O termo “Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos” ou termo em inglés Supply Chain Management
foi usado pela primeira vez no inicio da década de 1980 (Cooper, Lambert & Pagh, 1997; Lamming,
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Johnsen, Zheng & Harland, 2000, Meira ez al., 2010) para se referir & administragio de materiais dentro
dos limites de uma empresa. Entretanto, logo foi estendido além das fronteiras organizacionais para incluir
a cadeia de suprimentos e canais de distribui¢ao (Lamming ez a/., 2000), conforme destacado na Figura 1.
Desta forma, com essas relagoes que extrapolam os limites organizacionais, denominadas relacionamentos
interorganizacionais, torna-se mais ficil as empresas enfrentarem a competitividade empresarial.

A “gestao das relagoes” com fornecedores e distribuidores para gerar mais valor ao cliente, com um custo
menor para a cadeia como um todo ¢ o foco do gerenciamento da cadeia de suprimentos. O valor ¢ gerado
por todas as empresas que se conectam entre si € nao apenas pela empresa lider (Christopher, 2009).
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FIGURA 1. CADEIA DE SUPRIMENTOS E CANAIS DE DISTRIBUICAO
FONTE: ADAPTADO DE AGUIAR, REZENDE E ROCHA (2008).

Meira (2011) destaca que o termo gerenciamento da cadeia de suprimentos nio ¢ universal e, que o
termo gestao das relagoes interorganizacionais ¢ um termo mais utilizado, na drea contébil, devido as relagoes
extrapolarem os limites organizacionais.

Dessa forma, a cadeia de suprimentos desenvolve relagoes interorganizacionais e na sua gestio, deve-se
considerar que a empresa observe o desempenho dos outros elos da cadeia para que possa maximizar os
resultados individuais (Meira, 2011).

Nesse contexto, para que se desenvolva um bom gerenciamento destas relagdes ¢ necessirio o
compartilhamento das informagées entre os integrantes da cadeia de suprimentos.

4. COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAQ@ES: CONCEITOS E ATRIBUTOS

De acordo com Michaelis (1998, p. 545), compartilhamento significa “um arquivo ou conjunto de dados
que pode ser acessado por vérios usudrios”. Nesta pesquisa o termo compartilhamento serd utilizado para se
referir ao conjunto de dados ou informagdes de natureza financeira e nao financeira, que podem ser acessados
pelos integrantes da cadeia de suprimentos.

Segundo Mahama (2006), para que haja o compartilhamento das informagoes, os parceiros devem
trabalhar em conjunto de forma coordenada para atingir as metas, bem como os objetivos dos participantes
devem estar relacionados. Por isso, muitos estudiosos consideram a cooperagio como sendo importante para
o sucesso das relagoes interorganizacionais.
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Virios conceitos em relagao ao compartilhamento de informagoes foram apresentados no estudo realizado
por Kembro e Nislund (2014). Estes afirmam que o termo tem sido definido de maneiras diferentes ¢ as vezes
conflitantes, conforme apresentado no Quadro 1.

Analisando os conceitos apresentados no Quadro 1 referentes ao termo “compartilhamento das
informagdes”, a maioria destaca que a informacio deve ser relevante e o compartilhamento acontece
quando ocorre a entrega, disponibilidade ou acessibilidade das informagdes ao parceiro ou aos membros
da cadeia de suprimentos. No entanto, o conceito de Mohr e Spekman (1994) nio transmite a ideia do
compartilhamentodestacando que a informacao ¢ apenas comunicada aoparceiro.

Outras criticas quanto a alguns conceitos se devem as seguintes abordagens: quanto ao nivel dos estoques, a
previsao da demanda do cliente e tempo de conduzir a informagio a todos os membros da cadeia. Observando
tais focos, a empresa nio deve se limitar apenas a estes tipos de informagoes.

Logo, as empresas devem conduzir as informagoes entre os membros da cadeia de suprimentos para
decisoes gerenciais que envolvam informagdes estratégicas, taticas e operacionais, desenvolvimento de
novos produtos, novas tecnologias € investimentos conjuntos. Com base nos varios conceitos apresentados,
observam-se alguns atributos quanto as informagoes compartilhadas na cadeia de suprimentos, conforme ¢
apresentado na Figura 2.

Antores Drefinigies
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QUADRO 1. VISAO GERAL DOS CONCEITOS PARA O TERMO “COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGOES”
FONTE: ADAPTADO DE KEMBRO E NASLUND (2014).
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FIGURA 2. ATRIBUTOS QUANTO AS INFORMACOES COMPARTILHADAS NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Asinformagoes compartilhadas sio informagées oriundas de ambientes intraorganizacionais das empresas,
por isso sao informagdes geralmente confidenciais, sigilosas e internas, antes do compartilhamento com outro
membro da cadeia de suprimentos. Quando ocorre o compartilhamento das informagoes é necessria uma
relagio interorganizacional mais préxima e de confianga, com objetivos coordenados e definidos de forma
conjunta entre os membros.
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Quanto ao tipo de informag¢des compartilhadas abordadas tém-se: operacionais, titicas e estratégicas,
de forma que os tomadores de decisdes possam utilizd-las para planejar e controlar as operagoes na cadeia
de suprimentos. Para Rai ez 4/ (2006), o compartilhamento das informagoes operacionais incorpora
a experiéncia existente entre os diferentes membros da cadeia e contribui para melhorar a eficiéncia
operacional, partindo desde a etapa da producio até a entrega do produto, de forma que haja uma melhor
coordenagao dos recursos, atividades e papéis em toda a cadeia de suprimentos.

As informagoes taticas envolvem os indicadores de desempenho associados a execugao de tarefas e seus
resultados. J4, as informagdes estratégicas quando compartilhadas na cadeia de suprimentos, agregam mais
valor, uma vez que permitem melhorar as previsdes de demanda, promovendo uma melhor sincronizagao
da producio e entrega, além do desenvolvimento da coordenagio das decisoes quanto ao nivel do estoque e
entendimento comum entre os parceiros sobre os gargalos no desempenho.

Nesse sentido, as informacoes compartilhadas envolvem vérios tipos de aspectos entre os membros
integrantes da cadeia, que vao desde o planejamento da producio e coordenagio, até a busca da otimizagao
do desempenho da cadeia de suprimentos.

As informagoes apds serem compartilhadas deixam de ser sigilosas e agora se tornam acessiveis,
comunicadas, trocadas mutuamente e disponiveis aos integrantes da cadeia de suprimentos, ou seja,
usudrios das informagoes do ambiente interorganizacional. Quando as informagées compartilhadas sao
comunicadas entre os usudrios, como industria e fornecedor, tem-se um compartilhamento de forma
bilateral. Entretanto, quando apenas um usudrio, por exemplo, o fornecedor, disponibiliza a informagao,
chama-se de compartilhamento unilateral (Windolph & Moeller, 2012).

Quanto as caracteristicas das informagoes compartilhadas, estas devem ser completas, relevantes, precisas e
oportunas, tornando-as Giteis a0s usuarios para atender os objetivos conjuntos. Logo, as caracteristicas destas
informagdes se referem a qualidade da informacio a ser disponibilizada, devendo ser observadas durante a
sua elaboragao, por cada integrante da cadeia, para que tenham utilidade ao serem utilizadas nas decisoes
conjuntas a serem tomadas.

Portanto, entre os integrantes das relagdes interorganizacioanais deve haver um trabalho conjunto, de
forma que através das informagoes trocadas entre os participantes, possa ser gerado um planejamento
estratégico conjunto convergindo para um melhor desempenho interorganizacional, com seus reflexos em
cada um dos membros da cadeia de suprimentos.

Além dos atributos destacados anteriormente, existem abordagens atribuidas ao compartilhamento das
informagées e fatores que indicam a sua existéncia, os quais serao apresentados a seguir.

5. COMPARTILHAMENTO DAS INFOBMAQGES: ABORDAGENS E FATORES

O termo “compartilhamento das informagdes” assume diversas abordagens em pesquisas realizadas,
como também sao vistos alguns fatores que indicam a existéncia do compartilhamento das informagoes
entre os integrantes da cadeia de suprimentos. O Quadro 2, evidencia algumas abordagens quanto ao
compartilhamento das informagdes.

As abordagens que poderao ser atribuidas ao compartilhamento das informagdes na cadeia de suprimentos
sao diversas ¢ observando cada estudo hd um ponto de vista diferente. Alguns autores apontam que
o compartilhamento das informagées pode ser uma atividade ou uma prética colaborativa. J4 outros,
apresentam como sendo integrante de um modelo de Gestao de Conhecimento, ou seja, necessitando do
conhecimento de cada um dos integrantes da cadeia de suprimentos. Outra abordagem apresenta como
integrante do processo de comunicagao transmitindo as informagoes e assim estabelece um ambiente que
possa se desenvolver e atingir os objetivos conjuntos, tais como redugao dos custos e dos riscos na cadeia de
suprimentos.
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Por meio de uma andlise de estudos desenvolvidos, observou-se que Mohr e Spekman (1994) tratam
as informacoes compartilhadas como sendo uma caracteristica comportamental integrante do processo de
comunicagio, junto com a qualidade na comunicagao (precisao, tempestividade, adequagio e credibilidade) e
a participacao no planejamento e estabelecimento de metas. Deste modo, o compartilhamento da informacao
permite um conhecer o negdcio do outro. Porém, cada um agindo de forma independente e procurando
manter o relacionamento por um longo tempo, até mesmo por conta do planejamento e das metas
estabelecidas previamente.

De acordo com a abordagem proposta por Mentzer ez 4l. (2001), o compartilhamento das informagoes
mutuas corresponde a uma das atividades necessérias para o gerenciamento da cadeia de suprimentos ¢ a
troca de informagdes entre os parceiros permite reduzir a incerteza e resulta em um melhor desempenho.
Wiengarten ez al. (2010) compartilham esse mesmo ponto de vista, 20 observarem o compartilhamento como
uma prética colaborativa na cadeia de suprimentos, juntamente com o alinhamento de incentivos e tomadas
de decisoes conjuntas.

Abordagens Aurtores
Integrantes do procssso de corminicagio Miohr & Spekman (1994)
Arividade para o gerenciamento da cadeia de suprimentos Menrzer ered (20010
Integrante de um modelo de Gestio de Conhecimento Wadhwa & Saxena (2007 )
Compasto pela integragin de trés sistemas: integragio do sistzma de informagia, | Hsu, Kannan, Tan e Leang (2008)

integragio daos sistemnas de decisio & integracio dos processos de negcios

Pritica calaborativa na cadel de suprimentos Wiengarten et wl (2010}

Mecanismos para redusir os aistos & os riscos na cadela ds suprimentos Can, Yondersmbss, Zhang e Fagu-Mathan (2010}

4
Quadro 2. Abordagens referentes ao compartilhamento das informagoes

O compartilhamento das informagoes como parte integrante de um modelo de Gestao de Conhecimento
utilizado para incentivar os gestores no compartilhamento de conhecimentos colaborativos e a sincronia das
decisoes nas cadeias de suprimentos (Wadhwa & Saxena, 2007). Os mesmos autores afirmam que o sucesso
em uma determinada cadeia de suprimentos depende da sincronia na decisao ¢ um dos maiores problemas é a
falta de visibilidade da demanda dos clientes finais e as tendéncias de mudancas. Outro destaque apresentado
se refere as decisoes colaborativas como sendo a chave para garantir o sucesso, desde que haja uma analise
especifica da cadeia.

De acordo com Hsu ez 4l. (2008), o compartilhamento das informagoes desenvolve as relagdes por meio
da integracio dos seguintes componentes: integra¢ao do sistema de informagio, integragio dos sistemas de
decisao e integragio dos processos de negécios. A integragio do sistema de informag¢io aumenta a troca
de conhecimentos com os integrantes da cadeia de suprimentos e a capacidade de servir aos clientes. Com
a integracdo dos sistemas de decisao hd a uma visibilidade maior ¢ uma redugao da incerteza ao longo da
cadeia. E, por tltimo, a integra¢io dos processos de negécios por meio do intercAmbio eletrénico de dados
facilitando a coordenacio da cadeia de suprimentos e promovendo a construgao dos relacionamentos. O
compartilhamento de informagées ¢ evidenciado também a partir do uso de um sistema interligado que
fornece informagoes on line sobre a demanda dos estoques, alimentando o uso desta informagao para decisoes
de reposicio junto ao fornecedor (Moinzadeh, 2002). Esta informagio serve de base para a tomada de decisao
dentro da cadeia de suprimentos, em fungio da necessidade de programagio da produgao para o futuro.

Cao et al. (2010) apresentam a abordagem quanto ao compartilhamento das informagoes como
sendo um mecanismo para reducio dos custos e os riscos na cadeia de suprimentos e apresentam a
colaboracio na cadeia por meio de sete elementos interconectados: compartilhamento de informagoes,
metas congruentes, sincronizagao nas decisoes, alinhamento de incentivos, compartilhamento de recursos,
comunicagao colaborativa e criagao de conhecimento conjunto.
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Destacando alguns destes elementos, observou-se que os objetivos da empresa individual sao alcangados
quando sio realizados os objetivos da cadeia de suprimentos, tornando as metas congruentes. A sincronizagio
nas decisdes ocorre quando as decisdes sio conduzidas primeiramente para o planejamento e operagoes
na cadeia de suprimentos para depois serem aplicadas nas empresas individualmente. O alinhamento de
incentivos ¢ evidenciado quando os integrantes partilham custos, riscos ¢ beneficios buscando desta forma
a otimizagao dos beneficios da cadeia.

A partir da contribui¢io de varios pesquisadores, Cao ez al. (2010) descrevem o compartilhamento
das informagoes como sendo o coragao, o nervo central, o ingrediente essencial, o requisito fundamental
e o alicerce da colaboracio da cadeia de suprimentos. Neste sentido, verifica-se como ¢ fundamental o
compartilhamento das informagdes na cadeia de suprimentos, tornando essencial a compreensio de como
ocorre o processo de partilha de informagoes entre os parceiros.

Kembro e Nislund (2014) a partir dos estudos desenvolvidos por Carr e Kaynak (2007), Paulraj, Lado
¢ Chen (2008) e Nakano (2009), apresentam em sua pesquisa fatores que permitem verificar a existéncia
do compartilhamento das informagdes entre os membros da cadeia de suprimentos. O Quadro 3 apresenta
os fatores que caracterizam o compartilhamento interorganizacional apresentado por cada um dos autores
estudados.

A identificacio dos fatores relacionados por Paulraj er 4l (2008) quanto a identificagio do
compartilhamento das informagdes no contexto interorganizacional ¢ a mais completa, notando-se que o
ponto de vista de Carr ¢ Kaynak (2007) sio contemplados no estudo de Paulraj ez 4/. (2008). Observa-se,
a partir das informagoes apresentadas no Quadro 3 que a interagio entre os parceiros deverd ser de forma
mutua desde o planejamento das acoes até o feedback de desempenho, ressaltando que o compartilhamento
das informacoes deve ocorrer de forma frequente, detalhada e em tempo habil. Nesse cendrio ¢ fundamental
mencionar os fatores evidenciados de modo que identifique o compartilhamento das informagdes na cadeia
de suprimentos, ressaltando a existéncia da disponibilidade da troca de informagdes entre si.

Kembro ¢ Nislund (2014) destacam que o efeito do compartilhamento das informagoes depende da
posi¢ao da empresa na cadeia de abastecimento, e ressaltam aos gestores que o compartilhamento das
informagoes pode trazer melhorias no desempenho. Porém, tal informagao trocada permite que os parceiros
ajam de forma oportunista, podendo o sistema nao ser tao eficaz quanto o planejado.

Dessa forma, faz-se necessirio observar os compartilhamentos nas relagoes interorganizacionais das
informagdes gerenciais, trazendo como resultado deste esfor¢o conjunto, o compartilhamento dos beneficios
e seus efeitos sobre o desempenho da cadeia e seus membros.

Carr e Kaynak (2007) Paulraj, Lade e Chen (2008] Nakano (2009]
¥ Informagdes sio detalhadas v Compartilhamento de informagdss: financeiras, pro- v Informagées padronizades (ex: previsio,
o suficlente para atender dugio, design, pesquisa e/ou da concorréncls; entrega, sstoque, produgio & compras)

5125 necessidad es; N \ \ . - .
’ ¥ O fornecedores proviem com qualsquer informmedes | ¥ Informagdes personalizadas com

¥ Informagdes sio frequentss que possam ajudi-los, s principals fornecedarss! disntes
o suficlents para atender
suas necassidad es;

{ex: fatores de flumiagio da demanda,

¥ Troca de informagdes ocarre com frequéncis, informal- L5 -
& reqirscs operacionals & restrigBes)

ments &/ou em tempao hdbily
¥ Tempo hibil o suficients

para atender 4 exigénelas ¥ Parcsimns se mantem mituamente informados sobre

eventos ou alterages que possam afetar a outra parte;
¥ Parcelros tém plansjamento & corminicagio fraquantas;

¥ Paresiros trocam feedback de desernpenho,
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QUADRO 3. FATORES QUE INDICAM O COMPARTILHAMENTO DAS INFORMACOES

6. INFORMAGOES GERENCIATS COMPARTILHADAS NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Um dos fatores que indicam o compartilhamento interorganizacional é o compartilhamento de informagoes
financeiras e nio financeiras, portanto informagoes gerenciais. Tais informag¢des assumem um papel
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significante dentro do contexto interorganizacional, uma vez que ao serem compartilhadas na cadeia de
suprimentos passam a serem informagées relevantes, que servirao de apoio aos integrantes da cadeia paraa
tomada de decisdes conjuntas.

Quanto as informagdes financeiras, as empresas no decorrer dos séculos XIX e XX utilizavam apenas
métricas financeiras para medir seu desempenho, uma vez que os ativos fixos (como estoques, fibrica e
equipamentos) e ativos financeiros (tais como caixa, investimentos, titulos negocidveis) eram os principais
ativos que geravam o lucro ¢ o valor da empresa. J4 no final do século XX ocorreram mudangas nos fatores
competitivos e as medidas financeiras se tornaram insuficientes para mensurar ¢ administrar o desempenho
das empresas (Atkinson, Kaplan, Matsumura & Young, 2015).

As informagdes nao financeiras surgiram a partir do momento em que as empresas necessitavam criar
valor através de seus ativos intangiveis, como lealdade e relacionamento com clientes, precisavam melhorar
as habilidades e motivagio dos funciondarios, desenvolver novos produtos via pesquisa e projetos de
desenvolvimento, melhorar os processos operacionais e buscar a qualidade (Atkinson ez 4/, 2015). Neste
sentido, as informagées nio financeiras em suas varias perspectivas (clientes, aprendizagem e crescimento,
processo) passaram a ser Uteis para a organiza¢io em termos de planejamento e controle gerencial. Kembro
¢ Nislund (2014) destacam que as decisdes sobre o que irio compartilhar com os parceiros da cadeia
de suprimentos dependem do contexto, ou seja, ao invés de compartilhar todas as informagoes com os
integrantes da cadeia, recomenda-se ajustar as informagdes a serem compartilhadas de acordo com os fatores
contingenciais.

Quanto ao compartilhamento das informagoes nas relacoes da cadeia de suprimentos, apontam-
se em vérios estudos, diferentes tipos de informacido. No entanto, a maioria dos autores concorda
que as informagdes de custos sao inerentes a este processo. A revisio de literatura apontou para as
seguintes informagdes gerenciais compartilhadas: intercAmbio de informagdes de negdcios (Tomkins, 2001),
informagdes operacionais e gerenciais (Choe, 2008) e informagoes gerenciais (Kajuter & Kulmala, 2005,
Ding ez al., 2010; Caglio & Ditillo, 2012; Carlsson-Wall ez /., 2015).

Segundo Tomkins (2001), as informagdes de negdcios destacadas sao aquelas que se referem as informagoes
sobre a qualidade do produto, preco e problemas de entrega, estrutura de custos e custeio alvo. As
informagdes operacionais estao relacionadas as compras ou fornecimento, entre essas informagoes estao:
pedido, entrega, recebimento, transporte, planejamento e estdgio da producio, nivel de estoque e promogao
(Choe, 2008). Para este autor, as informagdes gerenciais sao aquelas relativas & tomada de decisao e controle
das atividades empresariais, como: custo, qualidade, mercado de produtos e vendas, tecnologia de producao,
desenvolvimento de novos produtos, lucratividade, outras informagoes de consultoria gerencial.

Percebe-se que os tipos de informagoes compartilhadas por Tomkins (2001) e Choe (2008) estao dentro
do contexto das informagdes financeiras e nao financeiras. Portanto a partir destes e de Kajuter e Kulmala
(2005), Ding er al. (2010), Caglio ¢ Ditillo (2012), ¢ Carlsson-Wall ez 4/ (2015), buscou-se fazer um
levantamento na literatura e segregar o tipo de informagao compartilhada em informagdes financeiras e nao
financeiras, conforme consta no Quadro 4.

No Quadro 4, as informagdes financeiras estao sendo apresentadas em duas formas: informagoes contabeis
e informagoes de custos. As informagoes contdbeis em geral sao informagoes publicas que constam das
demonstragdes financeiras das empresas e que podem ser compartilhadas entre os elos da cadeia, tais como:
receita, despesas administrativas e de vendas, lucratividade, retorno sobre investimento e orcamentos.

Christopher (2009) destaca a consciéncia quanto a dimensio financeira na tomada de decisio por conta
dos investimentos realizados, tais como, marcas, pesquisa ¢ desenvolvimento de produtos e em capacidade,
€ consequente a perspectiva de retorno desses capitais aplicados. A pressao exercida nas empresas consiste
em melhorar a produtividade dos recursos aplicados (capital de giro e capital fixo) e conseguir com que
os ativos produzam renda. Outra informagao financeira utilizada nas relagoes interorganizacionais ¢ o
or¢amento conjunto, devendo ser elaborado antes mesmo do or¢amento individual. Os integrantes da cadeia
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de suprimentos devem participar deste processo de elaboragao, colaborando com discussoes dos custos dos
processos da cadeia de suprimentos, demandas previstas e forma de distribuicao dos ganhos de forma justa
(Tomkins, 2001; Lopes, 2014).

Tipo de informagio gerencial

Detalhamento

Autores

Informagdes financeiras

Informacdes contdbeis

Receiras

Despesas administrarivas e vendas
Lucrarividade

Retorno sobre investimento
Orgamentos

Choe (2008)
Ding, Dekker e Groot (2010)
Carlson-Wall, Kraus e Lind (2015)

InformagGes financeiras

Informactes de castos

Custos de material

Custos de pesquisa e desenvolvimento
Custo da qualidade

Custo de mio de obra

Gastos gerais de produgdo

Overhead da produgdo

Margens de produro

Estoque

Custeio alvo

Tomkins (2001)

Kajuter e Kulmala (2005)
Ding, Dekler e Groot (2010)
Caglio e Dirillo (2012)

InformagGes ndo financeiras

Operacionais

Taxa de defeito do produto e do processo
Tempos de ciclo do produte

Tempo de espera (do pedido & entrepa)
Utilizagdo da capacidade

Qualidade da produgio

Kajurer e Kulmala 2003)

Choe 2008)

Ding, Dekker e Groot (2010)

Caglio e Dirillo (2012)

Carlsson-Wall, Kraus e Lind (2015)

Atkinson, Kaplan, Matsumura e Young (2015).

Nivel do estoque
Promorio
Ser-ups
Produtividade
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As informagoes financeiras sobre custos sao informagoes quanto aos produtos e sua produgio, ou seja,
informagoes intraorganizacionais, que constam nos relatérios gerenciais das empresas. As informagoes de
custos que podem ser compartilhadas de acordo com a literatura sao: custos de material, custos de pesquisa e
desenvolvimento, custo da qualidade, custo de mao de obra, gastos gerais de producao, overhead da produgao,
margens de produto, estoque ¢ custeio alvo.

As informagdes nao financeiras abordadas neste estudo recaem apenas sobre a perspectiva da gestao
operacional, em fungao da relagio que existe entre compartilhamento das informagoes da industria e seu
fornecedor, ¢ o produto a ser produzido. As informag¢des nao financeiras operacionais que poderao ser
compartilhadas sao: taxa de defeito do produto e do processo, tempos de ciclo do produto, tempo de espera
(do pedido 4 entrega), utilizagio da capacidade, qualidade da producao, nivel do estoque, promocgio, set-ups
e produtividade.

Em fun¢ao do exposto, os integrantes da cadeia de suprimentos necessitam compartilhar as informagoes
gerenciais, devendo buscar conjuntamente a fabricagio do produto atentando para os investimentos
efetuados, além de atender as exigéncias competitivas como: reducio do custo, produgio de produtos de
qualidade e sua entrega no mercado de acordo com as necessidades do cliente.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Esse trabalho tedrico teve como objetivo principal apresentar reflexdes associadas ao compartilhamento das
informagdes no contexto interorganizacional na cadeia de suprimentos. A metodologia aplicada neste ensaio
tedrico foi A andlise de contetido com base nos trés métodos de Bardin (2006): pré-andlise, exploragio do
material e tratamento dos resultados. Na pré-anélise buscou-se identificar os artigos que tratem sobre a
cadeia de suprimentos e compartilhamento de informagoes. Durante a exploragiao do material determinou-
se a classificacio quanto aos pontos relevantes identificados no estudo sobre o compartilhamento das
informagdes na cadeia de suprimentos, tais como: conceitos, atributos e abordagens quanto s informagoes
compartilhadas, fatores que indicam o compartilhamento das informagdes; ¢ as informagoes gerenciais
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compartilhadas em uma cadeia de suprimentos. Quanto a tltima fase apresentaram-se as reflexoes associadas
ao compartilhamento das informagoes no contexto interorganizacional na cadeia de suprimentos.

A pesquisa acrescentou para a literatura da contabilidade gerencial, os vérios tipos de abordagens e
fatores que indicam a existéncia do compartilhamento entre as empresas que possuem um relacionamento
interorganizacional.

As abordagens identificadas quanto ao termo “compartilhamento das informagoes” poderd ser
apresentado como: uma atividade de gerenciamento ou como uma prética colaborativa na cadeia de
suprimentos, bem como parte integrante de um modelo de gestao de conhecimentos. Adicionalmente, outros
autores apresentaram como parte de trés componentes: sistema de informagao, sistema de decisao e sistemas
de negdcios. Estes sistemas conduzem a uma troca de conhecimentos entre os integrantes da cadeia de
suprimentos facilitando a coordenagao conjunta e promovendo a construgao de relacionamentos.

Os fatores que indicam o compartilhamento entre os integrantes da cadeia sio elementos essenciais para
caracterizar a troca de informagoes, ocorrendo por meio da disponibilidade entre os membros de informagoes
detalhadas, frequentes, em tempo hébil, padronizadas, personalizadas bem como vérios tipos de informagoes.

O estudo contribui para com o destaque das informagdes gerenciais financeiras e nao financeiras que
podem ser compartilhadas trazendo efeitos nas relagoes interorganizacionais e individuais, de forma que haja
planejamento e comunicagao frequente entre os integrantes e, ao final do periodo, ocorra a troca de feedback
com os resultados do desempenho entre os integrantes da cadeia de suprimentos.

Um dos fatores limitantes ¢é que o estudo se baseou em dados tedricos, limitagio esta que torna uma
ampla oportunidade de pesquisas futuras. Portanto, estudos adicionais devem ser conduzidos para verificar
evidéncias empiricas do uso da contabilidade gerencial na gestao em um contexto interorganizacional, de
modo que seja analisado o uso das informacdes nas decisdes conjuntas e seus efeitos na gestao na cadeia de
suprimentos.
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