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RESUMEN:

Un examen de procedimientos analiza y evalta la razonabilidad de los procesos contables en un 4rea determinada identificando
las 4reas criticas, lo que es fortalecido con evidencia sustentable. De esta manera, es posible aplicar pruebas sustantivas y de
cumplimiento que ayuden a mejorar los procesos del negocio, a partir de lo cual se obtiene informacién oportuna y confiable para
la toma de decisiones.

En relacién con el examen de procedimientos realizado a la cuenta némina en una institucién educativa, es necesario redisenar las
politicas y los procedimientos contables para mejorar los desembolsos ocasionados por pago de némina, asi como tener un balance
de acuerdo a los ingresos y recursos disponibles.

PALABRAS CLAVE: procedimientos convenidos, ndmina, informacién financiera, auditoria, procesos contables.

ABSTRACT:

An examination of procedures analyzes and assesses the reasonableness of accounting processes in a given area, identifying critical
areas, consolidating them with sustainable evidence, and in this way applies substantive and consolidation tests that help improve
business processes resulting in information Timely and reliable for decision making,

In relation to the examination of procedures performed to the payroll account in an educational institution, it is necessary to
redesign the accounting policies and procedures to improve payroll disbursements, as well as to have a balance according to available
income and resources.

KEYWORDS: Agreed procedures, roste, financial information, audit, accounting processes.
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MikEL UGANDO PENATE, ET AL. EXAMEN DE PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS A LA CUENTA NOMINA: VISION DE INCL...

ReEsumo:

Unma revisio de procedimentos analisa ¢ avalia a razoabilidade dos processos contdbeis em uma drea especifica, identificando 4reas
criticas, fortalecendo-as com evidéncias sustentdveis, a fim de aplicar testes substantivos e de conformidade que ajudem a melhorar
os processos de negdcios, resultando em informagoes Oportuno e confidvel para a tomada de decisoes.

Em relagio ao exame dos procedimentos realizados na conta de folha de pagamento em uma instituicio de ensino, é necessdrio
redesenhar as politicas e procedimentos contébeis para melhorar os desembolsos causados pela folha de pagamento, bem como ter
um equilibrio de acordo com a renda ¢ os recursos disponiveis.

PALAVRAS-CHAVE: procedimentos acordados, folha de pagamento, informagio financeira, auditoria, processos contabeis.

1. INTRODUCCION

Uno de los medios aplicados por las empresas para tener un control de las gestiones contables llevadas a cabo
en el negocio es la auditoria. La gerencia moderna se orienta a brindar soluciones a los problemas existentes
en la compaiia; estos problemas, principalmente, se encuentran concentrados en una o ciertas areas de la
empresa, por lo que una revision externa en deter- minadas dreas resulta Gtil.

Para ser mds eficientes, las organizaciones se han acoplado a evaluaciones periddicas sobre sus operaciones,
mediante la aplicacién de un examen de procedimientos que permite evaluar, examinar y verificar la
razonabilidad de los resultados obtenidos de los estados financieros sobre la base de las operaciones que han
sido aplicadas. Un trabajo con procedimientos convenidos a partir de la informacién financiera es aplicable
a cualquier empresa, sin importar su naturaleza o actividad. Este consiste en que el auditor lleve a cabo
procedimientos de auditoria, convenidos entre el auditor, la entidad y cualquier tercera parte interesada,
después de los cuales se realiza un informe de resultados sobre lo hallado (Colegio de Contadores Bachilleres
y Publicos del Guayas, 2010, p. 4).

Para ello, un examen de procedimientos definidos a la cuenta némina que involucre el pago del personal
en una institucion educativa es importante. Con respecto a este, en la valuacién del inventario en industrias y
empresas, serd relevante considerar la mano de obra, porque estd compuesta por quienes dan la imagen como
institucién (Arens, Elder y Beasly, 2007, p. 560).

El fin de un trabajo de procedimientos es mejorar las actividades contables del area y los procesos de
ingresos por pago de pensiones y desembolsos a némina, lo cual se relaciona directamente con la linea de
controlinterno. Ademds, asi se valua la razonabilidad de los estados financieros con la respectiva partida
némina, y se determina los procedimientos de auditoria que permiten al auditor llevar un orden apropiado
de sus actividades con el fin de cumplir con los objetivos propuestos. A partir de ello, es posible definir los
procedimiento de auditorfa como «[...] el conjunto de técnicas de auditorfa que el auditor emplea para el

examen de una partida o de un conjunto de hechos» (Segovia, Herrador y San Segundo 2011, p. 64).

2. PROCESOS CONVENIDOS A NOMINA

Para realizar un examen de procedimientos convenidos, es necesario entender las variables que se van utilizar
y aplicar en el transcurso del trabajo: auditoria, control interno y la cuenta principal a tratar némina.

2.1. Auditoria

La auditoria es el proceso de evaluaciéon mediante el cual el profesional en el campo retine elementos o
evidencias necesarias para verificar la razonabilidad de la informacion. La auditoria es una disciplina que
adopta las medidas adecuadas para examinar las actividades y los procedimientos contables desarrollados
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por una organizacién, cuyos resultados de su revision se plasman en un informe (Segovia, Herrador y San
Segundo, 2011, p. 25).

De acuerdo con lo manifestado por Orta, Castrillo, Sénchez-Mejia y Sierra (2012), y Sdnchez y Alvarado
(2014), el propdsito de la auditoria es garantizar la razonabilidad de la situacién financiera y comprobar si
existen sistemas de control adecuados para el giro de negocio de la empresa. Es decir, el objetivo de la auditoria
es emitir o evaluar las posibles inexactitudes o riesgos detectados por los procedimientos aplicados en esta, y
la razonabilidad de la informacién contable que posea la empresa para prevenir deficiencias en los controles
internos y de gestion, asi como plantear recomendaciones para la toma de decisiones.

La categorizacién de la auditoria es muy amplia y extensa. Se puede clasificar segun el enfoque o el alcance
que se utilice para su aplicacién; también, se puede subordinar segun el rea objeto de revisién. Sin embargo,
cualquiera que sea su clasificacion, la auditoria persigue los mismos objetivos de evaluar la eficacia y la
eficiencia de los procesos con el propdsito de determinar si existen o no hechos materiales en las actividades
rutinarias de la empresa (Mantilla, 2014).

Los procedimientos de auditoria son un conjunto de técnicas que permiten al auditor llevar un orden
apropiado de sus actividades con el fin de obtener evidencias que le ayuden a determinar los hallazgos de la
empresa. Como los define Edilberto Montano, «Los procedimientos de auditoria constituyen el conjunto
de precisas intervenciones que realiza el auditor con el objetivo de cumplir los propios objetivos marcados
por el 4rea especifica» (2014, p. 20). Todos estos procedimientos ayudardn al 6ptimo proceso contable de
la empresa.

2.2. Control interno

El control interno es un sistema que permite a la Alta Gerencia verificar, evaluar y monitorear los procesos
dentro una organizacién con el propésito de determinar si cumple con los objetivos y lo que se ha planificado.
Montafio lo define como «[...] el conjunto de normas, métodos, procedimientos, manuales y politicas
coordinadas, que efectia la mds “alta direccién, gobierno o corporativa”, encaminados a proporcionar
seguridad razonable» (2013, p.5)

Los objetivos del control interno recaen en tres categorias que, a su vez, se relacionan con los objetivos
estratégicos de la empresa: las operaciones, la informacién financiera, y el cumplimiento relativo a las leyes
y las regulaciones aplicables a la entidad (Blanco, 2012, p. 196). El modelo de control interno COSO ERM
muestra una visién mds amplia en cuanto al negocio de objetivos y la evaluacién de riesgo, los que son
esenciales para evaluar y verificar la razonabilidad de la informacién contable, segin Escobar y Carvajal
(2012).

El ambiente de control es la base primordial a través de la cual se verifica el entorno de la organizacion, la
filosofia empresarial, la estructura organizacional y la informacién esencial para el manejo de la informacién
contable. Por su parte, el establecimiento de objetivos tiene como enfoque los alcances de la empresa
partiendo de la linea de cumplimiento de la filosofia empresarial.

Enlaidentificacién de eventos, se debe evaluar los sucesos que afectan directamente al logro de los objetivos
de la organizacién. En dicho proceso, se debe identificar si estos son positivos o negativos para determinar
su impacto en el entorno de la empresa; posteriormente, se debera evaluar los riesgos y, de acuerdo con su
condicién, mitigarlos.

A partir de las actividades de control, se verifica el cumplimiento de las acciones realizadas segun el logro
de los objetivos para determinar su implementacién en la organizacién. Una vez realizado el control, se
comunica los resultados inmediatamente a la organizacién para la toma de decisiones. Finalmente, se realiza
el monitoreo de las actividades y de los objetivos planteados.

Evaluar el control interno de una empresa permite reducir los riesgos sobre la base de datos obtenidos
mediante las pruebas y los procedimientos necesarios de evaluacién. Esto debe estar ligado al compromiso
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de la Administracién para que esté dispuesta a entregar informacién integra, confiable y oportuna al auditor
interno y externo (Estupindn, 2012, p. 159). Si bien los riesgos de control interno son inevitables, estos son
estudiados para que puedan ser prevenidos y mitigados, en la medida de lo posible.

Dependiendo de la magnitud de la empresa, existen distintos tipos de riesgos. El riesgo inherente depende
del tipo de negocio, de su medio ambiente, del tipo de transaccién (De la Pefia, 2011, p. 49). Este implica
el riesgo de que ocurran errores significativos en la informacién contable, aunque exista un sistema contable
que regule la informacién. Un segundo tipo de riesgo corresponde al de deteccion, que refiere a la posibilidad
de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una representacién errénea que exista en un
saldo de una cuenta o clase de transacciones que podria ser de importancia relativa individualmente o cuando
se agrega con manifestaciones erroneas en otros saldos o clases (Blanco, 2012,p. 68). Finalmente, el riesgo de
control consiste en el riesgo de que haya una representacién errénea en el saldo de la cuenta o en las clase de
transacciones que no sea prevenida o detectada, y que ello resulte ser de importancia relativa individualmente
o cuando se agrega con manifestaciones erréneas en otros saldos o clases (De la Pefia, 2011, p. 49).

2.3. NOominas

Las néminas se constituyen como el principal motor de la investigacién realizada, pues enlistan los
grandes desembolsos realizados en la empresa. Las funciones tipicas del ciclo abarcan, en primer lugar, el
reclutamiento, la seleccién y la contratacién el personal; en segundo, el llevar las relaciones laborales y
el informe de asistencia; en tercero, el registro, la informacién yel control de némina para su respectivo
desembolso (Estupifidn, 2014, p. 168).

El proceso del ciclo de némina abarcard la forma como ingresa y se desembolsa el efectivo, en el que pueden
estar englobadas las cuentas transaccionales como anticipo de sueldos y préstamo al personal, distribucién de
mano de obra, y otras prestaciones de pago y ajuste de némina (Estupifdn, 2009).

3. METODOLOG{A DE PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS

La metodologia fue elaborada bajo el enfoque cuantitativo. Por medio de este, se realizaron las
interpretaciones basadas en la medicién numérica y los analisis estadisticos, que permitieron determinar la
eficiencia en el manejo de la cuenta objeto de estudio. A su vez, se empled el enfoque cualitativo, basado en un
proceso inductivo a través de la observacion de hechos, lo cual contribuye con el entendimiento del problema
para asi plantear una opinidn sobre la gestién de la cuenta que se estudia.

El trabajo se hallevado a cabo a través de instrumentos de recoleccion de datos, como los papeles de trabajo,
las encuestas, las entrevistas y la observacion. En dicha recoleccion, se utilizé la grabadora, las notas de campo
y las fichas anecdéticas con el fin de sustentar evidencia real que contribuya con la investigacion.

El estudio corresponde a una investigacién del tipo exploratorio, que consiste en la primera fase del
proceso, debido a que, por medio de esta, se pretende tener un mayor conocimiento sobre la entidad en
que se realiza el estudio. Es decir, se apunta a comprender de forma general los procesos; las actividades; e,
incluso, el comportamiento y el clima laboral dentro de la unidad educativa «Sagrados Corazones» Cantén
La Concordia con el fin de tener una mayor nocidn sobre las principales 4reas criticas de la institucion.

Lainvestigacion descriptiva realizada en este estudio estd orientada a dar a conocer y narrar la situacion real
del examen de procedimientos a la cuenta némina en la unidad educativa. En ella, se identifica las debilidades
y los problemas ocasionados por el retraso de pago de pensiones estudiantiles, que afectan principalmente la
solvencia en el pago de las remuneraciones de la ndmina institucional, lo que conduce a buscar terceros como
préstamos a instituciones financieras e, incluso, a la congregacion de Sagrados Corazones para no retrasar sus
obligaciones laborales.



CONTABILIDAD Y NEGOCIOS, 2018, 13(25), ISSN: 1992-1896 / 2221-724X

La poblacién de la unidad educativa Sagrados Corazones en la cual se ha realizado el examen de
procedimientos estd compuesta por 412 involucrados: 3 del drea Contable y Administrativa, 28 docentes
y 381 padres de familia. Para determinar la muestra, se realizé6 un muestreo probabilistico tnicamente a
padres de familia, orientado a entender la relacién entre la cuenta némina y el recaudo de pensiones, y su
comportamiento en el tiempo en el que se analizé. Aplicando la férmula de muestreo, se obtienen un total
de 76 personas a encuestar con un margen de error del 10% y un nivel de confianza de 1,96.

4. RESULTADOS

Luego de aplicar las técnicas de recoleccién de datos, se procede a tabular de acuerdo con los resultados
realizados con su respectivo andlisis, el que describe detalladamente los procesos realizados.

La entrevista fue realizada a Luis Enrique Le6n Aguirre, director ejecutivo de la institucion, quien dio a
conocer que, en la actualidad, el establecimiento educativo cuenta con aproximadamente 398 estudiantes.
Ellos son el motor principal para desarrollar una educacién de calidad que inculque valores y principios
cristianos para formar al estudiante no solamente de forma profesional, sino también personal, y le permita
desenvolverse en los diferentes ambitos de la vida diaria. Siguiendo esa linea, la institucién cuenta con
un personal administrativo, docente y ejecutivo de 31 miembros que son seleccionados de acuerdo con
experiencia; formacién académica; y, sobre todo, valores que fomenta la institucién. Ademas, se rige en la
excelencia conforme a lo establecido en las leyes de educacion del pais.

Uno de los principales problemas que repercute en la institucién es el pago inoportuno de los padres de
familia de pensiones, que origina insolvencia en la cancelacién de remuneraciones a la planta institucional.
Para dar facilidad al pago de pensiones, existe un convenio con el Banco Internacional. Sin embargo, existen
padres de familia que no tienen la solvencia necesaria para cancelar oportunamente, por lo que se ha planteado
descuentos que son cubiertos en el presupuesto anual de la institucidon con el fin de garantizar la estadia
educativa de los estudiantes.

En ese contexto, comenta el padre Luis Enrique, realizar un examen especial en la cuenta némina permitira
entender cémo repercute en el desembolso general de la institucion, puesto que es una obligacién primordial
que tiene con el personal administrativo y docente, para la cual es necesario poseer liquidez. Frente a ello, una
de las alternativas seria realizar préstamos bancarios o préstamos en la congregacién; no obstante, a pesar de
que se elaboran presupuestos anuales para prevenir ciertas contingencias, siempre falta recursos para cubrir
costos y gastos institucionales.

4.1. Interpretacion de encuesta a padres de familia

La informacién proporcionada por los padres de familia en la encuesta realizada evidencia como resultados
que el 96% de ellos tienen claros los procesos de pago de las pensiones estudiantiles. Asimismo, la institucién
da a conocer los valores de las pensiones dependiendo del nivel académico que cursa el estudiante, por lo que
facilita a los padres de familia tener el valor de las pensiones a tiempo.

Sin embargo, el 96% de los padres de familia no tienen conocimiento sobre los procesos de becas y
descuentos que otorga la institucion, pues el establecimiento no muestra dicha informacién en carteleras ni
en el codigo de convivencia. De manera personal, se realiza descuentos de acuerdo con el grado de economia
de la familia solicitante, quien debe expresar su condicién con el directivo ejecutivo de la institucion.

Cabe considerar que el pago de las pensiones estudiantiles es importante para cubrir costos y gastos en los
que incurre la institucién para el inicio escolar; especialmente, para mantener el giro financiero de la unidad
educativa, el pago puntual es primordial. A pesar de ello, el 88% de padres de familia alguna vez se ha retrasado
en el pago de pensiones. El tiempo aproximado de retraso es menor a dos meses, demora que responde a
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ciertos factores que impiden el pago a tiempo. No obstante, es preciso anotar que mas de la mitad de los
padres de familia consideran que los valores de las pensiones que actualmente maneja la institucién son muy
buenos. Asi mismo, el canal de recaudacién que posee la institucién facilita el pago de las pensiones y agiliza
el cobro por parte de la institucién para evitar contingencias.

4.2. Interpretacion de la encuesta personal a administrativos y contables

En cuanto a la informacién obtenida sobre la base de las encuestas aplicadas al personal administrativoy
contable de la unidad educativa Sagrados Corazones, podemos determinar que el talento humano que labora
en dicha institucién cuenta con las habilidades y las capacidades necesarias para el puesto de trabajo para el
cual fue contratado. Ademas, la institucion cuenta con politicas y un organigrama estructural que es conocido
por todos los que laboran en el establecimiento educativo.

Es importante senalar que, del total encuestado, el 67% se encuentra conforme con la remuneracién que
percibe. También, un 67% considera que el otorgar descuentos estudiantiles afecta directamente ala solvencia
y la liquidez de la unidad educativa, lo cual puede repercutir en el pago a proveedores o pago al personal.
Con respecto al examen por procedimientos convenidos, el 100% de encuestados afirma que su aplicacion
contribuirfa a generar mayor confiabilidad en la informacién financiera que es presentada a terceros.

5. EJECUCION DE LA PROPUESTA DEPROCEDIMIENTOS

Las narrativas son descripciones de flujogramas del proceso de la cuenta némina, cuyo fin es describir
detalladamente cdmo se realiza dentro de la institucién educativa el pago de némina y la recaudacién de
pensiones.

5.1. Narrativa del proceso de pago de némina

De acuerdo con los procesos planteados por la empresa, el pago de némina empieza con la recepcion del
calendario de trabajo, que es recibido y verificado por la colectora de la unidad educativa. Posteriormente, se
procede a solicitar la hoja de control con el registro de asistencias mensuales, el cual estd a cargo del conserje
de la institucidn.

Una vez verificada la asistencia y contabilizadas las horas laboradas, la asistente contable procede a solicitar
el reporte de desembolsos al personal efectuados en el mes para realizar los respectivos descuentos. Esta
informacién es transmitida a la colectora, quien es la encargada de realizar la liquidacién mensual y generar
la prenémina. Después de ello, se solicita la aprobacién del rol general por parte del director ejecutivo, que se
encarga de verificar que los valores desembolsados por motivo de remuneracién al personal sea el correcto.

Consecutivamente a la aprobacién de la prendémina, se genera la némina real y, a continuacién, se carga
los roles individuales a la plataforma de Cash Management del Banco Internacional para la respectiva
acreditacion de cuentas bancarias. Por tltimo, se genera el reporte emitido por el banco para archivar en
su respectiva carpeta. Esta actividad también crea incertidumbre, puesto que no se verifica que los valores
acreditados correspondan realmente a los roles generados en el sistema.

5.2. Narrativa del proceso de acreditacién de némina por sobregiro

En el caso de que exista la necesidad de solicitar un sobregiro para acreditar las cuentas del personal de la
unidad educativa Sagrados Corazones, el proceso de elaboracién y pago de némina es el mismo. Sin embargo,
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cuando la contadora verifica el estado de cuenta y el monto no es suficiente para realizar las liquidaciones
mensuales, solicita un sobregiro al banco mediante una llamada telefénica. Una vez realizada la solicitud, se
espera la confirmacién del Banco Internacional a través de un correo electrénico, por medio del cual se da
autorizacion para cargar la némina a la plataforma y asi poder acreditar a las cuentas respectivas.

5.3. Narrativa del proceso de pago de pensiones

El pago de pensiones es esencial para poder cubrir costos y gastos como las obligaciones laborales que posee
la unidad educativa, para lo cual es necesario que el alumnado de la unidad educativa cancele a tiempo los
valores designados de pensiones. En funcién de ello, al inicio, se amplia la informacién pertinente, como el
pase de ano del estudiante; en este proceso, se verifica si posee una beca o algiin descuento en la pensién para
poder conceder la informacién de costos actualizados para el afio en curso. Dicha informacién es entregada
por la secretaria de la institucion.

El padre de familia es el encargado de depositar o trasferir a la cuenta corriente de la institucién los valores
pertinentes. Después de este paso, se verifica y comprueba que los datos y los valores depositados por parte
del alumno sean los correctos, y se entrega el comprobante de pago e inscripcién del afo lectivo por parte
del 4rea de Colecturia. Una vez culminado este proceso, la asistente contable registra el depdsito entregado

g g
con el fin de que conste en el sistema contable la informacién del alumno, informacién que es entregada ala
secretaria para que incluya al estudiante en la némina general del alumnado estudiantil.

S.4. Cuestionario de control interno

El cuestionario de control interno fue ejecutado por el método COSO 11, aplicado mediante la gufa
de componentes. A partir de este, se pudo identificar el nivel de confianza y riesgo para determinar las
operaciones y las actividades de la cuenta némina. Los resultados fueron presentados al padre Luis Enrique
Ledn Aguirre, director ejecutivo de la institucion.
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Unidad educativa «Sagrados Corazones»

1 | ;La institucién educativa cuenta con un cédigo de ética? X 10 | 10 | Se incluye en el manual
de convivencia

2 | ;La empresa cuenta con un organigrama? X 10 | 10
;La estrucrura organizacional estd de acuerdo con las necesidades de la instiru- X|1w| o
cion?

4 | GElp | administrativo-c ble cumple con el perfil para desempeniar sus | X 10 | 10
labores?
;Existe la suficiente delegacion de funciones y responsabilidades? X 10 | 10
;Se establece procedimientos para controlar la asistencia de entradas y salidas X|1w0|o0 A veces
del personal?

7 | ;La institucién cancela horas extras a los funcionarios y al personal docente? X 10 | 10

8 | ;Los sueldos a pagar son autorizados por el rector ejecutivo de la institucion? X|1w)| o

9 | ;La unidad educariva cuenta con misién, visién y objerivos? X 10 | 10

10 | ;La unidad educativa cuenta con indicadores que permitan medir y cuantificar X|1wj|o A veces
los objetivos y metas planeadas?

11 | ;La unidad educativa cuenta con un plan operativo anual? X 10 | 10

12 | ;La unidad educativa realiza presupuestos al iniciar cada afio lectivo? X 10 | 10

13 | ;El personal en todos los niveles participa de la planificacion de los objetivos X 10 | 10 A veces
anuales de la empresa?

14 | ;Existe comunicacién efectiva y oportuna para dar a conocer los objetivos al X 10 | 10 A veces
personal?

15 | ;Considera que el total del personal administrativo contratado abarca el tamaiio | X 10 | 10
de la institucion?

16 | ;Se realiza informes de cumplimento de objetivos? X|1w0| 0 A veces

Tabla 1. Cuestionario de control interno de la unidad educativa Sagrados Corazones

17 | ;La institucién aplica un sistema de evaluacion periédico del desempenio laboral | X 10 | 10
de sus funcionarios?

18 | ;El drea Contable es manejada por personas especificas para que solo operenen | X 10 | 10
ese campo laboral?

19 | ;La determinacién de los montos de las pensiones se basa en la realidad econd- X |10 0 A veces
mica del cantén?

20 | ;Se concede descuentos en pensiones al analizar los factores cconémicos de la X 10 | 10
familia?

21 | ;La aprobacién de némina es realizada por el rector ejecutivo de la institucién? | X 10 | 10

22 | ;El pago de las remuneraciones es cancelado a tiempo cada mes? X |10 0 A veces

23 | ;Los montos de las remuneraciones son analizados de acuerdo con la tabla X| 10| o0 General
sectorial de educacion privada?

24 | ;La institucidn notifica al inicio del aio lectivo valores de pensiones de cada X | 10| o0 A veces
paralelo educativo?

25 | ;La institucion concede becas o descuentos a los estudiantes? X 10 | 10

26 | ;5e evaliia periddicamente el riesgo dentro de la institucion y su impacto en la X|1wo| o0
consecucién de objetivos?

27 | ;Existe P ia en los resultados sobre la evaluacion del riesgo? X 10 | 10

28 | ;Existe mecanismos para controlar las horas de trabajo reales? X 10 | 10 A veces

29 | ;La informacién interna y externa que se presenta ayuda a conocer los cambios | X 10 | 10 A veces
significativos en la institucion?

30 | ;Lainstitucién cumple con el manual de convivencia? X |10 0

31 | ;Se supervisa los depdsitos de las pensiones para que puedan realizarse los con- X| 10| o0 A veces
troles de comprobacion de digitacion de valores?

32 | ;Se controla con regularidad el desarrollo de facturacién de matricula y pensién | X 10| 10
estudiantil?

33 | ;Existe autorizacion previa y por escrito de las salidas de efectivo? X | 10| o0 A veces
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47 | ;Eaisten politicas acerca de la informacidn y « icacién entre subordinados? | X 10 | 10

48 | ;Se informa sobre el total de némina a pagar cada mes? X | 1w 0 A veces

49 | ;Existe comunicacién sobre el manejo de ingy od bolsos financieros? X 10 | 10

50 | ;5e analiza e informa sobre la falta de recursos financieros para solventar costos | X 10 | 10
¥y gastos?

51 | ;Existe un control adecuado sobre las actividades que realiza colecruria? X 10 | 10

52 | ;Se compara el registro del sistema con los roles fisicos? X 10 | 10

53 | ;La institucion realiza luacion del control interno? X |10

54 | ;Se supervisa a cabalidad la puntualidad y el desarrollo de las actividades X | 10
planeadas?

55 | ;Se evaliia constantemente la calidad y el rendimiento del personal de la insti- X|1wi|o
tucion?

56 | ;Se cuenta con la supervisién adecuada para medir el grado de consecucion de X|1w/|o
objetivos?

57 | ;Se cumple con el presupuesto planificado? X 10 | 10

58 | ;5e ha tomado en cuenta los resultados de auditorias pasadas? X 10 | 10

34 | En caso de no poseer liquidez para cancelar las obligaciones laborales, jse recu- | X 10 | 10 A veces
Ire a préstamos?

35 | En caso de que se atrasen las pensiones, jello se intenta solucionar inmediara- . 10 | 10
mente?

-
—
=
S

36 | ;Se elabora informes con respecto a la asignacién de recursos?

k]
-
S
S

37 | ;La institucidn posee un proceso adecuado para la recaudacidn de pensiones

estudiantiles?
38 | ;La direccion de la empresa se anticipa a los posibles riesgos internos y externos? X|1w]| o A veces
39 | En caso de retraso de pension, jse notifica inmediatamente a los padres de X|1wj|o Munca
familia?
40 | En caso de no recurrir a préstamos, jse tiene efectivo provisionado? X 10 | 10
o BAdbdadedeonsl
41 | ;Existen normas correctivas en caso de detectar riesgos? X 10| 10
42 | ;Existe separacién de funciones? X|1w]| o
43 | ;Se realizan auditorias o evaluaciones periddicas? X|w|o
44 | ;La institucion ha establecido indicadores de desempeiio para los docentes y X|1w| o
demds personal?
45 | ;La institucién cuenta con procedimientos autorizados para el pago de némina? | X 10 | 10
46 | ;Existe confidencialidad en el manejo de informacién? . 10 | 10 A veces

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de Sagrados Corazones (2016)

Tabla 2. Matriz de riesgos

Bajo 15% - 50% 3 Alto
Medio 51% - 75% 2 Medio
Aleo 76% - 95% 1 Bajo
Calificacion total: 35
Ponderacion total: 58

Nivel de confianza: 60,34%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de Sagrados Corazones (2016).

Tabla 2. Matriz de riesgos

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de Sagrados Corazones (2016).
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5.5. Matriz de calificaciones

Una vez aplicado el cuestionario de control interno COSO ERM al director ejecutivo de la unidad educativa
Sagrados Corazones, se procedi6 a registrar el total ponderado. De este modo, se determind el nivel de
confianza, que alcanz$ la cifra de 60,34%, mientras que el resultado del nivel de riesgo ascendié a 39,66%,
cifra que corresponde con un alto nivel de riesgo.

5.6. Pruebas de recorrido

Para realizar las pruebas de recorrido en la unidad educativa Sagrados Corazones, se ha ejecutado con
anticipacidn la solicitud de autorizacion para acceder a la informacidn pertinente y se ha tomado en cuenta
un total de 32 funcionarios que trabajan en el establecimiento. En ese proceso, se ha escogido de la némina
general para verificar y monitorear si los procedimientos y célculos del pago de sueldos y beneficios sociales
son los adecuados, guidndose con el flujograma para establecer las pruebas sustantivas y de cumplimiento.

Al realizar las pruebas de recorrido, se pudo evidenciar inconsistencias en el sistema de control interno que
repercuten en la institucion:

e El control de asistencia registra 8 horas laborales; sin embargo, a través de un convenio con el
rector ejecutivo, se permitié laborar hasta 13:00 para que los docentes puedan desarrollar otras
actividades en el horario de la tarde. Esto se pudo constatar mediante la observacion que se realizé
en las instalaciones de la unidad educativa, a partir de la cual se comprobé que realmente el personal
docente, en especial, solo trabaja seis horas.

e El anticipo de sueldo no es emitido mediante un documento con anterioridad, pues se dirige a
Colecturia para informar sobre el adelanto, que se solicita de forma verbal.

e Elvalor porhora que se estipula en el rol general es de US$ 3,00; no obstante, se paga la remuneracion
seguin la tabla sectorial. Cabe anotar que no se toma en cuenta el control de las horas laboradas por
el personal docente y administrativo.

e Se registran desembolsos en los roles individuales que no aparecen en el rol general que se presenta
al director ejecutivo.

e No se cumple con el organigrama estructural de la institucién.

e Funcionarios del 4rea administrativa prestan sus servicios de docencia sin percibir remuneracién por
ello; es decir, no se cumple a cabalidad con el manual de convivencia, en el cual se estipula las funciones
para cada cargo.

e No se cuenta con carpetas o archivos fisicos sobre los perfiles de los docentes; solo se posee
informacién bdsica.

e En cuanto a beneficios, se revisé las solicitudes de los empleados para constatar quiénes acumulan
beneficios y quiénes perciben este rubro mensualmente. Mediante esta revision, también, pudimos
darnos cuenta de que la institucién no maneja una politica clara para proveer los beneficios de
aquellos funcionarios que acumulan estos valores.

Al realizar las pruebas de recorrido, se pudo identificar ciertos puntos criticos que no coincidian con
la narrativa de los procesos. Como consecuencia, se obtiene como resultado un nivel de riesgo alto,
correspondiente a 57,63%, que contrasta con el resultado del cuestionario de control interno, que fue de

39,66%.
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Unidad Educativa Sagrados Corazones
Valoracién de los componentes de Control Interno segiin COSO ERM

Componentes % Val positi Val gati Total preg
Ambiente de Control 63 3 5 8
Establecimicnto de objetivos 75 4 4 8
Identificacién de eventos 56 5 4 9
Evaluacién de ricsgos 50 1 7 8
Respuesta a los riesgos 71 3 4 7
Actividades de control 50 3 3 6
Informacién y comunicacién 80 4 1 5
Supervisién y monitorco 43 2 5 7
Total 25 33 58

Calificacion Total - CT (Respuestas positivas)

Ponderacién Total - PT Calificacion total: 25

Nivel de confianza: NC -CT/PT*100 Ponderacion total: 58

Nivel de confianza: NC -CT/PT*100 Nivel de confianza:  42,37%

Nivel de riesgo inherente: RI-100%-NC% Nivel de riesto inhe-57,63%

rente:

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de Sagrados Corazones (2016).

Nivel de confianza Nivel de riesgo
Bajo 15% - 50% 3 Aleo
Medio 51% - 75% 2 Medio
Alto 76%-95% 1 Bajo

Tabla 3. Matriz de trances
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de Sagrados Corazones (2016).

A partir de ello, se puede determinar que la actual matriz interpreta puntos criticos y acciones que no
secumplen segtin los procesos determinados. Por este motivo, es necesario proponer un plan de accién en
quese pueda identificar las actividades que pueden afectarla productividad institucional, para lo cual se
planteard indicadores orientados a solucionar la problematica.

6. COMUNICACION DE RESULTADOS

Pararealizar la ejecucion de la verificacién de la cuenta rol de pagos, se ha tomado en cuentalos 32 trabajadores
que laboran de forma anual en la institucién sobre el nivel de confianza. Cabe acotar que, para determinar el
numero de muestra sobre la que se realizard el anélisis, se ha aplicado la férmula de muestreo probabilistico.
Al respecto, es necesario especificar quela muestra seleccionada es escogida de forma aleatoria sin ninguna
preferencia u orden. Siguiendo ese procedimiento, se analizard nueve roles —cada uno sera interpretado—,
y verificard los calculos y la razonabilidad establecidos por estatutos contables.

6.1. Informe de resultados

El trabajo de auditoria fue realizado de acuerdo con laNorma Internacional de Auditoria, que hace referencia
al examen por procedimientos convenidos, con el propédsito de evaluar la veracidad y la razonabilidad de
los saldos y valores presentados en la némina de la institucién. Esto se aplicé a través de procedimientos
desarrollados de la siguiente manera:

e Se obtuvo el listado de docentes y personal administrativo que labora en la unidad educativa al 31
de diciembre de 2016.

o Severificd los perfiles de trabajo de las personas que desarrollan actividades laborales en la institucién.

e Sesolicitd los roles de pagos generales e individuales efectuados en el periodo fiscal evaluado.
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e Sesolicitd informacion financiera con el objetivo de examinar los sobregiros bancarios efectuados en
el periodo evaluado.

e Se compard la razonabilidad de los saldos para determinar si existen diferencias en el célculo y pago
de némina.

A continuacién, se informa los resultados obtenidos mediante el trabajo realizado en los siguientes acépites.
6.1.1. Sueldos y salarios

Con respecto al punto uno — «Sueldos y salarios—, se encontré que la suma era correcta y que el monto
total concordaba.

6.1.2. Verificacion de horas extras

En la verificacién de horas extras, se observé que existe un error de contabilizacién por un valor de US$
312,00, que corresponde a sobrevaloracién en el valor unitario por hora. Por este motivo, la unidad educativa
realiza desembolsos superiores a los reales, lo cual afecta su liquidez.

6.1.3. Verificacion de beneficios sociales

Al realizar los cdlculos y verificaciéon matemdtica, se determind que existe una diferencia mensual de US
$ 35,58 en el registro de beneficios sociales. Segtin el inciso 3 del articulo 35 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador (2008), el Estado de garantizar la intangibilidad de los derechos reconocidos a los
trabajadores,y adoptara las medidas para su ampliacién y mejoramiento. Por su parte, en el inciso 4, se destaca
que los derechos del trabajador son irrenunciables, y sera nula toda estipulacién que implique su renuncia,
disminucién o alteracién (Constituciéon de la Republicadel Ecuador, 2008). Las acciones para reclamos
prescribirdn en el tiempo senalado por la ley, periodo que inicia desde la terminacién de la relacién laboral.

Debido al mal célculo de horas extras, se ve un efecto inmediato en el cilculo de beneficios sociales. Ademas,
la institucién reconoce el valor establecido como salario basico el décimo cuarto en la tabla sectorial. Por
tanto, se recomienda ajustar los valores presentados, debido a que no se expresan de forma fiable, y no cumple
con las normas y politicas vigentes.

6.1.4. Verificacion del aporte patronal

En la evaluacidn, se determiné que el aporte patronal se calcula sobre el 13,15%, lo cual representa, al
final del afno, un desembolso total de US$ 6645,98, con una sobrevaloracién de US$ 723,40 en el ano
2016. Las aportaciones obligatorias individuales y patronales del trabajador en relacién de dependencia se
calculardn sobre la materia gravada existente. La tasa de aporte patronal es del 11,15%; adicional a los valores
le corresponde al patrono aportar el 0,5% para el IECE y el 0,5% para el Secap. Dichos valores seran calculados
a partir de la base imponible de aportacién y entregados al IESS en la respectiva planilla de aportes. De esta
manera, se observa que la unidad educativa afecta los ingresos a percibir de los trabajadores debido a que
aumenta 1% demads: la institucién no toma en cuenta los porcentajes de aporte patronal que son estipulados
por el IESS; existe un aumento de 1% que no es deducible.

Debido a que los procedimientos anteriormente citados no constituyen una auditoria, en el presente
informe, no se plantea opinién alguna sobre el manejo de la cuenta némina al 31 de diciembre de 2016.



CONTABILIDAD Y NEGOCIOS, 2018, 13(25), ISSN: 1992-1896 / 2221-724X

Este cumple con el tnico propésito de dar a conocer los hallazgos encontrados en el periodo evaluado; es
de uso exclusivo de la institucién y no debe ser utilizado con ningtin otro fin. Este informe tnicamente
hace referencia a las cuentas mencionadas anteriormente y no se extiende al estado financiero de la unidad
educativa Sagrados Corazones.

6.2. Informe de control interno

El informe detalla cada uno de los componentes del cuestionario.

e Ambientedecontrol: Al analizar alainstitucidn, se haidentificado una falta de control en las entradas
y las salidas del personal, por lo que no se puede comprobar con autenticidad las horas laboradas
diariamente y de forma mensual para los sueldos a recibir. La estructura organizacional del plantel
estd disenada de forma general con el fin de cumplir con los reglamentos y con la aprobacién de los
miembros educativos, mas no para identificar las jerarquias, las necesidades y las responsabilidades de
la institucién, lo cual es primordial para dar a conocer a la comunidad educativa, y entender en si la
estructura y sus sistemas conformados.

e Establecimiento de objetivos: La unidad educativa no cuenta con indicadores que permitan medir
y cuantificar los objetivos y metas planeadas, a pesar de que estos son necesarios para determinar si
se cumple a cabalidad con los objetivos propuestos o estos permanecen inconclusos, lo cual puede
afectar a la institucion directamente.

o Identificacién de eventos: La institucién determina los montos de las pensiones de acuerdo con su
estabilidad econdmicay sus necesidades educativas. Los costos de las pensiones se establecen tomando
en cuenta estas condiciones y los criterios de los miembros de la institucién.

e Evaluacién de riesgos: El manual de convivencia que posee la institucién estd elaborado y regido
conforme a normas y disposiciones establecidas en la ley educativa.

e Respuesta al riesgo: La institucién no detalla la asignacién de recursos que ejecuta, pues es necesario
paraidentificar los costos incurridos en cada componente del establecimiento. La formay los procesos
en que la unidad educativa realiza el pago de pensiones son adecuados para poder recaudar con mayor
seguridad y confianza las mismas; sin embargo, existen inconformidades.

e Actividades de control: Las funciones realizadas por cada trabajador no son definidas en normas ni
estatutos; por lo tanto, es complicado entender cudl es la labor de cada drea, los perfiles y las funciones.
Por este motivo, algunos funcionarios llevan a cabo trabajos de otras dreas no remuneradas, que
afectan el desempeno laboral de los miembros de la institucién.

e Informacién y comunicacion: La institucién al momento de realizar némina de trabajadores no
informa sobre los sueldos a pagar; tampoco, da a conocer sobre la solvencia y los recursos que ha
adquirido.

e Supervisiéon y monitoreo: La institucién no mantiene una evaluacién de su personal tanto
administrativo como docente en lo que respecta a sus funciones y sus actividades. Sin embargo, ello
permitiria identificar falencias y poder realizar acciones correctivas en funcién del desarrollo de una
educacién de calidad.

7. CONCLUSIONES

Un trabajo de procedimientos convenidos permite a la empresa solicitar una revisiéon de una o determinadas
areas acordando con el auditor la cantidad de informacién a ser revisada. De esta manera, estos trabajos
permiten a la administracién conocer errores o deficiencias en los procesos que, en una auditoria general de
estados financieros, no son minuciosamente analizados.
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Alidentificar los problemas en una empresa, es necesario determinar variables con las cuales se desarrollard
el trabajo. En este enfoque de examen de procedimientos, las variables son la auditoria y némina, para
cuyo desarrollo es necesaria la informacién pertinente al drea a tratar. Por lo tanto, su uso es limitado y
la responsabilidad de los auditores se extiende unicamente a los procedimientos aplicados en los términos
acordados por ambas partes.

Un examen de procedimientos convenidos se puede realizar en cualquier tipo de empresa
independientemente de su tamafo, asi como sobre un drea o u proyecto. Por ello, la auditoria tiene como
fin una revisién profesional externa de dreas sensibles a falencias o a las que la empresa estime que posean
algtin riesgo alto.

REFERENCIAS

Arens, A., Elder, R. y Beasley, M. (2007). Auditoria: un enfoque integral. México: Prentice Hall.
Blanco, Y. (2012). Auditoria integral: Normas y procedimientos. Bogota: Ecoe Ediciones.

Colegio de Contadores Bachilleres y Publicos del Guayas (2010). NEA 30: Trabajos para realizar procedimientos
convenidos respecto a financiero. Contadores Guayas. Consulta: 15 de abril de 2018. http://www.contadoresg

uayas.org/descargas/nea/NEA%2030.pdf
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008). Decreto Legislativo 0, Registro Oficial 449. Quito, 20 de octubre.
De la Pefia, A. (2011). Auditoria: un enfoque practico. Madrid: Parainfo.

Escobar, M. E. y Carvajal, A. (2012). Herramienta integrada de control interno y administracién de riesgos. Bogota:
Universidad Externado de Colombia.

Estupindn, R. (2009). Estado de flujos de efectivo y de otros flujos de fondo. Bogoté: Ecoe Ediciones.

Estupifidn, R. (2012). Control interno y fraundes: Con base en ciclos transaccionales, andlisis del informe COSO I y I1.
Bogotd: Ecoe Ediciones.

Estupinan, R. (2014). Papeles de trabajo en la auditoria financiera. Bogota: Ecoe Ediciones.
Mantilla, S. A. (2014). Auditoria financiera de pymes. Bogota: Ecoe Ediciones.

Montano, E. (2013). Control interno: Auditoria y aseguramiento revisoria fiscal y gobierno corporativo. Cali: Programa
Editorial.

Montano, E. (2014). Auditoria de las dreas de la empresa. Cali: Ediciones de la U.

Orta, M., Castrillo, L., Sdnchez-Mejia, L. y Sierra, G. (2012). Fundamentos tedricos de anditoria financiera. Madrid:
Ediciones Pirdmide.

Sanchez, J. L.y Alvarado, M. (2014). Teoria y prictica de la anditoria I: Concepto y metodologia. Madrid: Pirdmide.
Segovia, A. I, Herrador, T.y San Segundo, A. (2011). Teoria de la auditoria financiera. Madrid: Ediciones Académicas.

CCBY-NC-ND


http://www.contadoresguayas.org/descargas/nea/NEA%2030.pdf
http://www.contadoresguayas.org/descargas/nea/NEA%2030.pdf
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

