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RESUMO. O cuidado em saldde € a principal tarefa a que se destina um Curso de Graduagdo em
Enfermagem, ampliando a salde para além de cuidados ao corpo biolégico. Dessa forma, o objetivo deste
estudo foi analisar a concepcdo de dimensdo humana segundo os professores e o Projeto Politico-
Pedagdgico de uma instituicdo de ensino superior publica, localizada numa cidade no norte do Parana. A
pesquisa foi de carater qualitativo. Os participantes da pesquisa foram 13 docentes do curso de
Enfermagem da instituicho pesquisada. Como instrumentos de coleta utilizou-se uma entrevista
semiestruturada e analise documental. A analise e interpretacdo dos dados foram realizadas a partir do
referencial teérico interdisciplinar articulando conhecimentos da Saulde Coletiva, Psicologia Social e
Educacdo, procurando explicitar a dimensdo humana por meio dessas lentes, permitindo perceber a
especificidade dos fendmenos estudados e suas relagcdes com a situagdo educacional. Os resultados
foram apresentados por meio de cinco categorias: Relagdo Projeto Politico-Pedagogico e atividades
desenvolvidas, Rela¢gBes Interpessoais no processo ensino-aprendizagem, Relacdes interpessoais nas
aproximag@es entre ensino e servicos, Interacdes entre os professores, Dimensdo humana. A dimensé&o
humana foi concebida como uma prioridade, entretanto, a falta de integracdo entre os professores,
compreensao dissociada entre os aspectos humanos e técnicos da formacédo e as condi¢ces de trabalho
aquém do necessario desfavoreciam a sua potencializacao.

Palavras-chave: Humanizacao da assisténcia; formacdo em enfermagem; servigcos de saude.

CONSIDERATIONS ON THE HUMAN DIMENSION IN A NURSING UNDERGRADUATE
COURSE

ABSTRACT. Health care is the main goal in an Undergraduate Nursing Course, extending health beyond
biological body care. Thus, the objective of this study was to analyze the conception of human dimension
according to the professors and the Political-Pedagogical Project of a public college, located in a city the
Northern State of Parana. The research was qualitative. The participants of the research were 13
professors of the Nursing course of the studied institution. Semi-structured interviews and documentary
analysis were used as collection instruments. Analysis and interpretation of the data were performed from
the interdisciplinary theoretical reference, articulating knowledge of Collective Health, Social Psychology
and Education, in order to express the human dimension through these lenses, allowing to perceive the
specificity of the phenomena studied and its relations with the educational situation. The results were
presented in five categories: Relationship Political-Pedagogical Project and activities developed,
Interpersonal Relations in the teaching-learning process, Interpersonal relations in the approaches
between teaching and services, Interactions among professors, Human dimension. Human dimension was
conceived as a priority; however, the lack of integration among professors, a dissociated understanding of
the human and technical aspects of training, and suboptimal conditions prevented their potentialization.

Keywords: Humanization of assistance; nursing education; health services.
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CONSIDERACIONES SOBRE LA DIMENSIQN HUMANA EN UN CURSO DE
ENFERMERIA

RESUMEN. El cuidado de la salud es la principal tarea que se destina un Curso de Graduacién en Enfermeria,
ampliando de la atencién de salud més all& del cuerpo bioldgico. Por lo tanto, el objetivo de este estudio fue analizar la
concepcion de la dimension humana de acuerdo con los profesores y el Proyecto Politico-Pedagdgico de una
institucion publica de la educacién superior publica, ubicada en una ciudad del norte de Parand. La investigacion fue de
caracter cualitativo. Los participantes de la investigacién fueron trece estudiantes del curso de Enfermeria de la
institucién de investigacion. Como instrumento de recoleccion se utilizaron un andlisis de la entrevista semiestructurada
y el andlisis documental. El examen e interpretacion de las informaciones se produjeron a partir del referencial teérico
interdisciplinar articulando los conocimientos de la salud general, Psicologia Social y Educacién, el intento de clarificar
la dimensién humana por medio de estas lentes, permitiendo percibirse la especificidad de los fendémenos estudiados y
su relacion con la situacién educativa. Se presentaron los resultados por medio de cinco categorias: Relacién de
Proyecto Politico Pedagégico y las actividades desarrolladas, Relaciones interpersonales en el proceso de la
ensefianza-aprendizaje, Relaciones interpersonales en las aproximaciones entre la ensefianza y servicios,
Interacciones entre los profesores y Dimension humana. La dimensiéon humana fue concebida como una prioridad, no
obstante, la falta de integracion entre los profesores, comprension disociada entre los aspectos humanos y técnicos de
la formacion y las condiciones de trabajo debajo de lo necesario desfavorecerian a su potenciacion.

Palabras-clave: Humanizacién de la atencién; educacion en enfermeria; servicios de salud.

Introducao

O cuidado em saude é a principal tarefa a que se destina um Curso de Graduagdo em
Enfermagem. No pais, a salde de sujeitos e comunidades é um direito garantido pelo Estado e esta
em construcdo desde a Constituicdo de 1988. Os principios e normativas que compdem o Sistema
Unico de Salide (SUS) respaldam a valorizacdo de questdes sociais e subjetivas das pessoas em sua
singularidade, ampliando a saude para além de cuidados ao corpo bhiolégico (Ministério da Saude ,
2008).

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) que orientam os Cursos de Graduacdo em
Enfermagem preconizam que, na formacéo deste profissional, deve-se dar énfase aos principios do
SUS - integralidade da atenc¢éo, qualidade e humanizagdo do atendimento — considerando-os como
eixos estruturantes da profissdo (Ministério de Educacdo e Cultura, 2001). Apesar do tempo
transcorrido desde essa resolucdo, a implementacao da formacgdo dos profissionais da area da saude,
entre eles os de enfermagem, é algo em construcao. Iniciativas e parcerias do Ministério da Educacao
e da Salde buscam potencializar a articulagdo entre a universidade, os servicos de salude e a
comunidade. Nesse contexto, criaram-se programas, dentre eles o “VER-SUS”, com o objetivo de
preparar os futuros profissionais para atuarem no campo da saude publica, incluindo o carater
humanizador, por meio de politicas especificas (Borges, Figueiredo, Carli, & Bomfim, 2016).

Dessa forma, o problema que esta pesquisa se propde a estudar é se as atividades académicas
previstas no Projeto Politico-Pedagogico, desenvolvidas em um curso de graduacdo em enfermagem,
fornecem subsidios para a humanizagédo dos servigos, relagbes e praticas em salde. O objetivo do
estudo é analisar a concepcdo de dimensdo humana segundo os professores e o Projeto Politico-
Pedagogico de uma instituicdo de ensino superior publica, localizada numa cidade no norte do Parana.

Desde os anos 2000, o SUS, por meio de programas, prémios e normativas, procura disseminar e
conduzir agcbes para a humanizacdo do Sistema, visando melhorar a qualidade do cuidado,
privilegiando, principalmente, a relacdo entre os usuarios e os profissionais de salde. Atualmente, a
Politica Nacional de Humanizagdo — HumanizaSUS destaca-se com a proposta de mudancas na
atencao e na gestéo dos servicos ofertados a populacédo (Ministério da Salde, 2014; Campos, Cunha,
& Figueiredo, 2013; Ohira, 2012; Ribeiro, 2011), concebendo humanizac¢édo, como:

. a valorizacdo dos diferentes participantes implicados no processo de producdo de saude:
usuérios, trabalhadores e gestores. Os valores que norteiam essa politica sdo a autonomia e o
protagonismo dos participantes, a corresponsabilidade entre eles, o estabelecimento de vinculos
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Dimensao humana e enfermagem 17

solidarios, a construcao de redes de cooperagdo e a participagdo coletiva no processo de gestao
(Ministério da Saude, 2008, p. 8).

A valorizagdo das questdes sociais e subjetivas na ampliagdo do cuidado em salde e a
democratizacao das relaces, praticas e servicos compdem os eixos estruturantes da Politica Nacional
de Humanizacdo. A partir das Diretrizes Curriculares Nacionais e do HumanizaSUS buscou-se
investigar a dimensdo humana em um curso de enfermagem, sendo que, para tanto, foi fundamental a
discussdo sobre as concepcdes relacionadas a existéncia humana. Utilizou-se uma base tedrica
interdisciplinar, articulando conhecimentos da Saude Coletiva, Psicologia Social e Educacao,
apontando o processo de hominizacdo, no &mbito educacional, na &rea da enfermagem, do ponto de
vista das politicas publicas. Dessa forma, o conceito de dimensédo humana foi compreendido dentro de
uma Otica transcendente, a partir de uma dimensdo objetiva, subjetiva e transubjetiva, por meio de
mediacbes concretas do sujeito com o mundo, seus gestos e marcas; dele consigo mesmo e com 0
outro (Codo, Sampaio, & Hitomi, 1993).

Numa perspectiva social, Codo et al. (1993, p. 67) afirmam que “a sociabilidade mesma so6 crava
sua existéncia a partir da inter-relagdo entre homem e, como se vé adiante, do homem para consigo
mesmo”. Tal afirmag&o aponta a constituicdo do humano e da sociedade de forma imbricada, o sujeito
e 0 movimento social estdo ligados pelo trabalho, atividade humana e concreta. Nessa perspectiva, o
aluno e o professor se constituem e se reconstituem pelo trabalho educativo, por meio do qual ambos
se implicam numa relacdo constante e dialética com a sociedade, na qual se insere a universidade e
as politicas publicas de saude (Codo, 2010). Ambas devem caminhar alinhadas, pois é necessario
aproximar o ensino da realidade em que esses profissionais atuardo, numa perspectiva de realizacéo
mutua e multipla — professores, docentes e comunidade — objetivando-se pela producdo da existéncia,
ato social que se concretiza pelo trabalho desenvolvido pelos elos de cooperacdo social presente no
processo de producdo da saude (Antunes, 2011). Essa € a esséncia do trabalho em salde, a propria
producéo de saude de si e do outro, e também a co-construcdo de capacidade de reflexdo e de acao,
gue gere governabilidade para os participantes envolvidos nesses processos: trabalhadores —
profissionais formados e em formagédo — e usuarios (Campos et al., 2013). Para conduzir a formacao
desse modo, é necessario que os participantes sejam recriadores do mundo, deixando a condicéo
passiva de recebimento de informagfes para assumirem a condi¢do ativa; que se deixe de lado uma
forma de educagdo equivocada, na qual o conhecimento € supostamente depositado, “educagao
bancaria”, superando-a por meio da “educacao libertadora”, na qual os educandos se constituem em
participantes autbnomos (Freire, 2007). O fato € que como seres humanos o convivio é imprescindivel,
requerendo que a educagdo se torne também “humanizadora”, valorizando as relagdes interpessoais e
0s questionamentos sobre o que se faz e para que se faz.

Retomando Codo et al. (1993, p. 75), a construcdo da existéncia humana ocorre numa
interdependéncia: “A minha existéncia, a do outro, a do outro em mim e a minha no outro; isto &,
interdependéncia e cooperagao”. Essa inter-relacdo permite sua sociabilidade, constituindo-se
enquanto ser humano. Essa existéncia do homem se diferencia dos animais por sua transcendéncia,
marcando sua singularidade por esse exercicio, sendo a partir da possibilidade de expressao objetiva
da subjetividade que um se distingue do outro. Sua sobrevivéncia depende do desenvolvimento de trés
elementos: linguagem, trabalho e cooperacdo, apontando a correlacdo desses no processo de
individuacdo (Codo et al., 1993; Codo, 2010). Para os autores que referendam essa discussédo, a
linguagem é o modo de intervir no outro e do outro em mim. O trabalho caracteriza a histéria do
individuo, sua atividade no mundo e expressa na relacdo de sociabilidade singular, mediada pelas
relacBes de producado. A cooperacao € a sincronia circunstancial do passado e futuro, 0 humano é uma
imensa composigao por todos o0s seus pares. Freire (2007) corrobora com essas ideias, apontando que
a acdo como praxis implica a acdo e a reflexdo sobre 0 mundo para transforma-lo. Essa compreenséo
de hominizacdo, como construcdo constante, dialoga com a Politica Nacional de Humanizagdo do
SUS, oportunizando uma formacdo pautada na democracia institucional, na clinica ampliada e na
participacdo ativa da comunidade na atencao e na gestao do SUS (Ministério da Saude, 2008).
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Entretanto, o trabalho em salde, como outros, resulta da producdo de mercadorias, com
finalidades de valores de trocas, centrada no capital, tanto quanto qualquer outro processo produtivo
industrializado (Antunes, 2011). Assim, é possivel entender que a forca de trabalho na producdo da
salude, mesmo que imaterial, possui mecanismos excludentes que podem transformar os
trabalhadores em apenas peca de um jogo. O sistema econémico neoliberal engendra acdes
ideoldgicas, tendo como objetivo conter ou impedir o projeto reformista do SUS, invalidando seus
aspectos mais socializantes (Campos et al., 2013).

O peso do sistema neoliberal reflete diretamente no processo de trabalho em salde, no enfoque
de promogao e prevengao, desfavorecendo o desenvolvimento da concepgéo de ‘trabalho em equipe’
(Peduzzi, 2007), essencial para a qualificacdo do cuidado. A despeito dessas dificuldades, é salutar
gue se busque um trabalho em salde que seja inclusivo, pautado na demaocratizacdo das relacdes e
das préticas, no estabelecimento de vinculo e na corresponsabilidade entre os profissionais e os
usuarios. Assim constituido, pode incitar entre usuarios, profissionais e redes sociais o reconhecimento
do trabalho em saude como l6cus que fomenta e potencializa a comunicacao e a ética, subentendida a
dimensdo humana (Peduzzi, 2007).

Essas questbes, tanto as favoraveis quanto as desfavoraveis, permeiam toda a formacdo em
enfermagem e a organizacdo do SUS, conforme se observara nos relatos dos sujeitos desta pesquisa
gue serdo discutidos abaixo, interferindo substancialmente no curso de enfermagem e nos futuros
profissionais.

Método

O método envolve a posicdo que se adota frente ao objeto a ser analisado e discutido
teoricamente. E a busca de clareza na elaboracéo do objeto de conhecimento. Por isso, utilizou-se da
abordagem qualitativa que almeja penetrar no real complexo dos fatos e fenbmenos observados para
compreender como estes aparecem, se estruturam e se relacionam (Minayo, 2010).

A entrevista aberta e a analise documental foram utilizadas para a coleta dos dados. A entrevista
teve duracdo em média de 40 minutos, realizada nas dependéncias da universidade, mas em sala
reservada, preservando o sigilo das informacfes, gravadas e transcritas em forma de registro cursivo,
na integra. A pesquisadora fez uma entrevista “piloto” com docente de outra universidade, a fim de se
preparar para as entrevistas no local especifico da pesquisa. A questdo norteadora foi: “Fale sua
opinido a respeito da dimensao humana proporcionada pelo curso aos alunos enfermagem”. A analise
documental garantiu um processo de “garimpagem”, analise e montagem das peg¢as, como num
guebra-cabeca sobre o fenbmeno, sendo que o Projeto Politico-Pedagégico foi o documento
analisado, com énfase nos objetivos e ementas das disciplinas do curso. O estudo recebeu parecer
favoravel do Comité de Etica em Pesquisa parecer n® 1027/OL, sendo que todos os cuidados éticos
foram respeitados.

Participantes

Desenvolveu-se em uma Instituicdo Publica de Ensino Superior, no curso de Enfermagem de uma
cidade no Norte do Parana, constando como sujeitos 13 docentes desse curso, sendo um deles o
coordenador, incluido na pesquisa por atuar também como docente. O recorte para escolha dos
participantes se deu pelo tempo que o docente atuava na instituicdo, estabelecendo-se quatro anos ou
mais, contemplando-se o tempo de duracdo do curso, bem como todas as areas das disciplinas do
curso de Enfermagem: humana, basica e especificas. Participaram 13 docentes, tendo 70% o titulo de
mestre, 23% de doutor e 7% de especialista. A formacgédo inicial de apenas um era em sociologia, 0s
demais em enfermagem. O tempo de atuacdo de sete docentes era entre nove e dezoito anos; os
outros seis tinham entre quatro e oito anos de experiéncia. Identificou que 46% dos professores eram
do sexo masculino, rompendo a predominéncia de mulheres na enfermagem, categoria marcada pelo
periodo historico inicial da profissdo, sendo associada ao trabalho feminino. Com relac¢éo a faixa etéria,
a idade entre 25 e 35 anos somam 62%, destacando-se que todos estavam buscando qualificacéo.
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Andlise dos dados

Para interpretacdo dos dados, foi utilizada a analise de conteldos, fundamentada em Bardin
(1977), compreendendo as fases: 1) Pré-analise, na qual a subjetividade do pesquisador e a dos
pesquisados se integraram a fim de se estabelecer uma unidade contextual, apontando com trechos
significativos as categorias que sintetizaram a esséncia do fenbmeno; 2) Exploragdo do material
através de varias leituras, descobrindo orientacbes para a analise propriamente dita e o
estabelecimento de categorias; e, 3) Tratamento dos resultados obtidos e interpretacéo, realizados na
busca do sentido latente ou subjacente expresso no manifesto e correlacdo com base tedrica.

O critério de categorizacao foi de teméticas, pois segundo Minayo (2010), o tema é agrupado por
seus significados. Dessa forma, os resultados serdo apresentados por meio das seguintes categorias:
Relacdo Projeto Politico-Pedagogico e atividades desenvolvidas, Relagbes Interpessoais no processo
ensino-aprendizagem, Relacdes interpessoais nas aproximacfes entre ensino e servicos, Interacdes
entre os professores, Dimensao humana.

Resultados e Discussao

As falas dos entrevistados estdo como na transcricao literal das entrevistas, seguidas da discusséo
gue foram organizadas nas categorias construidas por meio da analise de conteldo. Embora os
resultados pudessem ser apresentados separados da discussdo, optou-se por juntar ambos numa
mesma secao, a fim de facilitar o desenvolvimento do texto e apontar a totalidade almejada. Ressalta-
se que as categorias estao relacionadas e foram divididas para facilitar a compreensao do fenébmeno
estudado.

Relacéo Projeto Politico-Pedagogico e atividades desenvolvidas

Na analise dos relatos sobre o Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) do curso de Enfermagem, foi
possivel constatar o distanciamento existente entre o que propde o PPP e como as atividades eram
desenvolvidas pelos docentes: “O projeto politico-pedagégico, ndo é acessivel a todos, se vocé
perguntar hoje: Qual foi a Ultima vez que cada um leu esse projeto? Vocé vai ter surpresas
desanimadoras”.

Relatam que

A concepcéao filosofica expressa no PPP aponta que as finalidades do Curso de Enfermagem é
propiciar ao aluno uma formacdo humana e generalista, considerando a cidadania e
profissionalizagdo, com enfoque ao aprimoramento técnico-cientifico, social, gerencial e
educacional. Parece valorizar a dimensdo humana, mas se néo é acessivel a todos, néo influenciara
favoravelmente o seu desenvolvimento no dia a dia.

Além disso, ao analisar a distribuicdo de carga horéria destinada as areas de conhecimento, foi
possivel observar que disciplinas voltadas para area de Humanas e Sociais foi de 9%, em detrimento
de 28% na area basica e 62% na &rea especifica do curso. O conjunto das seguintes disciplinas da
area de humanas e sociais somavam 330 h: Ciéncias Sociais em Enfermagem, Psicologia Aplicada a
Enfermagem, Introducdo a Metodologia da Pesquisa Cientifica, Bioestatistica, Metodologia da
Pesquisa |, Metodologia da Pesquisa Il. Todas da area basica apresentavam uma carga horaria de 960
horas: Anatomia Humana, Embriologia e Histologia, Fisiologia Humana, Biofisica, Bioquimica,
Farmacologia. Por dltimo, as especificas contabilizavam um total de 2.070 horas: Atencdo a Saude
Coletiva |, Atencdo a Saude Coletiva Il, Epidemiologia em Saude, Enfermagem como
Profissdo/Fundamentos para o processo de cuidar, Enfermagem em Salde Mental e Psiquiatria,
Fundamentos Praticos para o cuidado de Enfermagem |, Fundamentos Préaticos para o cuidado de
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Enfermagem |l, Enfermagem em Clinica Médico-Cirlrgico, Enfermagem Perioperatéria, Central de
Materiais e Esterilizacdo, Saude Ambiental, Saude do Neonato, Crianga e Adolescente, Saude da
Mulher, Praticas Clinicas em Alta Complexidade, Administracdo em Salde e aplicada em
Enfermagem, Saude do Idoso, Legislagao e ética profissional de Enfermagem.

Os relatos e a analise documental permitiram constatar uma contradicdo entre o perfil do
profissional no PPP do curso e uma pratica que intervenha no processo salde/doenca de forma
humanizada. E possivel proporcionar a formac&o ética voltada para a dimens&o social e subjetiva de
pessoas e comunidades com uma carga horaria correspondente a 9% do total? H4 uma lacuna entre a
formacdo almejada e as disciplinas ofertadas, impedindo que a dimensdo humana em toda a sua
complexidade seja trabalhada conforme prioridades do Projeto Politico-Pedagdgico. A deciséo fica a
mercé da intencdo de cada professor, caso entenda que isso é necessario. Conforme relato do
professor, ciente da fragilidade: “Mas tem também aquele professor que é mais humano, que € mais
descolado...”.

Destaca-se também que os hospitais sdo os locais onde, predominantemente, sédo desenvolvidas
as praticas do curso, correspondendo a 68% delas, ficando 20% para laboratérios e 12% para
Unidades Baésicas de Salde. E possivel observar que prevalece uma formagdo centrada nos
problemas de saude ja instalados, direcionada para o modelo hospitalocéntrico, sendo este individual,
biologicista, curativo e hierarquico. A centralidade do hospital coloca em segundo plano a promocéao e
prevencdo da saude, bem como a experiéncia na Atencéo Basica, dentre tantas outras aprendizagens
e desafios encontrados nos demais pontos de atengéo e gestdo da rede SUS.

As Diretrizes Nacionais Curriculares, Resolucdo n° 3/01 (Ministério da Educacéo e Cultura, 2001),
indicam que a formacdo em Enfermagem deva ser consoante as necessidades do SUS. Entretanto,
observou-se que o modelo hospitalocéntrico ainda é central na formacdo dos futuros enfermeiros,
contrariando os acumulos do campo da Saude Coletiva e também as politicas publicas de salde, que
referendam a Atencdo Basica como ordenadora da rede de cuidados, com capacidade de
resolutividade de aproximadamente 80% dos problemas de saude da populacdo (Ministério da Saude,
2008, 2014). E ainda merece destaque que a coordenacdo das equipes multidisciplinares é
comumente desempenhada pelo profissional da enfermagem, numa abordagem baseada na Teoria
Geral da Administracéo (TGA), restrita ao viés administrativo, fragmentado e controlador, ao invés de
valorizar estratégias compartilhadas e projetos solidarios (Campos et al., 2013).

Relacfes Interpessoais no processo ensino-aprendizagem

Os professores manifestaram preocupacdo com a relacdo estabelecida no processo de
aprendizagem, na integracdo professor/aluno e no processo de formacdo que se faz no dia a dia.
Admitem situagdes dificeis, como as expressas no depoimento a seguir: “Tenho tentado me policiar de
gue maneira eu trato esse aluno, para eu ndo pressionar, respeitando-o, sabendo que nao vai ter
respaldo da instituicdo, porém incentivando-o a tentar novamente”. Os professores falaram também
dos desafios e da culpabilizacdo nessas relagdes: “Ai o professor se torna muito culpado por todos os
problemas que ocorrem, traz para si os problemas, agrega tudo, vocé fala ai meu Deus... Por isso eu
sofria, era visto como um carrasco, exigia muito”.

Na opinido desse professor, o processo de formacéo exige muito de si, € uma atividade solitaria e
“sem respaldo da instituigdo”. Embora o processo educativo ndo seja exclusivo do professor, mas de
toda a sociedade, num sentido macro e micro (Freire, 2007), as duvidas e os sentimentos dos
participantes da pesquisa indicam a culpabilizacdo e o individualismo, caracteristicas do mundo do
capital. Ainda nas palavras do Freire (2007, p. 43): “N&o ha educacgao fora das sociedades humanas e
ndo ha homem vazio”, embora o capital dissemine o oposto. E o que se observa no relato, no qual o
professor explica que as vezes sente-se sozinho, frente as exigéncias pedagdgicas que faz aos
alunos, mas nao tem “respaldo da instituicdo”. Num desdobramento dessa falta de respaldo, “traz para
si os problemas”. Além disso, o entrevistado se vé como um “carrasco”, e sofria com isso. Para refletir
sobre essas questdes, é pertinente fazer alguns questionamentos: Quais espacos 0s professores tém
para refletir sobre o que fazem e como fazem? Nas reunides de curso, estes aspectos sdo abordados?
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Como poderiam fomentar relacdes e praticas pautadas na humanizacéao frente a essas dificuldades e
problemas?

Nas relacdes com o aluno, aparecem novamente o problema do espontaneismo e a preocupacao
como atributo individual, ja relatado anteriormente. Abaixo, um relato que explicita claramente essa
questao: “Tem professor que tem mais vivéncia/experiéncia, ele sabe com quem esté lidando, ele tem
uma pratica boa com relagao a sua profissdo e o seu lado humanizado”. Outro depoimento revela que
tem “aquele professor que € mais humano”; parece que é algo espontaneo desse professor, 0 que
pode comprometer significativamente tanto o processo de formacdo, como a atuacdo profissional
desses alunos, sendo a dimensdo humana desenvolvida, ou nédo, na dependéncia das caracteristicas
inatas e individuais de cada professor. Ao contrario disso,

Para que uma atividade se configure como humana é essencial, entdo, que seja movida por uma
intencionalidade, sendo esta, por sua vez, uma resposta a satisfacdo das necessidades que se
impdem ao homem em sua relagdo com o meio em que vive (Moretti & Asbahr, 2011, p. 479).

A superacdo do espontaneismo pela intencionalidade na formacgdo € fundamental, para que o
processo educativo contribua significativamente para o desenvolvimento dos atores envolvidos. Isso
exige da coordenacao de curso, dos professores e da Universidade, bem como das demais instancias,
uma profunda reflexao sobre a pratica docente e a fungéo politica da educacao (Freire, 2007).

Relagdes interpessoais nas aproximagdes entre ensino e servi¢os

Os professores também destacaram a relevancia de se estar atentos a participacdo de todos os
envolvidos nas diversas aproximacdes entre ensino e servicos, ou seja, ha relacdo entre
professor/aluno/usuario e comunidade. Citam que “os estudantes reproduzem a forma que aprendem.
Se ele participa e constréi o aprendizado, também vai reproduzir na pratica”.

Na continuidade da relacdo com os usuarios, incluem a importancia da relacdo entre academia e
servico, pois € l4 que estabelecem contato com os problemas concretos de uma comunidade. Essa é
uma preocupacdo dos professores, que apontam as dificuldades no ambito dos servigos de saude: “Na
maioria das vezes, vocé tem que adaptar o que aprendeu na academia ao servico, o professor tem que
entender isso e explicar para o aluno”. Dessa forma, o aluno encontra uma realidade diferente do que
aprendeu, requerendo reflexdes e questionamentos sobre os conhecimentos adquiridos teoricamente
(Rudnicki & Carlotto, 2007). E nesse ir e vir do processo de aprendizagem que se constréi um ser
reflexivo e critico, com capacidade de interveng¢des que propiciem melhoras na sociedade. A formacao
nao pode fugir desses propositos se pretende atingir tais objetivos. Algumas falas dos professores
exemplificam a dificuldade em lidar com os problemas encontrados no SUS: “Mas entdo aprenda com
a falha, ja que vocé viu que é assim ndo seja assim, porque s6 jogar pedras nao resolve, ndo soluciona
o problema”.

Parece que a dificuldade encontrada pelos alunos e professores nos servicos de salde é que nem
sempre os profissionais de salde compreendem o momento da assisténcia como local privilegiado
para o dialogo, tanto para aqueles que as executam como para 0S que as recebem, ou seja,
trabalhadores e usuarios. Muitas vezes, transformam a pratica do cuidado em rotinas e protocolos
(Fracolli & Zoboli, 2011), conforme o relato que aponta o desafio da mudanca de olhar almejada:
“‘Devem estar sempre olhando para o individuo enquanto uma pessoa e ndo o numero do leito, ou a
patologia, o rétulo”.

Os professores entendem, mas, ao mesmo tempo, questionam a necessidade de ter de haver uma
politica para humanizar o préprio ser humano:

Ndo da para aceitar que o Ministério da Salde tenha que lancar uma Politica Nacional de
Humanizacéo se o0 nosso foco principal é o ser humano, mas o mecanicismo esta tao forte que foi
preciso este momento para refletirmos e valorizar a escuta, o olhar, a singularidade.

Os problemas relatados pelos professores apontam que o SUS, bem como suas diretrizes e
politicas, ainda sdo uma “reforma incompleta”, mantendo relagdes mecanizadas, hierarquizadas e
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biologizantes (Campos et al., 2013). Embora os desafios sejam muitos, cabe a todos os envolvidos no
processo — trabalhadores, usuérios e académicos — promover a ampliacdo da capacidade de analise
para a construcdo de intervencdes no cotidiano de trabalho. Sendo assim, o SUS é parte de uma
conjuntura ampla, que envolve o municipio, o Estado e a Unido para transformar a prépria maneira de
o Estado brasileiro promover politicas publicas (Campos et al., 2013; Franzese, 2011). Destaca-se a
critica feita a gestéo federal, embora o profissional conviva com a alienagéo, aspecto marcante no
trabalho em saude.

Interacdes entre os professores

A dificuldade de interacdo entre os professores e as disciplinas foram apontadas como obstaculo
gue oprime o trabalho do professor, elucidada pelos discursos que apontam a “falta de integragao
entre nods, ... precisaria sentar mais e conversar’. Ha uma demanda de reflexdo coletiva sobre as
praticas que realizam, quando afirmam que “a ideia era sentar mais e conversar, ndo s6 o professor da
disciplina, mas sim os professores das areas afins”. O desejo de integragcdo ha, mas nao ocorre.
Talvez, os professores precisassem compreender que a “arte dos mestres” vai se descobrindo no
ambito social, na comprovacado de que os seres humanos s6 se constituem como tal em uma trama
complexa de relacionamentos com outros seres humanos (Codo et al., 1993; Freire, 2007).

A carga horaria excessiva aparece como uma dificuldade para a interacdo no dia a dia do processo
educacional, culminando no desgaste do professor: “Hoje ndo existe disposicdo para reunides, até
mesmo pelo cansago”. Codo et al. (1993) destacam os agravantes dessa situagado dos professores,
pois quando se trabalha em condi¢cfes gratificantes, gosta-se do que se faz, mas quando se trabalha
subjugado, imprime-se raiva ao produto. Parece que o isolamento e a falta de “sentar mais e
conversar’ nao sao possiveis por causa do cansaco, que, por sua vez, causa desanimo. Expressam
isso: “Vocé nao conseguia nem dormir direito, vocé fica pensando no relégio, porque no outro dia vocé
tem que estar no estagio”. Reiteram o desgaste: “A carga horaria, é apertadissima..., ou seja, falta
tempo e &nimo e sobra cansacgo, estresse”. Segundo Silva (2015), esse sofrimento dos professores
forma uma trama complexa que pode impedir o reconhecimento e o sentido no trabalho, levando-os a
essa condicdo na qual “falta tempo e &nimo e sobra cansago e estresse”.

Da mesma forma que o professor, o trabalhador de saude, com o qual o aluno ir4 se relacionar nos
estagios, também sofre pelo excesso de trabalho, em parte, pela conjuntura econdmica e politica, mas
também, em grande proporcao, pelas limitagdes da propria alternativa hegemodnica do processo de
trabalho baseado num modelo biomédico e fragmentado (Campos et al., 2013). A criacdo da PNH pelo
Ministério da Saude (Ministério da Saude, 2008), dentre tantas outras politicas publicas, contribui para
producdo de alteracbes na atencdo e na gestdo do SUS, mas ha inUmeros desafios a serem
enfrentados na construcdo da universalidade da salde com qualidade, resolutividade, integralidade e
equidade. Dessa forma, tanto o local de estagio quanto as Instituicbes de Ensino ndo oferecem espago
para a valorizacdo da dimensdo humana de forma transcendente — objetiva, subjetiva e transubjetiva —
ja que sao atravessados pelos valores neoliberais. Esta conjuntura desfavoravel pode levar o aluno a
compreender, equivocadamente, que o trabalho em saulde inclui naturalmente as desigualdades
sociais, o sofrimento, o desgaste e o outro como objeto.

Fica evidente a necessidade de momentos coletivos, tal como propde a PNH a partir das diretrizes
de cogestéo e acolhimento, nos quais o professor, aluno, trabalhadores de servigcos e usuérios possam
compartilhar os problemas e as potencialidades para o fortalecimento do SUS, pois o ser humano é
mais livre na companhia dos outros do que na solidao, tornando-se um ser pensante que incomoda as
determinacdes impostas pelo sistema dominante, capitalista, superando o isolamento e os
mecanismos excludentes (Chaui, 1995).

Dimensdo Humana
Destaca-se uma suposta polarizagdo entre os professores, envolvendo a dimensdo humana e

técnica. Por um lado, os professores contam que priorizam 0s sujeitos e a comunidade em detrimento
do tecnicismo, mas por outro dizem que nem sempre isso € possivel, invertendo-se as prioridades,
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com predominancia da técnica: “O curso em si nao favorece este olhar humano porque valoriza os
procedimentos certos, 0s passos que devem ser seguidos para uma boa técnica, sem pensar na
necessidade do cliente, [0 curso] ainda permanece muito tecnicista e mecanico.”

Em relacéo a essa suposta dicotomia técnica versus dimensdo humana, Codo (2010) apresenta
uma posicdo integradora entre objetividade e subjetividade, talvez uma opcdo conciliadora para a
atuacdo dos professores. Consiste numa forma de compreensdo, na qual a técnica, no sentido
objetivo, e a dimensédo humana, no sentido subjetivo, fazem parte de um mesmo processo, portanto,
ndo sdo excludentes. Para o autor, o trabalho exerce uma permuta entre 0 sujeito e 0 meio, em
sincretismo com objetividade e subjetividade. Por meio do trabalho, o sujeito alcanga no mundo sua
transcendéncia e realiza a si proprio pelo mesmo acesso, moldando-se a medida que transforma o
universo. Nas palavras de Codo et al. (1993, p. 48), essa transcendéncia se expressa da seguinte
forma:

O homem é um ser apesar de si, um ser transcendente. A todos nds é possivel pensar o homem
genérico, como sdo e como deveriam ser: “brasileiro gosta mesmo € de futebol", "homem que é
homem nao chora”, "mulher que preze ndo deve...". Cada gesto ou palavra é sempre inserida em
uma miriade de significados, reportando-se sempre aos varios eus convivendo dentro do eu. Os
gestos cravam significados apesar da presenca do sujeito e além da sua existéncia... Dizer um
poema, por exemplo, faz de mim o representante de incontaveis outros, pela voz do declamador os

outros sdo impostos e depois que ele sai fica um ritmo, uma ideia, um jeito de articular sentidos.

E possivel compreender que o professor, no processo pedagdgico, lida com toda essa
transcendéncia de cada sujeito envolvido, a si mesmo, o aluno, a comunidade, deixando marcas
objetivas de sua atuacdo, utilizando técnicas especificas, como o declamante do poema faz quando
imprime um ritmo e uma ideia aos ouvintes. Mas, ao mesmo tempo, desenvolve a construcédo de sua
subjetividade através da impresséo de si fora de si. Nessa interpelacdo, cada um imprime sua marca
no mundo.

O trabalho da enfermagem lida diretamente com o ser humano que demanda cuidados, expresso
pela relagdo com o outro, envolvendo responsabilidade e compromisso, portanto, ndo se restringe a
técnica, mas nao a prescinde, diferenciando-se pela atitude de preocupacao e interesse a cada agao
desenvolvida. O trabalho desempenhado, pautado no saber técnico, busca o que entende ser o melhor
para a pessoa assistida, promovendo o bem-estar, entretanto, nao podera eximir a manifestacao da
vontade, desejos, sentimentos e crencas (Fracolli & Zoboli, 2011).

Todas essas questdes causam preocupacdes aos professores, pois entendem que se constituem
em uma forma de “modelo” para os alunos: “E assim, tal pai, tal filho, se eu faco, eles véo fazer tudo
aquilo daquele jeito, entdo ja pensou se o professor ndo consegue passar muito da parte
humanizada?”. Cabe refletir como é esse papel de “modelo” do professor para os alunos como
referéncia na formacdo. Uma postura rigida e incontestavel frente ao conhecimento pode negar a
educacdo como processo de busca. Por outro lado, a valorizagdo de sua responsabilidade permite
refletir que o bom educador deve ter despertado em si 0 sentido das suas a¢des educativas,
concebendo-a com intengbes e desejos, refletindo na maior autonomia das pessoas para mudangas
concretas no mundo (Freire, 2007).

Consideracdes finais

A proposta do HumanizaSUS almeja a construcdo de relagdes mais horizontais na atencdo e na
gestdo a partir de diretrizes que ampliam as praticas clinicas, os modos de organizar o trabalho em
saude e a construcdo de graus maiores de corresponsabilidade entre os atores envolvidos. A
humanizacéo almejada pela Politica Nacional ndo é o humano ideal, bondoso e caridoso. Trata-se do
processo inconcluso de nossa prépria humanidade (Benevides & Passos, 2005) de enfrentar as
relacbes de saber/poder que produzem e naturalizam as praticas desumanizadoras. Embora esta
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Politica da gestdo federal ja tenha completado uma década, ainda se percebe, nas falas dos
participantes, o desconhecimento da proposta com criticas as oposi¢cdes naturalizadas, tais como:
"mais humano" versus "carrasco" e "humano" dissociado da "técnica" e a separacdo da "ética" e da
"técnica". Encaminhando para concluséo, cabe ressaltar a demanda dos professores pelo trabalho em
equipe, que, para Codo et al. (1993), € o “conjunto de operagbes realizadas por um ou varios
trabalhadores, orientados para a produgdo de uma mercadoria ou realizagdo de um servigo” (1993, p.
104). Inclui-se, portanto, uma conjuntura que integre e reconheca esses trabalhadores, neste caso, dos
enfermeiros, em sua singularidade, para que possam atuar como corresponsaveis por suas funcoes e
valorizados em seu desempenho, permitindo a construcdo do aprendizado com as diferencas e
diversidades.

Foi possivel constatar que a dimensdo humana foi concebida pelos professores como uma
prioridade da formacao, requerendo um olhar singular para as pessoas e comunidades, processo
reconhecidamente dificil de ser desenvolvido. Por outro lado, consideram a dimensdo humana um
“processo natural”, na pratica pedagogica de alguns professores. Entretanto, cabe refletir que essa
suposta naturalidade nao é suficiente para garantir a presenca da complexidade humana nas acdes
pedagogicas, pois a intencionalidade é marca fundamental da atividade. Apresentam uma
compreensao dissociada entre os aspectos humanos e técnicos da formacado, supondo separacéo e
até contradicdo entre ambos. Salientam que a correria cotidiana, frente a carga horaria excessiva,
impede as trocas de experiéncia entre eles, reforcando o modelo biomédico, fragmentado, dificultando
a ampliacao do olhar para os inimeros aspectos que comp&em o viver.

Outras questdes que interferem na formacéo e na potencializacdo da dimensdo humana sdo a
interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e a integracdo entre professores, destacadas como aquém
do necessario, pela falta de tempo e de condicdes de trabalho, expressando angustia, por ndo
conseguirem avangos. Varios professores pediram que esse trabalho fosse apresentado ao colegiado
de curso como um norte para se repensar a pratica educacional.
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