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RESUMO. O texto, resultante de estudos teoricos empreendidos a luz da Psicologia
Historico-Cultural entre 2016 e 2020, tem como objetivo recuperar a revolugéo tecnoldgica
cCoOmo um recurso para a compreensdo da constituicdo dos sujeitos contemporaneos,
partindo da maquina a vapor da Primeira Revolug&o Industrial, empregada nos meios de
producdo, até o smartphone, empregado na cotidianidade. O smartphone possui niveis
tdo altos de compactacao, portabilidade e operacionalidade que o tornaram uma das mais
avancadas tecnologias da historia, revelando o elevado grau de desenvolvimento do
psiquismo alcancado pelo género humano. Ele, mais do que outras tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo (TDICs), tem impactado notadamente a constituicdo dos
sujeitos contemporaneos, especialmente suas fungdes psicologicas cognitivas. Os
resultados demonstram que recuperar dialeticamente o percurso historico das criacdes
tecnoldgicas é essencial a psicologia, permitindo ampliar o espectro de analise de como
0S sujeitos se constituem na atualidade. Conclui-se que a revolugdo microtecnolégica
deve ser tomada sob um viés critico e ético, por tudo o que pode impactar nas relagcdes
entre 0s sujeitos e no desenvolvimento dos seus processos psiquicos.

Palavras-chave: Psicologia histérico-cultural; smartphone; desenvolvimento humano.

TECHNOLOGICAL REVOLUTION AND SMARTPHONE:
CONSIDERATIONS ABOUT THE CONSTITUTION OF THE
CONTEMPORARY SUBJECT

ABSTRACT. The text, resulting from theoretical studies undertaken in the light of
Historical-Cultural Psychology between 2016 and 2020, aims to recover the technological
revolution as a resource for understanding the constitution of contemporary subjects,
starting from the steam engine of the First Industrial Revolution, used in the means of
production, even the smartphone, used in everyday life. The smartphone has such high
levels of compactness, portability and operability that it has become one of the most
advanced technologies in history, revealing the high degree of development of the psyche
achieved by mankind. It, more than other digital information and communication
technologies, has impacted notably on the constitution of contemporary subjects,
especially on their cognitive psychological functions. The results demonstrate that
recovering dialectically the historical path of technological creations is essential to
Psychology, allowing to expand the spectrum of analysis of how subjects are constituted
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2 Smartphone e sujeito contemporaneo

today. It concludes that the microtechnological revolution must be taken under a critical
and ethical bias, due to everything that can impact on the relationships between the
subjects and the development of their psychic processes.

Keywords: Historical-cultural psychology; smartphone; human development.

REVOLUCION TECNOLOGICA Y SMARTPHONE: CONSIDERACIONES
SOBRE LA CONSTITUCION DEL SUJETO CONTEMPORANEO

RESUMEN. El texto, resultante de estudios teoricos realizados a la luz de la Psicologia
Histérico-Cultural entre 2016 y 2020, tiene como objetivo recuperar la revolucion
tecnolégica como un recurso para comprender la constitucion de los sujetos
contemporaneos, a partir de la maquina de vapor de la Primera Revoluciéon Industrial,
empleada en los medios de produccidon, hasta el smartphone, utilizado en la vida
cotidiana. El smartphone tiene niveles tan altos de compacidad, portabilidad y
operabilidad que se ha convertido en una de las tecnologias mas avanzadas de la
historia, revelando el alto grado de desarrollo de la psique alcanzado por la humanidad.
El, mas que otras tecnologias digitales de informacién y comunicacion, ha impactado
notablemente la constitucion de los sujetos contemporaneos, especialmente sus
funciones psicolégicas cognitivas. Los resultados demuestran que recuperar
dialécticamente el camino historico de las creaciones tecnoldgicas es esencial para la
psicologia, 1o que permite ampliar el espectro de analisis de como se constituyen los
sujetos en la actualidad. Concluye que la revolucion microtecnoldgica debe tomarse
desde una perspectiva critica y ética, para todo lo que pueda afectar las relaciones entre
los sujetos y el desarrollo de sus procesos psiquicos.

Palabras clave: Psicologia historico-cultural; smartphone; desarrollo humano.

Introducéo

Nossa atuacdo na formacédo inicial e continuada de psicélogos escolares, bem
como de professores da educacdo basica e superior, tem nos permitido identificar queixas
sobre comportamentos que muitos deles consideram inadequados para a atividade de
estudo, como o uso intensivo do celular pelos alunos, algo que, supostamente, teria
impactos negativos sobre a escolarizagdo. Diante de queixas como esta — amenizada
com a pandemia deflagrada pela Covid-19 no primeiro trimestre de 2020, a qual
reposiciona o smartphone como um recurso fundamental para o ensino remoto —
empreendemos uma investigacdo bibliografica entre 2016 e 2020 para melhor
compreendermos os impactos das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao
(TDICs) sobre o desenvolvimento humano. Definimos como objetivo recuperar a
revolucdo tecnolégica como recurso para a compreensdo da constituicdo dos sujeitos
contemporaneos, partindo da maquina a vapor da Primeira Revolugcdo Industrial,
empregada nos meios de producéo, até o smartphone, empregado na cotidianidade.

Com esta revolugdo ainda em curso e as transformagbes ocorrendo tao
rapidamente, ndo é incomum que as mudancas significativas sejam esmaecidas ou
naturalizadas, pois novos recursos e aparelhos surgem a todo instante e, logo, condenam
as versdes anteriores ao ostracismo, a obsolescéncia, sem que tenhamos percebido a
sua real dimensao.
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A velocidade das mudancas é tao vertiginosa que Rifkin (2014) classifica esta era
de transformagBes como a Terceira Revolucao Industrial. Ja outros estudiosos, de acordo
com Perasso (2016), avaliam que a revolugcéo da informatica e das telecomunicacgdes ja
estaria superada, e que nos encontrariamos no seio de outra — a Quarta Revolucao
Industrial —, voltada a biociéncia, a robdtica e a cibernética. Mas, o que nenhum deles
nega é que as transformacdes mediadas pelas TDICs sao tao radicais que tém alterado
as formas de viver.

Para Costa, Duqueviz e Pedroza (2015), o smartphone faz parte das TDICs ou
‘novas tecnologias’, junto de computador, internet, tablet etc. O termo TDIC é uma
tentativa de diferencia-lo de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacédo (TIC), que envolve
aparatos mais antigos, como televisdo, jornal e mimeodgrafo. Dentre as TDICs, o
smartphone se destaca pelo seu tamanho menor, pre¢co médio inferior, maior facilidade de
manuseio e transporte, além de capacidade e processamento semelhantes aos de um
computador, uma verdadeira revolugdo da microtecnologia que atua sobre a industria, a
comunicacao e o psiquismo, transformando as relacdes sociais e a prépria constituicao
humana.

O smartphone, desde que se tornou um bem comum, tem feito com que,
principalmente, a geragéo de nativos digitais, a qual desconhece outro mundo que ndo o
das TDICs, se relacione, se informe e até administre a sua vida por intermédio dessa
ferramenta (Palfrey & Gasser, 2011). S6 no Brasil, segundo Meirelles (2019), ha mais de
230 milhdes de smartphones em uso, 0 que representa mais de um dispositivo por
habitante. Nunca antes, um Unico e pequeno aparelho condensou um conjunto tdo grande
de recursos que, outrora, eram funcdes isoladas de diversos aparelhos individuais,
mesmo estando em modo offline (sem conexao com a internet), o que pode explicar o seu
tamanho sucesso.

Para melhor entendermos tal cenario, abordamos neste estudo a natureza das
maquinas da Primeira Revolucdo Industrial, os avancos extraordinarios vistos no
smartphone e a constituicdo do sujeito na atualidade, pois, em meio a transformacdes tao
profundas, a formacdo humana é impactada, demandando uma compreensao historica
desse fendémeno.

A Primeira Revolucéo Industrial e a natureza da maquina a vapor

Falar sobre revolugdo tecnologica €, na verdade, abordar a histéria humana. Da
descoberta do fogo ao uso da pedra lascada, da pedra polida a invencdo da roda, da
maquina a vapor ao smartphone, todas essas sao, de fato, tecnologias criadas que
alavancaram a construcdo do patrimoénio cultural e do proprio psiquismo humano.
Compreender, portanto, a natureza do smartphone e os motivos de considera-lo um
aparelho norteador de mudancas tecnoldgicas, sociais e psiquicas requer um olhar
histérico, sobretudo, no que concerne a uma de suas bases mais sélidas, a Primeira
Revolucao Industrial (1760-1840).

E sabido que as novidades tecnoldgicas despertam reacdes ambiguas, pois
tendemos a reagir com um misto de fascinacdo e receio: fascinacdo pelos recursos
oferecidos e receio quanto aos impactos que podem nos provocar. Se atualmente as
smart TVs com acesso a internet, os videogames com sensores de movimento e jogos em
rede, os notebooks com fungbBes touchscreen e os smartphones multifuncionais sao
exemplos de TDICs capazes de nos causar surpresa e espanto com relacdo ao nivel de
desenvolvimento tecnolégico alcancado, no século XIX era o sistema de maquinas que
gerava essa mesma ambiguidade, causando admiracdo e perplexidade naqueles que,
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como Marx (1996), buscavam fazer uma leitura mais acurada de sua época. Segundo ele,
a maquina € um monstro mecéanico que enche prédios fabris inteiros e cuja forca
avassaladora, escondida nos movimentos sutis de suas partes gigantescas, irrompe no
turbilhdo de seus inimeros 6rgaos de trabalho.

Para o fildsofo, a maquina foi crucial para que a grande industria encontrasse uma
base técnica sélida sobre a qual pudesse se fixar e para que tivesse um extraordinario
avanco tecnolégico, produzindo mais e com menos custos, mas dispensando uma massa
enorme de trabalhadores para isso. Estupefato com as inovagfes tecnoldgicas da época,

ele afirma:

O torno mecénico € o renascimento ciclépico do torno comum de pedal; a maquina de aplainar, um
carpinteiro de ferro, que trabalha o ferro com as mesmas ferramentas com que o carpinteiro trabalha
a madeira [...]; e o martelo a vapor opera com uma cabeca comum de martelo, mas de peso tal que
nem mesmo Thor conseguiria brandi-lo (Marx, 1996, p. 20).

As palavras de Marx (1996) sdo carregadas de fascinio e assombro quanto a
maquinaria da Primeira Revolucdo Industrial, considerada de ponta & época, 0 que o
levou a investigar ndo apenas as relagdes, mas os meios de producgao, ‘dissecando’ seu
modus operandi — 0 sistema integrado de maquinas — e chegando a compreensao de sua
natureza. A maquina, segundo o autor, € um mecanismo tecnoldgico constituido de trés
partes fundamentais: 12) um dispositivo de geracdo de energia/forca motriz que a
impulsiona (maquina-motriz); 2) um sistema que converte tal forca motriz em energia
mecanica (mecanismo de transmissdo); e 3%) um aparato que transforma o movimento
mecanico em acao de trabalho (maquina-ferramenta). Burke (2006, p. 13, grifo do autor)
assim resume esse processo:

Sendo inanimado, 0 mecanismo de trabalho, a maquina-ferramenta, precisa ‘ganhar vida’, mover-se.
Precisa de for¢a motriz — um motor que lhe fornega a energia para ‘viver'. Mas a forga motriz precisa
ser controlada e levada adequadamente ao mecanismo de trabalho, por meio de um sistema de
transmissao.

Para Marx (1996), o grande impedimento ao desenvolvimento das maquinas-
ferramenta antes da Revolucdo Industrial estava no fato de que as principais fontes de
energia do periodo das manufaturas se resumiam ao homem, ao cavalo, ao vento e a
agua, todos com limitagdes e inconstancias, de modo que encontrar uma solucéo viavel
para o problema da for¢ca motriz era fundamental, algo resolvido apenas com a maquina a
vapor:

S6 com a segunda maquina a vapor de Watt, a assim chamada maquina de ac&do dupla, foi
encontrado o primeiro motor que produz sua propria forga motriz, consumindo para isso carvao e
agua, cuja poténcia energética esté totalmente sob controle humano, que é deslocavel e um meio de
locomogéo urbano [..] sua maquina a vapor ndo € descrita como uma invengdo para fins
especificos, mas como agente geral da grande industria (Marx, 1996, p. 12-13).

Isso revela o porqué de a maquina a vapor ter se tornado um recurso tao iconico da
Revolucdo Industrial, pois foi somente apds a criagdo de uma maquina capaz de gerar
forca motriz (um motor) e, portanto, de ser utilizada por outras maquinas, que se pbéde
produzir industrialmente em larga escala, por isso, sua classificagdo como um agente
geral da grande industria, fonte de propulsdo as mais variadas tarefas realizadas por
maquinas-ferramenta.

Embora inventores geniais, como Watt, tenham surgido para dar conta dos desafios
tecnologicos da era industrial, Burke (2006, p. 14) sublinha que “[...] mesmo os génios, de
certa forma, sdo produtos das transformagdes sociais”. Para o historiador José Jobson
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Arruda (1988, p. 109), “As invengdes realizadas fora das necessidades sociais nasceram
mortas, pois ndo havia condi¢des para a sua utilizagdo. Leonardo da Vinci [por exemplo,]
imaginou a maquina a vapor no seculo XVI, mas somente no século XVIII ela teve
aplicacao efetiva”.

Para Marx (1996), o grande ‘salto evolutivo’ da Primeira Revolugédo Industrial ndo
se deu necessariamente com a maquina a vapor, mas com as relacdes econémicas e
sociais forjadas desde a manufatura e que levaram os capitalistas a lancar mao da
magquinaria como um eficaz e incomparavel instrumento de producdo de lucro/mais-valia,
consolidando efetivamente o capitalismo como o modo de producgéo da era moderna®:

A substituicdo das ferramentas pelas maquinas, da energia humana pela energia motriz e do modo
de produgdo doméstico pelo sistema fabril constituiu a Revolugéo Industrial [...]. Esse processo de
transformacao foi acompanhado por uma notavel evolucéo tecnolégica [...]. Nao foi uma revolugdo
qualquer, mas uma revolucéo que se deu nos quadros do capitalismo (Arruda, 1988, p. 106).

A evolugdo gigantesca no processo industrial conduziu, como por um ‘efeito
cascata’, a um intenso desenvolvimento de varios setores produtivos (agricola, téxtil,
siderurgico, urbano, ferroviario, naval, telegréafico etc.), abrindo espagco para um também
assombroso avanco tecnolégico, cientifico, das telecomunicacfes e para os primérdios da
globalizacéao.

O réapido e excepcional desenvolvimento técnico passou a ser ainda mais intenso
no século XX, com a Segunda Revoluc¢ao Industrial, quando a racionalizacéo da producéo
trazida pelo ‘Taylorismo’, a esteira rolante implantada na linha de produgdo pelo
‘Fordismo’ e a flexibilizagcdo da produgao proposta pelo ‘Toyotismo’ (movimento de
‘qualidade total’) permitiriam a fabricacdo de bens de consumo em larga escala, baixando
custos e facilitando a sua aquisicdo por parte da populacdo, de modo que tal revolucéo
pavimentou o caminho para que, na segunda metade do século XX, surgisse a era da
informatica, promotora de mudancas socioeconémicas tdo expressivas que as levaram ao
posto de Terceira Revolugao Industrial.

A Terceira Revolucao Industrial e a natureza do smartphone

Para Saviani (2005), o desenvolvimento industrial e o relativo equilibrio social da
‘idade de ouro’ do capital (1945-1973) impulsionaram uma transformacéo gigantesca na
sociedade, a qual “[...] se materializou num avango tecnoldgico de tal proporgao que deu
origem a uma nova ‘revolugdo industrial: a revolugdo microeletronica, também
denominada ‘revolugcédo da informatica’ ou ‘revolugdo da automacao’™ (Saviani, 2005, p.
21, grifo do autor). Com suas bases no periodo pés-guerra, a Terceira Revolucao
Industrial s6 eclodiu de fato na década de 1970, diminuindo o tamanho das maquinas e
aumentando, surpreendentemente, a sua capacidade funcional, 0 que conduziu a rapidas
e volumosas mudancas na vida social.

Segundo Saviani (2005), a Terceira Revolucdo Industrial, diferentemente das
anteriores, se situa nos campos da microeletrbnica e da nanotecnologia, fazendo com que
operacdes mentais altamente complexas sejam realizadas por aparelhos high-tech, com
inteligéncia artificial, tornando o homem cada vez mais dependente das maquinas. Por
outro lado, como aponta Rifkin (2014), tal revolucdo também carrega pontos em comum

5 A maquina gerou um desenvolvimento tecnoldgico sem precedentes e significou um ganho colossal aos donos dos
meios de produgdo. Porém, resultou numa perda diametralmente oposta aos trabalhadores, os quais tiveram que
vender a sua forga de trabalho, assistir ao crescimento do desemprego, das jornadas degradantes de trabalho (inclusive
infantil e feminina) e ao surgimento da relagédo de dominacgéo e exploracéo (Burke, 2006).
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com as demais, pois todas elas promoveram a associacdo entre novas formas de
producdo de energia e meios inéditos de comunicacgdo, levando a juncdo entre energia,
internet e rede na terceira.

Quanto a energia, o desenvolvimento de aparelhos cada vez menores e adaptados
a utilizacdo otimizada de energia elétrica foi crucial para a expansdo de mercados
tecnolégicos e ao impressionante crescimento dos setores de informatica e
telecomunicacdes. Ja quanto a internet e a rede, ndo ha dulvidas de que esse sistema
revolucionou os tempos mais recentes, originando uma ‘sociedade em rede’,
completamente conectada (Castells, 2005). Ainda que a sociedade pOs-fordista (das
décadas de 1970 e 80) ja dispusesse de recursos de informética e telecomunicacgdes, a
velocidade, instantaneidade e globalizacdo (ndo apenas industrial, mas da comunicacao e
da informacdo) s6 se estabeleceram de fato com o advento da internet e da rede
compartilhada. Desde a década de 1990 até os nossos dias, a internet deixou de ser um
recurso caro e limitado para se tornar um bem comum, capaz de potencializar o acesso a
informacdo e elevar o poder das telecomunicacdes a niveis quase idénticos aos
presenciais.

A triade energia-internet-rede abriu caminho para uma rapida difusdo da tecnologia
informatizada aos mais diferentes segmentos sociais, possibilitando a aplicacdo desse
recurso sobre bens e servicos e amplo acesso as inovagdes. Nos anos 2000,
computadores e telefones méveis também deixaram a categoria de produtos de alto custo
para se tornarem bens comuns, sendo esta a base para a popularizacdo do smartphone
na década seguinte.

Mas por que o smartphone se tornou um aparelho tdo revolucionario? Quais as
suas influéncias sobre o processo de constituicdo do sujeito contemporaneo?

Para respondermos a essas perguntas temos que compreender a natureza do
smartphone, o qual ganhou popularidade exatamente pelo diferencial do tamanho. O fato
de ser leve, de dispensar o0 excesso de fios e de caber no bolso ou na palma méo fez com
que tal dispositivo atingisse uma praticidade muito superior a de qualquer outro. Em
analogia ao exposto por Marx (1996), podemos dizer que o0 smartphone,
semelhantemente a maquina a vapor do primeiro periodo industrial, também articula
maquina-motriz, mecanismo de transmissdo e maquina-ferramenta, s6 que com sistemas
e operac¢des muito mais avancados.

Quanto a maquina-motriz do smartphone, algo pouco discutido, porém
revoluciondrio tecnoldgica e socialmente, foi o desenvolvimento das células de
armazenamento de energia — as baterias de litio. De acordo com Almeida (2015), desde a
criacdo desse aparato tecnoldgico na década de 1970, ele foi se tornando cada vez mais
potente e duravel, o que permitiu aos aparelhos eletrénicos operarem por longos periodos
sem a necessidade de conexdo com um ponto fixo de energia elétrica, ampliando sua
mobilidade e seus recursos. Assim, 0 smartphone passou a contar com uma maquina-
motriz pequena, porém, capaz de armazenar energia elétrica (forca motriz) o suficiente
para que se transformasse em um instrumento da vida cotidiana, tendo autonomia e
desempenho necessarios as suas funcoes.

Ja em relacdo ao seu mecanismo de transmissédo, o smartphone se beneficiou da
criacao de tecnologias ultra-avancadas que, mesmo reduzidas a tamanhos microscopicos,
aumentaram incrivelmente sua capacidade e desempenho. Enquanto algumas maquinas
do passado ja chegaram a ocupar prédios inteiros, como o ENIAC (Electrical Numerical
Integrator and Computer) — um dos primeiros computadores do mundo, de 1946, que
tomava uma area de 180 metros quadrados e pesava 30 toneladas (Franzéo, 2021) —, o
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‘motor’ do smartphone ndo exige mais do que alguns centimetros quadrados para
funcionar, sendo constituido por unidades eletrdnicas microtecnolégicas integradas, como
placas, chips, processadores, cartdes de memoria, enfim, um conjunto de pequenos
hardwares altamente capazes que, sob o comando de sistemas operacionais complexos,
atua de modo semelhante ou até melhor que certos computadores, tanto na velocidade
guanto no volume de processamento de dados.

Finalmente, quanto a maquina-ferramenta do smartphone, temos ai incontaveis
possibilidades. Na atualidade, os recursos disponiveis séo tantos que cada usuario, além
de contar com as funcionalidades de fabrica, personaliza seu smartphone com as
aplicacdes que desejar por meio da internet. Para exemplificar tamanha evolugéo (ou
diriamos, revolucao!), uma maquina da primeira era industrial executava apenas uma ou
poucas tarefas de trabalho: a maquina de fiar fiava; a maquina de tecer tecia! Hoje, a
realidade tecnoldgica é outra.

As TDICs oferecem possibilidades de objetivacédo tdo amplas, isto €, de realizacao
de multitarefas por um so6 aparelho, que ndo vemos correspondéncia em outras maquinas
jA criadas. Pela primeira vez lidamos com tecnologias que unem maquina-motriz,
mecanismo de transmissdo e maquinas-ferramenta diversificadas em uma mesma
unidade. E quase um paradoxo explicar como aparelhos tdo pequenos séo capazes de
integrar uma quantidade tdo grande de recursos que, outrora, eram func¢des autdbnomas
de aparelhos individuais, como telefone, relogio, despertador, lanterna, camera
fotografica, camera de video, gravador, radio, TV, videogame, isso s6 para citar itens
basicos que muitos smartphones possuem, tudo literalmente na palma da mao, sem
contar o acesso a internet e ao mundo que se abre com ela, como o da informacéo, das
redes sociais, dos games e das multiplas aplicacdes disponiveis.

Para Queiroz (2018), a revolucdo do smartphone ndo nasceu do acaso, mas é fruto
do processo de desenvolvimento dos computadores. Na década de 1990, enquanto 0s
PCs ja dispunham de avancados softwares de controle de suas fun¢des, denominados
sistemas operacionais (como Windows, Macintosh e Linux), os smartphones estavam
apenas em fase de criacdo — o primeiro, lancado em 1992 da juncéo entre Palmtop (PDA)
e telefone celular. Somente em 2007, tecnologia semelhante chegou aos telefones
moveis, quando o sistema operacional iOS foi lancado pela empresa norte-americana
Apple.

Queiroz (2018) aponta que, seguindo os passos da industria de computadores, a
revolugcdo no mercado de smartphones ocorreu quando a Apple mudou de foco em sua
producao, concentrando-se mais em softwares do que em hardwares, ou seja, mais em
programas, aplicativos (Apps) e outras maquinas-ferramenta virtuais do que em pecas
fisicas ou mecanismos de transmissdo para o aparelho (alguns dos quais eram
comprados separadamente e depois acoplados ao dispositivo). Obviamente, o aumento
na velocidade da internet e a ampliagdo da cobertura para conexbes sem fio foram
também essenciais para que, em 2007, a Apple lancasse seu primeiro smartphone, o
iPhone:

A combinagdo entre um sistema de interacdo do usuario com o aparelho via tela touch screen
funcional e um sistema operacional revolucionario, tornou o iPhone o modelo a ser seguido pelos
demais fabricantes de smartphones. Mais do que isso: a partir de 2008, o iOS inaugurou todo um
novo modelo de negdcios baseado em aplicativos ‘baixaveis’, por intermédio do langamento de uma
loja aberta de aplicativos, a App Store [...], 0 usuario poderia entrar em uma loja especifica de
aplicativos, da prépria Apple, e customizar seu aparelho com os aplicativos que lhe parecessem
mais convenientes (Queiroz, 2018, p. 53, grifo do autor).
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Portanto, tornando-se o padrdo a ser seguido, o iPhone, com seu sistema iOS e
uma App Store, foi a base para que, em 2008, a Google langasse um sistema operacional
concorrente — o Android —, o qual quebrou o monopalio exercido pela Apple e permitiu que
diversos smartphones pudessem surgir no mercado em moldes semelhantes aos do
iPhone. O Android ainda inovou ao ndo se prender exclusivamente a uma empresa (pois
0 iOS limitava-se aos aparelhos da Apple), podendo ser incorporado em smartphones de
varias marcas, o que induziu ao barateamento do produto e a sua transformacdo em um
bem comum.

A possibilidade de o usuario ‘customizar’ seu dispositivo, como cita Queir6z (2018),
fez com que cada aparelho se tornasse pessoal e Unico, absolutamente personalizado e
apto para ser multifuncional, algo que, além de sem paralelo na histéria, colocou o
smartphone na posi¢céo de uma poliferramenta que invariavelmente atua sobre as funcdes
psiquicas do individuo, positiva ou negativamente, mediando ou orientando as suas
atividades diarias.

Por consequéncia, 0s impactos dessa maquina de natureza tdo complexa e
sofisticada sobre a propria constituicdo do sujeito sdo inegaveis. Em um vasto universo de
recursos contidos num aparelho tdo acessivel, pequeno e portatil, as funcdes psicologicas
superiores tendem a sofrer transformacfes considerdveis como resultado desses
avancos, alterando principalmente os processos de aquisicdo do saber e reconhecimento
da realidade.

Smartphone: impactos negativos e positivos a constituicdo do sujeito
contemporéaneo

Para Maziero e Oliveira (2016), a difusdo cada vez maior de tecnologias
informatizadas na sociedade, em particular do smartphone, tem levado ao aparecimento
de mudancas significativas nos costumes, habitos, relacdes sociais e pessoais, comporta-
mentos e emocgodes resultantes dessa interatividade. No contexto do capitalismo, o
smartphone tem se tornado, de um lado, fonte de alienacéo, empobrecimento de vinculos
sociais e aviltamento das formas classicas de aquisicdo do saber, e de outro, objeto de
realizacdo de multiplas atividades, de acesso a informacdo e a comunicacdo e de
desenvolvimento intelectual.

Acerca dos aspectos negativos, Saviani (2005) explica que enquanto as duas
primeiras revolugbes industriais foram responséveis por transportar as fun¢gdes manuais
de trabalho para as maquinas, substituindo o homem nesse processo, a terceira transfere
as proéprias funcdes intelectuais para as TDICs, desobrigando-nos, de certo modo, dos
exercicios mais complexos de raciocinio. Para o autor, a ‘era das maquinas inteligentes’ e
da incorporagédo macica de tecnologias avangcadas na sociedade acaba por excluir muitos
individuos das atividades mais elaboradas de pensamento, prejudicando o0 seu
desenvolvimento intelectual. Com isso, na medida em que as maquinas ficam mais
inteligentes, os homens tendem a se alienar®, e embora as novas tecnologias tenham o
potencial para dirimir as relagdes exploratérias de trabalho, liberando o homem para o
desenvolvimento pleno de suas func¢des psiquicas pela dedicacdo as artes, a ciéncia e a
filosofia, isso n&o acontece porque, “[...] de premissa objetiva para a libertacdo geral da
humanidade do jugo das necessidades materiais, 0 avango tecnologico converte-se, sob

6 Enquanto a maioria da populacéo (trabalhadores) fica distante dos verdadeiros bens culturais produzidos pelo homem,
gerando uma alienacdo em massa, uma pequenina parte da humanidade (que cria e monitora tais bens/tecnologias)
tem o desenvolvimento do psiquismo impactado por tais criagBes/objetivagBes (trabalho intelectual de altissima
complexidade), o que Ihes garante, também, suntuosos ganhos financeiros.
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as relacbes sociais de producdo capitalista, em instrumento de maximizacdo da
exploragao da forga de trabalho [...]" (Saviani, 2005, p. 21).

Para muitos individuos, o mau uso das TDICs, em especial do smartphone, parece
atuar de modo a comprometer suas potencialidades ao invés de amplia-las, arrefecendo
sua capacidade de leitura da realidade e os alienando, como vemos no fendmeno da pés-
verdade.

Segundo Zarzalejos (2017), a pos-verdade ndo € sinbnimo de mentira, mas uma
situacdo na qual os fatos objetivos tém menos influéncia na opinido publica do que os
apelos as emocodes e crencas pessoais. Conforme o autor, ela consiste na relativizacao
da verdade, na banalizagdo da objetividade dos dados e na supremacia do discurso
emocional sobre o relato jornalistico e cientifico, causando uma espécie de ‘curto-circuito’
Nno senso critico e analitico das pessoas. Por meio de sensacionalismos, memes, teorias
conspiratdrias, revisionismos histéricos infundados e fake news (noticias falsas), os
outrora pilares de legitimacdo da verdade, o jornalismo e a ciéncia, perdem credibilidade
diante de versdes pessoais (senso comum) de blogs, redes sociais e canais de videos do
Youtube, cujos conteudos chegam ao publico diretamente, sem os ‘filtros’ que marcam os
saberes apurado e sistematizado.

Para Prego (2017), os algoritmos computacionais fomentam ainda mais esse
processo, retroalimentando as redes sociais e as plataformas de videos com contetdos
semelhantes e de mesmo viés aos vistos anteriormente pelos usuarios, criando ‘bolhas
informativas’, ‘verdades unicas’ e perdas de contato com o contraditério, 0 antagénico e o
divergente. Isso acaba por influenciar a formacao psiquica dos sujeitos, sua inteligéncia e
consciéncia, polarizando os discursos, limitando o debate e gerando fundamentalismos e
intolerancias.

O smartphone também pode produzir efeitos negativos sobre as funcbes
psicoldgicas da sensacao e da percepcdo, visto que as novidades tecnoldgicas ofertadas
sdo tdo atraentes aos sentidos que permanecer no universo virtual, e ter acesso a essa
teia de recursos que véo se abrindo em cadeia a cada ‘click’ (hiperlinks), passa a ser algo
quase irresistivel ou, como afirma Teruya (2006, p. 82), com altissimo “[...] poder de
seducdo e encantamento [...]", sobretudo ao publico infantojuvenil. Isso acontece,
segundo Vigotskii (2010), porgue tal grupo ainda néo é capaz de dominar completamente
a prépria conduta e, portanto, depende de mediacBes para que o controle externo do
comportamento se converta em a¢des voluntarias de autocontrole.

Maziero e Oliveira (2016) informam que a partir do momento em que os telefones
celulares comecaram a agrupar recursos de computadores — transformando-se em
telefones inteligentes (smartphones) —, sua funcdo principal, a comunicagdo por voz,
passou a ser menos utilizada, tornando os comportamentos desadaptativos associados
ao aparelho mais frequentes, o que levou ao conceito de ‘nomofobia’. De origem inglesa,
0 termo sugere a abreviagdo da expressao no mobile phone phobia, e diz respeito ao
temor patolégico de ficar sem o dispositivo — uma nova forma de tecnodependéncia’.

Nitidamente, a vulnerabilidade de criancas e adolescentes a nomofobia € muito
maior, pois, como sugere Vigotskii (2010), o psiquismo humano passa por um processo
social de amadurecimento que s6 é finalizado por volta da maioridade. Além disso,
Schwartz (2007) alerta que o0 excesso de estimulos externos pode prejudicar o
desenvolvimento em razdo de que nossa capacidade de absorcao é limitada, provocando
fadiga e estresse se ultrapassada. O autor sustenta que a multiplicidade de escolhas e o

7 Tecnodependéncia € um termo derivado de Internet Addiction Disorder (Transtorno de Dependéncia em Internet),
proposto pela primeira vez em 1995 pelo psiquiatra norte-americano lvan Goldberg.
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excesso de opc¢des, evidentes no caso do smartphone, podem sobrecarregar os sentidos
e promover uma espécie de saturacao psiquica.

Tal fenbmeno, denominado por Schwartz (2007) de o ‘paradoxo da escolha’, faz
com que mesmo diante do vasto ‘cardapio’ de opg¢des que a era virtual oferece, os
individuos se sintam confusos, infelizes e entediados na hora de decidir, visto que cada
escolha implica em renunciar as demais alternativas, gerando mal-estar, inquietude e a
sensacdo de que um universo de opc¢des esta sendo deixado de lado. Segundo o autor,
esse paradoxo tem levado muitas pessoas a uma insatisfacdo permanente, pois a
constante busca pela novidade ou por aquilo que agrade sempre mais acaba por se tornar
algo inatingivel. Talvez, isso ajude a explicar os indices alarmantes de sofrimento
psiquico, depressao, autolesdo e suicidio entre criancas e adolescentes na atualidade,
como apontam Netto e Souza (2015).

Para Luria (1979), a intensidade, a novidade e o volume de estimulos também
podem interferir negativamente em outra fungéo psiquica: a atencao. No caso de animais,
bebés e até em certos momentos da infancia e da adolescéncia, a atencdo ndo ocorre
voluntariamente, mas de maneira reflexa, ndo dirigida, involuntaria, pois ainda ndo €&
totalmente consciente. Em outras palavras, é o objeto que chama a atencéo do ser e ndo
0 ser que se dirige voluntariamente ao objeto, o que explica o fascinio de bebés por
desenhos coloridos, sons estridentes e objetos em movimento. E por isso que se 0s
estimulos apresentados as criancas e adolescentes forem muito intensos, variados ou
atrativos, como os presentes em um smartphone, a questdo ndo é se desejardo ou nao
focaliza-los, eles simplesmente ndo conseguirdo negar tal apelo psiquico (ou terdo muitas
dificuldades em fazé-lo), pois a atencao voluntaria também depende do desenvolvimento
do autodominio da conduta, o que pode levar tanto & nomofobia quanto a diminuicdo da
atencdo concentrada sobre outras atividades.

Por esse motivo, ainda que alguns individuos tenham maior capacidade de agir de
maneira multifocal — pois, como apontam Santos Neto e Franco (2010), a tendéncia € que
0s nativos digitais estejam com o fone nos ouvidos a todo instante, ao mesmo tempo em
gue realizam outras atividades e assistem TV —, raramente a atencéo fragmentada seré a
melhor alternativa, tendo em vista que, conforme Luria (1979), toda atencédo dividida
implicara sempre em alguma perda de qualidade na atencéo e na percepcgao.

Isso ajuda a explicar o porqué de as geracdes mais recentes terem tantas
dificuldades de manter a atencdo concentrada, de controlar a hiperatividade® e de lidar
com a ansiedade, influenciando de maneira negativa mais um processo psicolégico
superior: a motivacdo. Em um contexto de revolucdo tecnolégica, a motivacdo do
individuo fica quase toda voltada ao uso de aparatos digitais que o superestimulam, como
o smartphone, levando-o a desprestigiar e até negar as atividades menos intensas e com
menor riqueza de estimulos, como as tarefas domésticas e a aprendizagem escolar em
moldes tradicionais, as quais se tornam, para 0S mais jovens, demasiadamente
desinteressantes, desmotivadoras e ‘analégicas’ — em contraste com um mundo cada vez
mais digital.

Todavia, o eventual desinteresse dos estudantes ndo redime a escola de sua
funcdo de motiva-los e de educéa-los. Pelo contrario, Leontiev (2010, p. 71) afirma que a
atividade de estudo, “[...] desenvolvendo-se em velocidade acelerada sob a influéncia da

8 Embora haja diagnésticos e medicalizagdo em massa de criangas e adolescentes com Transtorno de Déficit de
Atencao e Hiperatividade (TDAH), entendemos, conforme Leite (2015), que dificuldades relativas a atengdo concentrada
e hiperatividade ndo sdo doenca, mas caréncias ou tragos de comportamento que demandam a aprendizagem de
outras atitudes comportamentais e psiquicas, ndo medicamentos.
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escola, ultrapassa o desenvolvimento dos outros tipos de atividade da crianga”. Isso
significa que é papel da escola produzir nos alunos o interesse pelas suas atividades, haja
vista que a instituicdo ocupa a posi¢ao central na transformacado dos ‘motivos apenas
compreensiveis em motivos realmente eficazes’ (Leontiev, 2010). Em outras palavras, a
escola deve fazer o possivel para que as atividades meramente obrigatérias (motivos
estimulo) se tornem ac¢des voluntarias (geradoras de sentido pessoal), podendo colaborar
muito para isso as novas tecnologias no ensino.

Para Barros (2016), com tantas opc¢des oferecidas pelas TDICs, 0s sujeitos vao se
acostumando as mudancas constantes, pois trocam o tempo todo de aplicativos, musicas,
videos, até de visdo de mundo, moldando a sua percepcdo da realidade e 0s seus
processos de comunicacdo a partir da linguagem virtual, o que pode deixa-los pouco
sensiveis a outras formas de contato com o mundo exterior, como a ‘social-presencial’ ou
a ‘material-concreta’, prejudicando os vinculos afetivos e as relagdes sociais, familiares e
escolares:

Por isso, alguns chamam esta geracdo de ‘geragdo silenciosa’. Rapidos e ageis com os
computadores, tém dificuldades com as estruturas escolares tradicionais e, muitas vezes, com
relacionamentos interpessoais, uma vez que a comunicacdo verbal é dificultada pelas tecnologias
presentes (Santos Neto & Franco, 2010, p. 14, grifo do autor).

Nesse processo, linguagem e aprendizagem sado outros fendmenos psiquicos que
também podem ser alvo de influéncias advindas do mau uso do smartphone e das demais
TDICs. Santos Neto e Franco (2010) ressaltam que a linguagem oral foi contaminada pela
globalizacéo e pelas dindmicas de consumo. J& a lingua escrita, segundo os autores, esta
sendo reconfigurada, havendo grande resisténcia a forma tradicional de leitura, de modo
gue o livro, sem a seducdo da imagem, da interacdo e da participacdo efetiva, esta se
tornando obsoleto para as novas geracgdes, sendo comum encontrarmos adolescentes
gue jamais leram um livro ou que tenham grandes dificuldades para se expressarem pela
linguagem escrita.

Gasparotto e Kliemann (2016) também destacam que mais do que uma diferenca
geracional, existem diferencas de linguagem, de apreensdao dos saberes e de
interatividade com as pessoas e com 0 mundo, 0 que traz as novas geracoes dificuldades
de apropriacdo de conteldos nos mesmos moldes em que seus pais e professores
aprenderam. Em concordancia, Palfrey e Gasser (2011) comentam que a era da internet,
em que estdo crescendo os nativos digitais, esta proporcionando grande mudanca nos
modos de comunicag¢do e aquisicdo dos conhecimentos, além de claras diferencas na
producéo da identidade dos sujeitos:

Eles estudam, trabalham, escrevem e interagem um com o outro de maneira diferente das suas
quando vocé era da idade deles. Eles leem blogs em vez de jornais. Com frequéncia se conhecem
online antes de se conhecerem pessoalmente. [...] Os principais aspectos de suas vidas —
interagcdes sociais, amizades, atividades civicas — sdo mediados pelas tecnologias digitais. E ndo
conheceram nenhum modo de vida diferente (Palfrey & Gasser, 2011, p. 12).

Para os nativos digitais, utilizar-se do smartphone deixou de ser uma opc¢ao para se
tornar uma constante, uma necessidade sem a qual ficariam isolados, desorientados, o
qgue com frequéncia resulta em tecnodependéncia. Atualmente, sdo muitos os individuos
imersos no mundo virtual, mas sem objetiva-lo, isto é, sem transformar essas vivéncias
em atividades sociais ou singularmente Uteis. Em geral, segundo Santos Neto e Franco
(2010), os conteudos mais explorados se resumem ao universo do entretenimento, como
redes sociais, games e videos irrelevantes, dispensando atividades proveitosas para a
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vida e/ou promotoras de humanizacao, classificadas por Leontiev (2010) como capazes
de gerar o desenvolvimento integral das funcdes psiquicas. Essas seriam a apropriacao
das ciéncias, das artes, da cultura, das formas de trabalho, dos valores humanos, das
nocodes de civilidade, da disciplina, da ética, dentre outras, as quais ndo ocorrem sem a
participacdo de instrumentos mediadores nesse processo.

A limitada aquisicdo desses bens culturais demonstra que as novas geragdes nao
estdo sendo adequadamente preparadas para transformar a vastiddo de recursos digitais
e informacdes em verdadeiro conhecimento, o que resulta em varios problemas. Para
Santos Neto e Franco (2010), o mais gritante € o0 da aceleracdo dos processos
tecnoldgicos em todos os campos e a dificuldade dos nativos digitais para selecionar
informacfes Uteis, adequadas e significativas, ante a um oceano ilimitado de fluxos
informacionais diarios. Conforme os autores, isso impde as mentes em formacao o grave
problema de saber separar ‘o joio do trigo’, de ndo se sentir perdido nessa teia infinita de
informacdes e de transforma-las em conhecimento pertinente para a formacdo de seu
carater e identidade.

Diante de profundas transformacdes socioecon6micas, culturais e tecnoldgicas, 0
smartphone tem deixado marcas que se expressam claramente na vida principalmente
dos nativos digitais, muitas delas negativas, engendrando transformacdes psiquicas e
geracionais. Freire Filho e Lemos (2008) discorrem que as praticas comunicacionais em
regime de simultaneidade e convergéncia fazem com que 0S mais jovens vivam
conectados a diferentes telas, redes e fluxos de informacéo, o que se constitui numa
espécie de ‘treinamento’ para a dura realidade mutante, social e do trabalho, dos nossos
dias.

Por outro lado, felizmente, tais influéncias ndo se findam nos aspectos negativos,
pois a revolucédo tecnoldgica também produz efeitos altamente positivos e benéficos, que
fazem do smartphone uma tecnologia cultuada socialmente e essencial a vida na
contemporaneidade.

Primeiramente, podemos citar como exemplo de influéncia positiva do smartphone
a constituicdo do ser humano a sua prépria natureza de condensar num objeto compacto
e portatil, uma enormidade de recursos absolutamente Uteis a nossa vida cotidiana, os
guais nos auxiliam em diversos segmentos, como educacao, trabalho, relac6es sociais,
organizacdo pessoal etc. Somente por este motivo, 0o smartphone ja poderia ser
considerado uma tecnologia revolucionaria a vida humana, libertando-nos de uma
paraferndlia de objetos e cabos e nos desobrigando de carregar conosco diversos
dispositivos, muitos deles pesados, para realizarmos nossas atividades. Tudo isso, agora,
se resume a um objeto de bolso, o qual exerce influéncias decisivas sobre a nossa
formacdo exatamente porque ela passa a contar com o smartphone para guardar
aspectos fundamentais da nossa existéncia, como contatos, fotos, documentos, acessos,
senhas e diversos outros contetdos possiveis.

Outro ponto que se destaca € a influéncia positiva que as TDICs podem ter
especialmente sobre algumas fungdes cognitivas e afetivas do psiquismo. Do mesmo
modo como tais funcbes podem ser negativamente abaladas pelo mau uso dessas
ferramentas, seu bom uso tem grande potencial para promover o efeito contrario,
melhorando o intelecto como um todo (Santos Neto & Franco, 2010). Costa et al. (2015)
salientam que as TDICs podem e devem ser utilizadas como instrumentos mediadores de
aprendizagem, inclusive nas escolas, sendo capazes de agucar a curiosidade, a
imaginagdo, as emocdes e as formas de linguagem, podendo ainda colaborar na
constituicdo subjetiva e na autonomia dos sujeitos.
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Além disso, podemos acrescentar uma seérie de outros beneficios que o
smartphone é capaz de proporcionar quando usado adequadamente, seja por meio de
games, ferramentas de trabalho ou aplicativos especificos, tais como: aumento da
acuidade e da percepcao visual; melhora da atengcéao concentrada (unifocal) e da atengao
dividida (multifocal); aumento da velocidade de reacdo; crescimento da capacidade de
raciocinio rapido e da tomada de decisdes; ampliacdo da memoria e da inteligéncia; e
aumento da capacidade cognitiva geral. Para Santos Neto e Franco (2010), muitos alunos
com dificuldades de se apropriarem do conhecimento pelas vias tradicionais sao
incrivelmente inteligentes, porém, criam coisas fabulosas usando mdusica, imagem,
desenho, enfim, uma linguagem multimidia.

Desse modo, fica evidente que o smartphone € um instrumento humano poderoso,
gue se desdobra em diversos outros e que pode ser capaz de desempenhar as mais
variadas fungdes. Vigotski (2004), em seu ‘método instrumental’, ensina que enquanto a
ferramenta técnica se coloca como intermediaria entre o homem e a natureza, dando-nos
a possibilidade de transforma-la de acordo com as nossas necessidades (por meio do
trabalho), o instrumento psicolégico se coloca como intermedidrio entre 0 homem e o
objeto ou fendmeno concreto, oferecendo-nos a condicdo de, pela memoaria e pelo ato de
pensar (ato instrumental), registrar e operar mentalmente com aquele objeto/fenémeno
sem que ele esteja presente materialmente naquele instante. Em suma, € uma operacao
basicamente virtual, o fundamento de todos os recursos presentes em um smartphone, 0s
guais operam simulando a realidade concreta.

E por isso que o smartphone possui tamanha relevancia na constituicdo do sujeito
contemporaneo, pois se trata tanto do simulacro de varias ferramentas técnicas quanto de
diversas operagfes mentais reais necessarias para opera-las, modificando nosso
psiquismo.

Consideracgdes finais

Ndo had como negar que o smartphone, com sua natureza complexa e
extraordinaria, produto de revolu¢des tecnoldgico-industriais que se ddo desde a maquina
a vapor até a atualidade, é uma realidade factual capaz de beneficiar diversos ambitos de
acdo humana. Entretanto, como tem se evidenciado nas relacdes capitalistas, muitas
vezes essa ferramenta é tomada como um bem de consumo, ndo como um bem cultural
produzido historicamente pelo homem (Leontiev, 1975), o que limita 0 seu potencial
positivo e humanizador.

Desse modo, recuperar dialeticamente o percurso histérico das criacdes
tecnoldgicas € uma forma de garantir a psicologia um espectro de andlise mais amplo,
permitindo enxergar melhor as relagdes que culminaram constituindo na sociedade atual
algo que buscamos fazer em relacdo a revolugdo microtecnolégica e ao surgimento do
smartphone, uma tecnologia que requer de ndés uma perspectiva critica e ética por tudo o
gque pode impactar nas relagcbes entre os sujeitos e no desenvolvimento dos seus
processos psiquicos.

Em condicbes desiguais de acesso, educagdo e apropriacdo das novas
tecnologias, problemas relativos ao embotamento da inteligéncia humana ocorrem e se
perpetuam pelo uso nao consciente ou alienado dessas ferramentas, fazendo com que os
avancos tecnoldgicos, ao invés de produzirem desenvolvimento intelectual e humano,
causem efeitos danosos, como nomofobia e tecnodependéncia, afastamento das relacdes
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‘face a face’, uso infrutifero das TDICs e aumento da exclusdo digital, expondo os
desafios a serem superados.

Leontiev (1975) expde que cada geracdo se apropria das riquezas culturais
participando do trabalho, da producdo e das formas de atividade social, desenvolvendo,
com isso, as aptiddes e caracteristicas especificamente humanas, o que faz do
smartphone uma ferramenta a servico da humanidade e da humanizagcédo. Todavia,
conforme alertam Santos Neto e Franco (2010), se seu uso ocorre de modo inadvertido,
alienado ou somente para fins de entretenimento, fuga da realidade concreta ou
consumismo, torna-se, entdo, uma for¢ca mutiladora, que degrada o ser humano ao inves
de emancipa-lo.

Por tais contradicbes, entendemos que ha a necessidade de novos estudos para
gque possamos ampliar a nossa compreensdo quanto a constituicdo do sujeito
contemporaneo e as influéncias, positivas e negativas, das TDICs, especialmente do
smartphone, sobre o psiquismo humano. Importa, sobretudo, que firmemos um
compromisso de luta que preze pela socializacdo desse instrumento, pelo estimulo ao uso
consciente e responsavel desse bem cultural e pelo incentivo a objetivacdo e utilizacdo
dessa ferramenta em atividades socialmente Gteis, algo indispensavel para que tenhamos
uma verdadeira sociedade ndo s6 da informacdo, mas do conhecimento.
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